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EDITAL DE COLETA DE PRECO

Edital n2 14 - Instinto Gnosis

O Instituto Gnosis, inscrito no CNPJ sob o no 01.635.117/0001-03, em ateng&o ao art. 72
do Regulamento de Compras e Contrata¢ao de Servigos, torna publico o presente processo de
selecdo de empresa especializada na prestacdao de servico de Implantacdo, instalacdao e
configuragdes inicias necessdrias, gestdao de bases do sistema assim como o banco de dados
interno e na nuvem e o backup completo e incremental periédico que dessa funcao,
treinamentos periddicos, novas necessidades de desenvolvimento de relatdrios e melhoria de
fungdes, e suporte completo 7 dias por semana 365 dias no ano 24 horas, para atendimento ao

Termo de Colaboragdo n2 009/2022, celebrado com o Municipio do Rio de Janeiro.

O presente Instrumento Convocatdrio rege-se pelo Regulamento de Compras e
Contratagdo de Servicos do Instituto Gnosis, que se encontra disponivel no sitio eletronico da

Instituicdo.

A aquisicdo serd efetuada pelo proponente que apresentar o MENOR PRECO GLOBAL,

obedecendo aos critérios do Edital e seus anexos.

1. OBIJETO

1.1. Constitui objeto do presente Edital a sele¢do de empresas especializadas na prestagao de
servigo de Implantagdo, instalagdo e configuragdes inicias necessarias, gestdao de bases do
sistema assim como o banco de dados interno e na nuvem e o backup completo e
incremental periddico que dessa fungdo, treinamentos periddicos, novas necessidades de
desenvolvimento de relatérios e melhoria de fungdes, e suporte completo 7 dias por
semana 365 dias no ano 24 horas, para atender as necessidades do CDC - Centro
Diagnéstico Carioca, localizado na Rua Dr. Rodrigues de Santana n2 53, Bairro de Benfica,
conforme disposi¢cGes constantes no Termo de Referéncia, visando atendimento ao Termo

de Colaboragdo n? 009/2022, celebrado com o Municipio do Rio de Janeiro.
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2. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

2.1. Somente poderdo participar desta sele¢do, as empresas:
2.1.1. Estabelecidas no Pais, que satisfacam as condi¢des e disposi¢cdes contidas neste Edital;

2.1.2. Que explorem ramo de atividade compativel com o objeto cotado.

2.2. N3do se admitird nesta sele¢do a participagdo de empresas:

2.2.1. Que estejam sob regime de recuperacgao judicial ou faléncia;
2.2.2. Estrangeiras, que ndo funcionem no Pais;
2.2.3. Que tenham em seu quadro societdrio, cOnjuges ou parentes de Diretores ou

Conselheiros do Instituto Gnosis.

3. DO PROCEDIMENTO

3.1. O processo de selecdao de fornecedores serd realizado em duas fases, sendo que a primeira
consiste na verificagdo do preco apresentado pelos Proponentes e a segunda na verificacdo

da documentagdo necessaria.

3.2. As Propostas de Preco deverd ser entregue por meio eletronico, direcionado a:

propostas@institutognosis.org.br.

3.2.1. Os e-mails deverdo exibir como “assunto” da mensagem o nimero do presente Edital e a

identificacdo do proponente no corpo da mensagem.

3.3. As propostas de preco deverdo ser entregues até o dia 15 de setembro de 2022 as 17:00

horas.

3.4. Propostas enviadas fora do prazo ndo serdo consideradas.

4. PROPOSTA DE PRECOS

4.1 A proposta de preco devera fornecer o valor global para a prestacdo dos servigos objeto de

contratagao.
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4.2 Todos os encargos e impostos gerados deverao estar informados detalhadamente dentro

do preco final apresentado.

4.3 A proposta apresentada devera conter identificacdo da pessoa juridica responsavel pela

mesma (razdo social, endereco, CNPJ, telefone, e-mail);

4.4 O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 30 (trinta) dias corridos, a contar

da data de sua apresentacao;

4.5 A participacdo no presente processo, assim como o envio da proposta de precos, implica

na aceitacdo plena das condicGes estipuladas neste Termo e seus anexos;

4.6 Os precgos propostos serao de exclusiva responsabilidade do PROPONENTE, n3o lhe sendo
dado o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer

outro argumento ndo previsto em lei;

4.7 Os pregos deverdo ser expressos em moeda nacional com, no maximo, duas casas decimais
apods a virgula. Na elaboracdo da proposta devem ser computados todos os impostos,
encargos fiscais e comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamentos de pessoal e quaisquer
outros custos ou despesas que incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente sobre

o objeto da proposta, visando seu pleno atendimento;

4.8 Se alguma proposta de pregos enviada contrariar qualquer dispositivo deste Edital a

mesma sera desclassificada;

4.9 Propostas manifestamente inexequiveis serdo sumariamente desclassificadas, com base

nos estudos referenciais preliminares que antecederam o presente procedimento;

4.10E facultado ao Gnosis, apds o recebimento das propostas, tentar negociar possiveis

reducGes com o proponente que apresentou a menor proposta de prego.

5. VENCEDOR

5.1. Constatado o atendimento pleno das exigéncias deste Edital e seus anexos, sera declarado
vencedor o PROPONENTE que apresentar o menor custo para a execug¢ao dos servicos

descritos no objeto deste Edital e seus anexos.
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5.2. A realizacdo do presente Edital ndo obriga o Instituto Gnosis a formalizar a contratacao da
empresa vencedora, podendo o procedimento de selecdo ser cancelado, ndo cabendo

indenizacdo de qualquer natureza aos participantes.

6. CONTRATAGAO

6.1. Declarado o vencedor, seu representante legal serd convocado para firmar o contrato
objeto deste procedimento.

6.1.1. Caso o adjudicatario no ato da assinatura do contrato recuse-se a assind-lo, serdo
convocados os proponentes remanescentes, observada a ordem de classificagao.

6.1.2. Na hipdtese de convocagdo dos proponentes remanescentes, estes deverdo manter sua
ultima proposta registrada.

6.2. O representante legal do proponente que tiver apresentado a proposta vencedora devera
assinar o contrato, dentro do prazo maximo de 3 (trés) dias corridos a contar do
recebimento da comunicacao.

6.3. Qualquer solicitacdo de prorrogacdo de prazo para assinatura do contrato, decorrentes
deste procedimento, somente serd analisada se apresentada antes do decurso do prazo

para tal e devidamente fundamentada.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. Osinteressados poderao obter mais informagdes sobre as especificagdes técnicas do objeto

deste Edital através do e-mail: propostas@institutognosis.org.br.

7.2. Os participantes do presente Edital assumem todos os custos de preparagdo e

apresentacdo de suas respectivas propostas.
7.3. Os participantes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase do processo.

Rio de Janeiro, 09 de setembro de 2022.

Instituto Gnosis
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TERMO DE REFERENCIA
SERVICO DE SOFTWARE DE GESTAO E PRONTUARIO ELETRONICO - CDC

1. JUSTIFICATIVA

Justifica-se a presente contratacdo por forca do Termo de Colaboragdo n2 009/2022, celebrado
entre a Prefeitura do Rio de janeiro e o Instituto Gnosis, para o gerenciamento,
operacionalizacdao e execuc¢do das agGes e servicos de saude do Centro Diagnéstico Carioca -
Unidades Sede e Avancadas. Para a execucdao de um dos servicos inerentes no objeto
contratualizado no Termo de Colaboracdo, se faz necessario a contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de servico de Implantagdo, instalacdo e configuragdes inicias
necessarias, gestao de bases do sistema assim como o banco de dados interno e na nuvem e o
backup completo e incremental periédico que dessa fungdo, treinamentos periédicos, novas
necessidades de desenvolvimento de relatdrios e melhoria de fungdes, e suporte completo 7
dias por semana 365 dias no ano 24 horas, para atender as necessidades do CDC - Centro
Diagnéstico Carioca, localizado na Rua Dr. Rodrigues de Santana n2 53, Bairro de Benfica,
administrado pelo Instituto Gnosis, através de Termo de Colaboragdo com a Prefeitura do Rio
de Janeiro, de acordo com as condicdes e especificacdes constantes neste documento.

2. OBJETIVO

Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servico de Implantacdo, instalacdo e
configuragdes inicias necessarias, gestdo de bases do sistema assim como o banco de dados
interno e na nuvem e o backup completo e incremental periddico que dessa funcao,
treinamentos periddicos, novas necessidades de desenvolvimento de relatdrios e melhoria de
funcdes, e suporte completo 7 dias por semana 365 dias no ano 24 horas, para atender as
necessidades do CDC - Centro Diagndstico Carioca, localizado na Rua Dr. Rodrigues de Santana
n2 53, Bairro de Benfica, administrado pelo Instituto Gnosis, através de Termo de Colaboragao
com a Prefeitura do Rio de Janeiro, de acordo com as condi¢Ges e especificacbes constantes
neste documento.

3. ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS

Servigos de Implantagdo, instalagdo e configuragGes iniciais necessarias, gestdo de bases do
sistema assim como o banco de dados interno e na nuvem e o backup completo e incremental
periddico que dessa fungdo, treinamentos periddicos, novas necessidades de desenvolvimento
de relatdrios e melhoria de fungdes, e suporte completo 7 dias por semana 365 dias no ano 24
horas. O sistema deverd atender a todos os estabelecimentos de saude ligados a Secretaria
Municipal de Saude (préprios e contratados), caracterizando um sistema multi-
estabelecimentos, onde as alteragGes de parametros e regras de um estabelecimento ndo
influenciem no funcionamento do sistema para os demais. O sistema deve disponibilizar todas
as informacgdes clinicas do paciente no PEP, ndo importando o local de atendimento da rede de
saude, permitir controle de grupos de acesso, perfis e permissdes para o usudrio do sistema.
Possuir ferramenta web para construcdo de relatdrios. O sistema deve dispor de rotina para
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realizar a importacdo e atualizagao do CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude)
do Municipio, permitindo a selecdo do estabelecimento de salde para importacao.

Este cadastro é obrigatério para o funcionamento do sistema, pois importa todos os
estabelecimentos de salde, além de seus respectivos profissionais, equipes (INE), Nucleos de
Apoio a Saude da Familia (NASF), servicos, especialidades etc. O Sistema deverd estar
homologado para operar através de navegadores como: Internet Explorer, Mozilla Firefox,
Google Chrome ou Prdprio etc., ndo sendo permitido a utilizacdo de emuladores, exceto suas
instalagGes nos servidores, pesquisa de satisfacdo do usudrio em portugués e inglés.

4. EXECUGCAO DO SERVICO

A solucdo proposta deve ser concebida para o gerenciamento de um departamento de imagens,
eficiente e livre de filmes, apresentando os seguintes requisitos:

REQUISITOS GERAIS

o Possuir o registro do Sistema de PACS na ANVISA.
o Permitir a compactagdo das imagens para armazenamento sem perda de qualidade;
o Permitir a selecdao de quais imagens devem ser armazenadas e quais podem ser

descartadas ou conjunto de séries, de forma sistematica, e mediante controle de
usudrios chaves com permissao para esta fungao;

o Permitir o gerenciamento e a gravacao das imagens em CD ou DVD, com Visualizador
DICOM incorporado para fornecimento ao paciente ou médico;

o Permitir a visualizacdo simultanea da mesma imagem em locais diferentes, em
quantidade irrestrita de forma simultanea dentro da rede de dados;

J Permitir a incorporacdo de imagens ndo DICOM (sistemas de Captura Secundaria) ao
servigo PACS para os equipamentos de imagem sem o protocolo DICOM,;

J Permitir a incorporacdo de imagens ndo DICOM através do spool de impressdo ao
servigo PACS para os equipamentos de imagem sem o protocolo DICOM,;

o Aplicagao desenvolvida para suportar em um unico banco de dados os equipamentos

de Radiologia (CT, RM, US, RX, Mamografia), Cardiologia (Hemodinamica, Eco) e
Endoscopia;

J Ter a capacidade de funcionamento com vendors de diferentes marcas de
equipamentos médicos;

o Utilizar plataforma de sistemas operacionais Windows 10 (32/64 bits) e superiores;

J Possuir a capacidade de ser configurado em ambientes virtualizados e clusterizados

conforme topologia a ser definida permitindo que o sistema opere em modo
redundante tanto a nivel de aplicagdo e banco de dados com alta-disponibilidade;

o Capacidade de gerenciamento de imagens ilimitada;

o Capacidade de inclusdo de discos de storage sem limita¢do de licenciamento por conta
da aplicacao.

o Disponibilizacdao de servicos WADO-RS, STOW-RS e QIDO-RS;

. Ter capacidade de funcionar com clientes e equipamentos médicos em VLAN

diferentes;
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o Possuir sistema de seguranca baseado em usuario/senha, rastreabilidade de ag¢des, e
niveis diferenciados de acesso por usuario ou grupo de usuarios;

o Permitir o uso de visualizador web para médico solicitante e pacientes;

o Possibilitar a recuperacao de exames, a fim de comparar a evolugao do diagndstico ou
ter melhor nocao do quadro clinico do paciente;

o Conceito de impressado sob demanda, ou seja, o radiologista ou profissional que ira

documentar podera escolher as imagens principais (Key images / imagens principais /
imagens chaves) ou até mesmo o exame completo e ird criar uma fila de impressao;

o Permitir integracdo com as informag¢6es do mdédulo de Exames do Sistema HIS, PEP,
DICOM Viewers com o RIS e Portal de Exames;

o Suportar navegadores padrées de mercado (Mozilla Firefox, Chrome, Internet Explorer,
etc), sendo mandatdrio Internet Explorer;

o Utilizar banco de dados relacional;

o Ser capaz de armazenar e distribuir imagens sempre no formato DICOM 3.0 via rede
em TCP/IP LAN e WAN;

o Possuir visualizador de imagens DICOM para dispositivos mdveis;

. Suporte HL7;

o Auditoria de operacdes executadas por usuarios;

o Realizar loggoff automaticamente de esta¢des apds um limite de tempo inativo pré-
estabelecido;

o Possibilidade de implementar uma politica de seguranca, baseada em senhas

individuais, com privilégios de acesso e rastreabilidade de a¢des, para proteger dados
confidenciais de pacientes;

o Permitir gerenciar o armazenamento de imagens de maneira hierarquica (On-Line,
Near-Line e Off-Line);

o A documentacao técnica fornecida, manuais (operacional e referencial) e telas de
ajuda do sistema, deverdo estar escritas na Lingua Portuguesa (Brasil);

o Customizagdo de relatdrios pela fabrica no Brasil e acesso facilitado ao banco de dados

o Possibilidade de customizar o produto.

° GERENCIADOR DO SERVIDOR PACS (DICOM SERVER / Worklist).

o Recebimento e envio das imagens apenas para remotos DICOM cadastrados;

o Permitir multiplas instancias, multiplas portas para balanceamento de performance;

o Visualizagdo do status dos exames;

J Transferéncia para importagdo e exportacao de exames entre diferentes servidores
DICOM mesmo que externos da instituicao;

J Moddulo de cadastramento de AETs para busca e recuperacao de exames;

o Maddulo de busca de exames por registro do paciente, nome do paciente, data e/ou
modalidade de exames;

o Moddulo de alteracdo de cabecalho de exames para corregdes e reenvios;

o Permitir a exclusdo de exames;

o Mddulo de configuragdo de query/retrieve, controle de SOP Classes;

o Suporte Transfer Syntaxes por modalidade.

o Suportar agdo em multi-plataforma MAC e Windows;

o Aplicacdo com interface Web;

o Aplicagdao com suporte a dispositivos méveis.
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o Worklist e local de armazenamento das imagens;

o Permite multiplas instancias e suporte a multiplas portas para balanceamento de
processamento;

. Log de atividades no servidor de gerenciamento do PACS;

o Estatisticas de exames (quantidade por modalidade, diario, semanal, mensal e anual
etc.);

o Visualizar todos as entidades remotas cadastradas e/ou autorizadas para envio de
imagens para o servidor;

o Gerenciamento da compactacdo das imagens para armazenamento e distribuicdo, com

possibilidade de envio de imagens compactadas com ou sem perda, de acordo com o
perfil do usuario;

o Gerenciamento de espa¢o em disco disponivel, com graficos de apresentacao;

o Permitir a definicdo de regras de roteamento das imagens entre servidores e solugdes
de armazenamento via PACS;

o Compativel com imagens estaticas e DICOM multi-frames;

o Automacao e geréncia do Backup;

o Roteamento automatico de imagens com regras de negécio.

o Rodar como servico no Windows.

o Permite adicionar tag DICOM, editar tag DICOM, efetuar corre¢des nas imagens e no
RIS.

o Permite pesquisa e download de imagens.

o Opcdo de consultas em todos os servidores;

o Confirmacdo de envio de exames com sucesso;

o Suporte WADO.

o Integracdao com HIS e RIS.

o Perfis de acesso diferenciado ao servidor PACS com no minimo funcionalidades

especificas para operagdo e outra para gestdo do servico;

VISUALIZADOR CLINICO (Bisico)

o A solucdo deve permitir uso ilimitado de licencas de visualizagdo concorrentes;

o O visualizador clinico deve ser capaz de funcionar em diferentes sistemas operacionais
Windows, Linux e MacOS;

o Disponibilizacdo de software para consulta dos exames por médicos solicitantes;

J Utilizacdo de técnicas de stream para otimizar a visualizacdo das imagens;

o Fornecer imagem DICOM, com possibilidade de compactagao Lossless;

o O acesso para estacdes deve ser em modo WEB, através de navegador (browser) de

mercado sem a necessidade de instalagdo de plug-ins;
o Visualizagao de imagens single-frame e multi-frame cine;

. Exibir imagens em modo cine, com controle de velocidade;
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o Permitir janelamento das imagens;

o Permitir zoom e ampliacao de regides de interesse;

J Permitir rotacdo e inversdo de imagens;

o Possuir funcionalidades de medicao;

o Possuir localizador de cortes;

o Ter suporte a imagens coloridas;

o Ferramenta de pesquisa por pacientes, data, tipo de exame e modalidade de imagem;
o Ajuste de contraste;

o Deslocamento de imagem no frame;

o Permitir visualizacdao dos exames anteriores com filtro por periodo;
o Permitir layout por série e por imagem;

o Permitir customizar as teclas de atalho do sistema;

VISUALIZADOR DAS ESTAGOES DE INTERPRETACAO/LAUDO (Avangado)

o Software de reconstrucdao MPR, MIP, 3D cursor, segmentacao de volume, ROI, CPR,
MPR, 360, opcao de criar séries;

o Permitir a personaliza¢do da aplicagdo com atalhos para as ferramentas especificas de
visualizacdo, manipulacdo e pds-processamento da imagem em funcdao da especialidade do
profissional que ird interpretar o exame, bem como implementar teclas de atalho diretas para o
botdo direito do mouse;

. Permitir a impressao com ajuste independente de zoom, filtro e janela por imagem,
paletas de cores, anotagdes, medidas, troca da imagem, exclusdo da imagem, permitindo a total
visualizacdo da impressdo antes de sua impressao.

o Dentro do médulo de impressao, o usudrio deve ter a possibilidade de desenhar o
formato de impressdo (layout), caso seja necessario, sem restricdo de nimero de imagens e
formato, possibilitando assim livre escolha de criacdo de layouts;

o Permitir a visualizagdo de séries de diferentes pacientes ao mesmo tempo na mesma
tela;

o Possuir régua para medicdo linear de estruturas em imagens DICOM no plano 2D e 3D;
o Possuir verificador de Escala de Hounsfield ou escala de intensidade, através de regido

de interesse (ROI) com diferentes formas geométricas no plano 2D e 3D;

o Permitir segmentacdo de area e calculo de volume aproximado, a fim de facilitar a
detec¢do de nédulos;
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Efetuar sincronizagdo entre séries, permitindo que, a altura das séries esteja sempre

sincronizada conforme o profissional navega por um dos estudos selecionados;

Permitir configuracdo de estagdo de trabalho com no minimo 2 monitores;
Detec¢do automatica de localizacdo (Localizer/Scout);

Marcacdo e salvamento de imagens-chaves (key-images);

Visualizagdo multi-stack ou stack-view;

Projecdes MIP, mIP e média;

Fusdao de MIP com 3D;

Medicbes da regido de interesse (perimetro, area, volume, valores);

Volume em qualquer plano, esfera ou cilindro e modo “Fly-through”;

Suporte a mamografia, alinhamento, Hanging Protocolo e contorno de lesdes;
Séries derivadas com extensdo, espacamento e espessura seleciondveis;
Exibir metadados DICOM, corrigir identificacdes, exportar series andnimas;
Maddulo de PET CT com SUV;

Fusdo e registro de imagens;

Ferramentas de segmentacdo para isolar visualmente a anatomia ou caracteristicas;
Ferramentas automaticas para remover 0ssos ou artificios;

Analise de vasos, calcular a estenose, quantificar o aneurisma e planejar enxerto de

stent da aorta, artérias carétida e artéria renal;

Autoplaque, exibir placas calcificadas e nao calcificadas dos estudos de ATC de

coronaria, usando limites especificos de mapeamento;

Endoscopia Virtual;

Exportar capturas de tela, filmes, séries, posteres de tamanho personalizado;
Visualizador centro cirurgico (Kinect);

Certificagdo ANVISA;

DSA/Subtracdo digital;

Certificagdo Internacionais;

Permitir a Impressdo em filme dry ou impressora compativel com Windows, limitado a

usudrios com perfil habilitado;

Transferéncia e gravacdo para outros PACS, limitado a usuarios com perfil habilitado;

Permitir marcagdo de coluna nos exames;
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SERVIDOR DE IMPRESSAO

o A solucdo devera prever médulo de impressao capaz de receber exames de todas as
modalidades armazenadas no PACS, permitindo a impressdo dos exames nas unidades
executantes em papel para fins de documentacao.

o O sistema devera realizar o mapeamento de todos os exames impressos e permitir que
gualquer tipo de exame seja impresso em papel ou filme, com regras customizaveis;

o Possibilitar migracao gradual da impressdao em filmes para papel comum;

o Criar regras de impressdo e permitir trabalhar com diferentes tipos de layout para o
mesmo exame e associar determinada modalidade de exame a um ou mais formatos de
impressao;

o Fazer com que a impressdo seja realizada diretamente pelos consoles dos
equipamentos, em papel, ou filme, em um Unico passo;

o Configuracao do layout, cabecalho, disposicdo das margens e espacgos entre as imagens,
e rodapé com os dados da instituicdo;

o Compatibilidade com impressoras laser convencionais;

o Possibilidade de reimpressao do exame pelo servidor de impressao;

o Monitoramento automatico do espag¢o de armazenamento temporario do sistema;

o Ajusta um padrdo para brilho, contraste e saturacdo nas imagens por equipamento
médico;

o Verifica status de impressao e informacdes estatisticas das impressdes geradas;

o Gerenciar fila de impressao;

o Gerar relatdrios de uso por modalidade médica;

o Deteccdo OCR para localizagdo automatica pelo Worklist

o Envio como nova série para o estudo PACS para entrega sob demanda

Prontuario Eletronico deve conter

e Modulo de cadastro do paciente completo.

e Impressdo de pulseira branca do paciente contendo os seguintes dados (Nome Completo,
idade, n? do atendimento e setor) com o fornecimento de 10.000 pulseiras més.

e Impressdo da etiqueta do acompanhante contendo os seguintes dados (Acompanhante,
nome do paciente e setor).

Avenida das Américas, 11.889 - Barra da Tijuca
Edificio Flag”s Center — 3° andar — Sala 302. (21) 2147-8191/(21) 2148-1470/(21) 2143-0230
Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22793-082 contato@institutognosis.org.br



INSTITUTO

GN(OSIS

e Muiltiplas telas de chamada TV (visual e sonora).

e Pesquisa de satisfacdo em portugués e inglés.

e Guia para retirada do exame com data site, usuario e senha.
e Prontuario deve ser integrado com PACS/RIS.

e Deve conter area de evolucgao para todos os profissionais.

e Deve conter receituario.

e Deve conter atestado.

e Deve conter termo de comparecimento.

e Deve ser possivel a inclusdao de documentos de prontuario.

e Deve conter a dispensagdo de matérias, medicamentos e insumos ligado com o modulo da
farmacia e AlImoxarifado.

Totem Emissao de Senha

e O sistema devera disponibilizar solucdao de distribuicdo e emissdo de senhas de
atendimentos normais, atendimentos prioritarios e pacientes prioritarios com + de 80
anos, permitindo assim a gestao das filas de espera e atendimentos

e O sistema devera permitir fazer a configuracdo da impressora, tipo de impressao, esquema
de cores e a logomarca do hospital no totem de emissao de senhas

e O sistema devera permitir fazer a da quantidade e cdpias que podem ser emitidas no
totem de distribuicdo de senhas

e Naemissdo da senha o sistema além de imprimir o nimero, deverd apresentar qual etapa
inicial do atendimento e que o usuario devera esperar, como também a data e a hora da
sua emissao

e O sistema devera estar integrado com os painéis de atendimento e demais mddulos do
sistema que necessitem utilizar este processo de chamada de pacientes para aferir os
tempos de atendimento

e O sistema deve permitir configurar a logomarca da institui¢dao assim como a cores a serem
adotadas nos totens

Painel de Atendimento e Chamada

e O sistema devera disponibilizar solucdo para a chamada eletronica dos pacientes em
atendimento nos diversos setores de ateng¢ao ao paciente na institui¢cao
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e O sistema devera permitir fazer a configuragdo da fila que o painel ird fazer a gestao do
atendimento e as respectivas chamadas no processo de atendimento, assim como
esquema de cores e a logomarca do hospital no painel de atendimento e chamada

e O sistema devera permitir fazer a configuragdo/habilitagdo de quais campos serdo
apresentados na tela/painel de atendimento para a chamada dos pacientes. Ex: Senha,
Nome, Hora de Chegada, Hora Prevista Atendimento, Status do Paciente, Nome do
Paciente;

e O sistema devera permitir configurar/habilitar informacdo com a quantidade de pacientes
em atendimento e o tempo estimado de espera para atendimento (TEE) na fila que o
painel esta configurado para fazer a gestao

e O sistema deve permitir configurar/habilitar informagdo com o resumo da quantidade de
pacientes em espera de atendimento por cor de classificacdo (prioridade) por
especialidade no Pronto Socorro;

e O sistema devera apresentar o local que o paciente devera se dirigir (Sala, Consultério,
Box, Guiché)

Controle de sala

e O sistema devera disponibilizar solugao para a chamada eletrénica dos pacientes para o
atendimento nas areas assistenciais da instituicdo (sala de medicagao, sala de coleta de
exames, sala de procedimentos, sala de nebulizacao, sala de imobilizagdo, sala de exames
de imagens

e O sistema devera permitir o usuario visualizar os pacientes que estdo esperando serem
chamados para atendimento na sala, organizado por prioridade de atendimento;

e O sistema devera disponibilizar recurso para o usuario selecionar o paciente e acionar a
chamada para atendimento

e O sistema devera estar integrado aos painéis de atendimento e chamada eletrénica do
paciente

e Motivo de reagendamentoO sistema devera permitir registrar que o paciente se encontra
em atendimento na sala;

e O sistema deve emitir mensagem de alerta ao usudrio quando um paciente se encontrar
em atendimento em uma outra sala ao ser chamado;

e O sistema deve permitir registrar eletronicamente a conclusao do atendimento do
paciente na sala;

e Ao concluir o atendimento do paciente na sala, ele deve ser removido automaticamente
da fila de espera e chamada de atendimento;
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e Para as salas de medicac¢do e procedimentos o sistema devera permitir fazer o registro da
checagem dos procedimentos realizados nos pacientes;

e Para as salas de medicac¢do e procedimentos o sistema devera permitir fazer o
aprazamento dos horarios de realizacdo dos procedimentos e medicagdes dos pacientes;

e Para as salas de medicacdo e procedimentos o sistema deverd permitir fazer o registro do
cancelamento dos procedimentos e medica¢des nao realizadas nos pacientes com o
respectivo motivo;

e O sistema deve atualizar automaticamente o status do paciente no painel de atendimento
e chamada a cada registro realizado no sistema;

Moédulos que devem compor o Prontuario Eletronico

e Farmacia (com possibilidade de farmacia central e satélites).

e Almoxarifado (com subestoques).

e CME
e CCH
e NEP
e NSP

e Sala de Exames

e Leitos

e Faturamento (BPA e APAC)

e Controle de lavanderia e dispensagao.

e Painel de Indicadores.

Exames

e Deve ter uma tela de chamamento para o resultado

e Na solicitagdo de exame de ter o campo para colocar o nome do médico que solicitou
externo

e Deve conter um campo com descricdao de uso de algum tipo de medicamento e alergias.

e Deve conter um flag de entrega de resultado o comprovante de retirada.
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Gestor de fluxo de atendimento

e O sistema deve disponibilizar de solu¢do que permita fazer andlise em tempo real (on-line)
da quantidade de senhas distribuidas, quantidade de pacientes classificados, quantidade
de pacientes com classificagGes em aberto, quantidade de classificagdes finalizadas,
guantidade de pacientes cadastrados e a quantidade de pacientes em atendimento
médico;

e O sistema deve disponibilizar de maneira grafica e on-line de indicador para fazer analise
do tempo de espera para cadastro indicando a senha com maior tempo de espera no
momento, o tempo de espera alvo e o tempo de espera com tolerancia;

e O sistema deve disponibilizar de maneira grafica e on-line de indicador para fazer analise
do tempo de espera para triagem e classificacao, indicando a senha com maior tempo de
espera, o tempo de espera alvo e o tempo de espera com tolerancia;

e O sistema deve disponibilizar de maneira grafica e on-line, indicador para fazer andlise em
tempo real por prioridade do tempo médio de espera para classificacao de risco, para
cadastro do paciente e para o atendimento médico, indicando as senhas com maior tempo
médio de espera da etapa de atendimento;

e Osistema deve disponibilizar de maneira grafica, podendo selecionar o periodo, indicador
para fazer analise do tempo médio de espera para atendimento médico, cadastro,
classificagdo de risco, atendimento social, indicando a senha com maior tempo médio de
espera, o tempo de espera alvo e o tempo de espera para atendimento com tolerancia;

e O sistema deve disponibilizar de maneira grafica, podendo selecionar o periodo, indicador
para fazer andlise do tempo médio de espera entre processos do atendimento;

e O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de senhas
normal e senhas preferenciais distribuidas;

e O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de
pacientes classificados por especialidade e por prioridade;

e O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de
pacientes com atendimento médico por especialidade e por prioridade;

e O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de
pacientes classificados por prioridade;

e O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de
mortes de pacientes por especialidade e por prioridade;

e O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de
internagdes por prioridade;

e O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de
pacientes classificados por faixa etdria;
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e O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de
pacientes com classificacdo em aberto e finalizadas;

e O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de
pacientes reclassificados;

e O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de
pacientes atendidos por médico e tempo médio de atendimento por especialidade;

e O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de
pacientes cadastrados por usuario e tempo médio para cadastro;

e O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de
pacientes classificados por cidade e bairro;

Agendamento de Exames

e O sistema devera permitir configurar/cadastrar todos os Itens de agendamento com as
seguintes informacgdes: Codigo, Descricdo do Item, Tipo do Item (Ambulatorial, Imagem,
Laboratério ou de Composic¢do), Ativo (Sim ou Nao), Tempo Padrdo de Execucgdo,
Prestadores Habilitados para a Execucao dos Procedimentos, Relacionamento do Item de
Agendamento com o Procedimento correspondente na tabela SIGTAP, deve possuir
configuracdo se em caso de anestesia na execucao do procedimento o sistema deve
sugerir alteracao do tempo de realizacdo, se é obrigatério o cadastro do paciente para o
agendamento do respectivo item de agendamento, tempo de preparo em necessario em
dias para a realizacdo do procedimento agendado, tempo de repeténcia para o
agendamento do procedimento novamente, recursos e equipamentos necessarios para a
realizacdo do item de agendamento, tempo de execuc¢do do item de agendamento por
prestador e proibi¢cdes de itens de agendamento simultaneo com intervalo entre um
agendamento e outro;

e O sistema devera possuir opg¢ado de cadastrar/configurar distintas Unidades de
Atendimento (Ambulatério, Centro de Imagens ou Centro Clinico), esta opgao sera
utilizada quando a instituicdo possuir Ambulatdrios, Centro de Imagens ou Centros Clinicos
distribuidos em rede e com localizagdo fisica distinta, com os seguintes campos:

e Codigo;
e Nome;
e Sigla;

e Situagdo;
e Endereco;
e O sistema devera possuir tela para o cadastro de feriados nacionais e regionais. Nas datas

cadastradas como feriados o sistema nao devera disponibilizar e permitir realizar
agendamento de procedimentos;
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e O sistema deve permitir fazer o registro dos recursos que serdo utilizados na realizagdo
dos agendamentos e na realizacdo dos procedimentos como os campos cddigo, descricao,
tipo, situagao;

e O sistema devera permitir o usudrio registrar/configurar as escalas de atendimento dos
profissionais que prestam atendimento ambulatorial por Unidade de Atendimento;

e O sistema devera permitir o usudrio registrar/configurar as escalas dos profissionais, que
prestam atendimento ambulatorial na instituicdo no minimo com as seguintes
informacgdes:

e -DiadaSemans;

e -Tipo de Escala;

e - Hora Inicial;

e -HoraFinal;

e -Tipo de Horario do Atendimento;

e - Qtde. Horarios disponibilizados;

e - Qtde. Encaixes;

e - Permissao para realizacdo de encaixes extras;

e - Profissional;

e -Setor;

e - Unidade de Atendimento;

e - Consultério;

e - Recurso;

e -Itens de Agendamento do Dia;

e -(Qtde. Maxima de Atendimentos por Convénio;

e - Qtde. Maxima de Atendimentos por Tipo de Atendimento x Especialidade/Servico;
e - Usuarios Autorizados a realizarem agendamentos na escala;
e - Peso Maximo/

e - Altura Maxima;

e - Faixa Etaria;

e O sistema devera possuir opgado para serem registradas/configuradas as mensagens de
alerta aos usuarios do setor de agendamento referentes ao prestador. Estas mensagens e
alertas serdo exibidas posteriormente na tela de agendamento para que os usudrios que
executam este processo possam visualizar e repassar as mesmas aos pacientes;

e O sistema deve permitir configurar as mensagens que serdo enviadas aos pacientes que
fizeram os agendamentos, estas mensagens deverado ser configuradas para envio de e-mail
ou por sms;
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e O sistema deve ter a opgao de configuragdo dos hordrios e a quantidade de horas que
serdo enviados os e-mails e 0s sms para os pacientes;

e O sistema deve ter a opgao de configurar e fazer a leitura do sms de retorno, nesta
mensagem respondida pelo paciente, de acordo com o cédigo respondido pode confirmar
ou cancelar o comparecimento em relacdo aos procedimentos agendados;

e O sistema devera possuir op¢do para a liberagdao da agenda médica baseando-se nas
escalas configuradas. A liberacdao da agenda médica ira disponibilizar para o setor
responsdvel pelo agendamento os horarios de acordo com as parametriza¢cdes realizadas
nas escalas de atendimento. O sistema deve possuir os seguintes parametros para a
liberacdo da escala de atendimento:

e - Codigo da Escala (opcional);

e - Data de Liberagdo;

e - Periodo de Liberacado da Escala;

e -Tipo da Escala;

e - Prestador;

e - Especialidade;

e -Se deseja sobrepor as agendas ja disponibilizadas que estejam vagas;

e O sistema deve disponibilizar recurso para fazer a configuracao dos perfis de usuario para
a central de marcacao de consultas e exames;

e Osistema devera permitir agendar em tela Unica consultas, exames, procedimentos,
sessdes e tratamentos;

e O sistema devera permitir ao usuario fazer a busca por vagas de consultas, exames e
procedimentos na tela de agendamento indicando no minimo os seguintes parametros:

e - Paciente;

e - Item de Agendamento;

e - Prestador;

e - Especialidade;

e -Tipo de Atendimento;

e - Unidade de Atendimento;

e (Caso o usuario ndo informe o prestador e informe somente a especialidade desejada pelo
paciente, o sistema ird buscar a primeira agenda disponivel de um ou mais profissionais da
mesma especialidade;

e Natela da Central de Agendamento, de acordo com os parametros lancados, o sistema
deve executar automaticamente a busca de datas e hordrios mais préoximos que estdo
disponiveis para o atender a solicitacdo de agendamento;

e O sistema devera permitir ao usuario fazer a busca por vagas para agendamento de
tratamentos/sessbes na tela de agendamento indicando os seguintes parametros:
Avenida das Américas, 11.889 - Barra da Tijuca

Edificio Flag”s Center — 3° andar — Sala 302. (21) 2147-8191/(21) 2148-1470/(21) 2143-0230
Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22793-082 contato@institutognosis.org.br



INSTITUTO

GN(OSIS

e - Paciente;

e -|tem de Agendamento;

e - Prestador;

e - Especialidade;

e -Tipo de Atendimento;

e - Unidade de Atendimento;
e -Tratamento (Sim ou Nao)
e - Qtde. de Sessdes;

e O sistema devera trazer na tela de forma automatica a quantidade de dias que possuem
vagas disponiveis de acordo com a quantidade de sessbes informadas na tela anterior;

e Osistema ndo deve permitir o usudrio agendar um segundo item com um intervalo entre
os procedimentos inferior ao tempo de execuc¢do do primeiro procedimento agendado;

e Osistema devera bloquear a faixa de horario reservado para o paciente e nao
disponibilizar mais o mesmo na tela de agendamento;

e O sistema devera alertar ao usudrio quando existirem conflitos de agendamentos de
procedimentos que necessitem de um intervalo minimo de tempo para a sua execucao;

e O sistema deve apresentar ao usuario todas as orientacdes relativas ao convénio/plano do
paciente para que o mesmo possa repassar ou entdo orientar-se por ela;

e O sistema deve possuir campo para registrar observacoes relativas ao paciente ou ao
agendamento;

e O sistema deve possuir campo para informar o modo como os procedimentos foram
agendados:

e -Telefone;

e - Pessoalmente;
e -Solicitagdo

o -Fax;

e -E-mail;

e O sistema deve apresentar ao usudrio todas as orientagdes de preparo dos procedimentos
agendados para que as mesmas sejam repassadas ao paciente;

e O sistema deve possibilitar inserir o paciente agendado em uma fila de espera, caso o
intervalo entre a data do agendamento e a data disponivel ndo estejam atendendo as
necessidades do paciente;

e O sistema deve permitir fazer a emissdao do comprovante de agendamento ou entdo fazer
o envio do mesmo por correio eletronico ou SMS;

e O sistema deve permitir registrar os contatos com os pacientes agendados para a
confirmacdo da presenca na data agendada;
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e O sistema deve permitir registrar a transferéncia de agenda de consultas e exames de um
profissional para outro, ou para o mesmo profissional em nova data ou na mesma data em
horario diferente;

e O sistema deve permitir fazer o cancelamento de uma consulta previamente agendada
informando o motivo do cancelamento;

e O sistema deve permitir o usudrio bloquear uma agenda de um determinado profissional
em um intervalo de horas dentro de um mesmo dia ou intervalo de dias, informando o
motivo do bloqueio;

e O sistema deve permitir o usudrio registrar os encaixes na agenda de consultas e exames;

e O sistema deve permitir o sistema fazer a gestao da fila de espera. O sistema deve alertar
0 usuario que existem agendamentos com as mesmas caracteristicas na fila de espera para
a vaga que foi disponibilizada ao ser cancelado o agendamento de um procedimento.

e O sistema deve permitir o usuario registar/configurar a turma e a escala da turma com as
seguintes informagdes:

e - Dias dasemana;

e - Horario de inicio e fim por dia da semana;
e -Servico;

e -Tipo de Atendimento;

e - Prestador;

e O sistema deve permitir o registro de agendamentos em grupos de pacientes que fazem
uma atividade em um mesmo horario (fisioterapia, hemodialise, quimioterapia e etc..)
Informando a turma e os pacientes por turma;

e O sistema deve estar integrado com a prescricao médica eletronica, pois todos os exames
de pacientes internados ou ambulatoriais poderdo ser agendados através de uma
solicitagdo de agendamento de exames ou procedimentos que sao prescritos pelo médico
assistente e serao visualizados na fila de solicitagdes de agendamentos;

e O sistema deve permitir ao usuario fazer a remissdo dos comprovantes de agendamento
como também o reenvio de e-mail para os mesmos;

e O sistema deve permitir o usuario fazer a exclusdo de agendas que foram previamente
liberadas informando o motivo da excluséo;

e O sistema deve permitir o usuario fazer a reserva de uma faixa de horarios que esteja livre
na agenda, o usudrio devera informar a data inicial e final, horario inicial e final e o tipo da
reserva;

e O sistema deve permitir o usuario fazer a pesquisa de agendamentos para um
determinado médico, uma determinada data ou para um paciente especifico;

e O sistema deve possuir tela de consultas onde o usudrio podera pesquisar todo o histérico
de agendamentos do paciente;
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e O sistema devera disponibilizar relatério de agendamentos cancelados, agendamentos
excluidos, Producdo por Prestador/Recurso e Posicio de Fila de Espera;

e O sistema deve possuir relatério com a agenda didria do médico;

Diretoria Clinica

e O sistema deve permitir realizar o registro dos tipos de prestadores;

e O sistema deve permitir realizar o registro dos conselhos e suas siglas;

e O sistema deve permitir realizar o registro das especialidades médicas e de enfermagem;
e O sistema deve permitir realizar o registro das especializacdes médicas e de enfermagem;
e O sistema deve permitir realizar o registro dos horarios contratados dos prestadores;

e O sistema deve permitir realizar o registro dos prestadores da instituicdo no minimo com
as seguintes informacgdes: Nome, sexo, CPF, Identidade, Data Nascimento, Nome de
Guerra, Nr. Do Conselho, Nome do pai, Nome da Mae, Grau de Instrucdo, Nacionalidade,
Naturalidade, Foto, Endereco Comercial, Endereco Pessoal, Tipo de Prestador,
Especialidade, Especializacdes, se 0 mesmo é Aluno, se é Professor, Tipo do Conselho, Tipo
de Vinculo, Tipo de Atividade (Cirurgia, Anestesista, Clinico, Auditor), Dados Bancarios,
Contatos)

e O sistema devera disponibilizar opcao para registrar as ocorréncias médicas;
e O sistema devera disponibilizar opcdo para registrar as especializacdes médicas;

e O sistema devera disponibilizar opgdo para registrar as licengas médicas;
Diagndstico por imagem

e O sistema deve permitir fazer o cadastro e a configuragao dos exames de diagndstico por
imagem com os seguintes critérios: Cédigo, Nome, Mnemonico, Cédigo SIGTAP, dias de
entrega, efetuando o calculo automatico da data de entrega baseado na configuracao dos
dias de entrega, deve considerar somente os dias Uteis, restricdo por sexo, numero de
solicitacdes do exame no periodo, impressdao em pdgina Unica, orienta¢des de preparo,
setor de realizagao, dias da semana que o exame é realizado, perguntas relacionadas aos
exames, modalidade do exame, gastos padrao inerentes a realizacao dos exames e
especialidade do exame;

e O sistema deve permitir configurar os exames proibidos de serem realizados no mesmo
dia;
e O sistema deve permitir configurar as modalidades dos exames;
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e O sistema deve permitir a configuragdo de textos pré-definidos para serem relacionados
aos laudos dos exames de imagem, tal recurso visa carregar de forma automatica o texto
ao resultado do exame;

e O sistema deve permitir que sejam configurados os perfis de acesso e restricdes aos
usudrios do setor de imagem;

e O sistema deve possuir recurso para configurar a publicacdo do laudo na internet;
e O sistema deve permitir a configuracao das perguntas e as possiveis respostas;
e O sistema deve permitir a configuracao do motivo de cancelamento dos exames;

e O sistema devera ser totalmente integrado ao sistema de central de agendamento de
exames, pois os pacientes agendados pela central de marca¢des devem estar disponiveis
na tela de recepc¢ao de pacientes do Centro de Diagndstico;

e O sistema deve estar integrado ao mdédulo dos painéis de atendimento e chamada do
paciente;

e O sistema deve possuir dispositivo que permita a recepcionista selecione a senha em uma
lista de atendimento e faga a chamada do paciente de forma eletrénica, para que seja
realizado o registro do atendimento do mesmo;

e O sistema deve permitir a recepcionista possa associar a senha de atendimento emitida
pelo paciente com a agenda do Centro de Diagndstico;

e Ao associar a senha a agenda do paciente, a recepcionista devera iniciar o registro do
atendimento do paciente, executando uma pesquisa na base de dados do hospital para
verificar se o paciente ja possui cadastro na instituicdo.

e A pesquisa terd que ser com as seguintes opgoes:

e - Prontuario (matricula)

e -Nome;

e -Sobrenome;

e - Data de Nascimento;

e -CPF;

e - Nome da Mae;

e A pesquisa devera permitir preencher um ou mais parametros para a busca;
e O sistema deve permitir a busca fonetizada do paciente;

e O sistema devera dispor de pesquisa pela biometria do paciente, podendo configurar qual
dedo sera utilizado para a realizagdo da busca/pesquisa;

e Caso ndo seja encontrado nenhum paciente com as mesmas caracteristicas no banco de
dados o usuario criar o cadastro do paciente.

e O cadastro de paciente deve ser Unico em todas as origens de atendimento do hospital e
também deve possuir configuracdo de quais campos devem habilitados e quais campos
que devem ter seu preenchimento obrigatdrio por origem de atendimento.
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O cadastro do paciente de ter no minimo os seguintes campos:

e -Nome;

e -Nome Social;

- Nome da Mae;

- Nome do Paij;

- Data de Nascimento;

- Sexo;

o -Cor;

- Tipo Sanguineo;

- Nome do Conjuge;

- Identidade;

- Orgado Emissor;

e -CPF;

- Cartdo Nacional de Saude;

- Estado Civil;

- Endereco;

e - Numero e Complemento;

- Bairro;

- Cidade;
o -CEP;

- Telefone Residencial,

e -Telefone Celular;

- E-Mail;

- Local de Trabalho;

- Profissao;

- Classe Economica;

- Grau de Instrugao;

- Religiao;

- Naturalidade;

- Nacionalidade;

- Fotografia do Paciente;

O sistema deve possibilitar e permitir integrar o sistema com a base de cadastro do Cartao
Nacional de Saude (CNS);
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e Devera existir a possibilidade de ser configurado/habilitado quais campos ter&o o
preenchimento automatico na tela do registro de atendimento, evitando assim que os
usudrios tenham que preencher alguns campos;

e O sistema devera permitir ao usudrio realizar apds o cadastro ou atualizagao do cadastro
do paciente o registro do atendimento com as seguintes informacdes:

e -Datg;

e -Hora;

e - Meédico;

e - Convénio;

e -Plano;

e -Tipo de Atendimento;
e -Servigo;

e -Tipo de Paciente;

e - Llocal de Procedéncia;
e - Destino;

e - Especialidade;

e - Responsavel pelo Paciente;

e Caso o atendimento tenha sido agendado os campos devem ser preenchidos
automaticamente com as informacdes fornecidas no agendamento;

e Apods o registro do atendimento o sistema deverd permitir ao usudrio fazer a emissao dos
seguintes documentos:

e - Etiqueta de Identificagdo com Cddigo de Barras;
e -Termo de Responsabilidade;

e Apods o registro do atendimento o sistema deve permitir o usuario registrar o pedido de
exames de imagem associado ao atendimento com as seguintes informagdes:

e Maedico solicitante, setor solicitante, tipo de solicitacdo e exame (rotina, urgéncia e
emergéncia);
e Para os exames agendados o sistema deve carregar automaticamente na tela do pedido os

exames que foram previamente agendados pela central de marcacdo;

e O sistema deve permitir o registro de atendimentos e do pedido de exames dos pacientes
nao agendados;

e O sistema devera no momento de o pedido gerar automaticamente a data de previsdo de
entrega do exame de acordo com a quantidade de dias configurada no cadastro do exame.

e O sistema devera emitir o comprovante de exames;
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e O sistema deve abrir automaticamente no faturamento a conta do paciente e fazer o
langamento dos procedimentos na fatura BPA, identificando o procedimento, o prestador,
data, hordrio, quantidade e setor executante;

e O sistema deve langar automaticamente os procedimentos correspondentes na conta do
paciente no mddulo de faturamento de AlH identificando o procedimento, o prestador,
data, hordrio, quantidade e setor executante;

e O sistema deve permitir o registro de atendimentos e dos pedidos de exames dos
pacientes que nao foram agendados;

e O sistema deve estar totalmente integrado ao prontudrio eletrénico do paciente;
e O sistema deve possuir tela para o registro do laudo do exame realizado;

e O sistema deve possuir mecanismo para registrar a revisao do laudo do exame;

e O sistema deve possuir tela para fazer a emissdo do laudo;

e O sistema deve mudar automaticamente de status de acordo com as etapas realizadas no
processo de realizacao, revisao, impressao e entrega do laudo;

e O sistema deve dispor de tela para registrar a entrega dos exames aos pacientes ou
acompanhantes;

e Osistema deve possuir tela para fazer o registro dos gastos de materiais e medicamento
utilizados na execuc¢do do exame;

e Osistema deve dispor de opcdo para registrar a exclusdo do pedido de exames;
e Osistema deve dispor de opcdo para registrar a exclusdo do laudo do exame;

e O sistema deve dispor de opcdo para registrar e apresentar a notificacdo dos laudos
alterados;

e O sistema deve disponibilizar os seguintes relatérios:
e - Atendimentos por Periodo;

e - Atendimentos por Empresa;

e - Atendimentos por Médico;

e - Atendimentos por Cidade;

e - Atendimentos por Bairro;

e - Atendimentos por Especialidade;

e - Atendimentos por Servico;

e - Atendimentos por Usuario;

e - Consultas Atendidas x Faturadas;

Estoque e Farmacia
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Cadastros e Configuragao

e Cadastro das espécies dos produtos de estocagem no minimo em 3 (trés) niveis (espécie,
classe e subclasse);

e Permitir configurar se a espécie, classe e subclasse do produto pode ser bloqueada para
ser dispensada para setor ou bloqueada para ser dispensada para paciente como também
se permite fazer bloqueio de transferéncia entre estoques;

e Permitir configurar se a espécie, classe e subclasse do produto sdao consumiveis, OPME,
Bem Patrimonial, ndo consumivel ou outros tipos;

e Solicitacdo de Cadastro do Produto Novo com as informacdes e especificagdes do produto;

e Cadastro de fornecedores com as seguintes informacgdes: Razao Social, Nome Fantasia,
Tipo (fisica ou juridica), Tipo de Constituicdo, Nacionalidade, CNPJ, CNPJ Matriz, No do
Contribuinte, Insc. Estadual, Insc. Municipal, Insc. INSS, PIS/PASEP, Pais, Endereco Postal,
Logradouro, Endereco, Complemento, Niumero, Bairro, Cidade, UF, Tipo de Pagamento,
Simples nacional, Tipo de Pagamento, Banco, Conta, Agencia, Ramo de Atividade,
Contatos, Impostos, Contrato, Tipo de Atividade, Conta Contdbil, Formas de Comunicacao,
Anexar Documentos, Dados de Internet;

e Cadastro de Produto com as seguintes informacg&es: Cédigo, Descri¢cdo do Produto,
Descricdo Resumida do Produto, Complemento, Referéncia, Identifica se o produto é um
Kit, Tipo de Produto, Unidade, Sexo, Cédigo SIAF, SIAGEM, SIAFEM, Espécie, Classe,
subclasse, Se faz o controle de Curva ABC, Se faz o controle de lote, Se faz o controle de
validade, Se controla a série do produto, Se possui Registro ANVISA, Se é Medicamento,
Qual Carater (irritante ou vesicante), Se deve ser acondicionado em geladeira, Se necessita
preparo, Em caso de psicotrépico qual lista pertence, cddigo DCB, Se é Controlado, Se é
Padronizado, Atividade do Produto, relacionamento com o Procedimento SUS, Tipo de
Etiqueta de Cddigo de Barras, Especificagao, Substitui¢des, Portaria de acordo com a
344/98, Fabricantes, Empresas, Estoque Minimo, Ponto de Pedido, Estoque Maximo,
Tempo de Reposigao e Classificagao XYZ, Curva ABC, estabilidade do produto, natureza de
despesa, substancia, permite anexar fotos e manuais ou documentos;

e Dispor de tela para registrar a Solicitacdo de Cadastro de Produto Novo com as
informagdes do usuadrio solicitante, data da solicitagdo, descri¢cao do produto a ser
cadastrado e as especificagdes do mesmo;

e Dispor de tela para receber a Solicitacdo de Cadastro do Produto Novo com as informacgdes
e especificagdes do produto podendo o usuario aprovar o registro do novo produto ou
entdo reprovar a solicitagcdao de registro de um novo produto;

e Dispor de tela para a liberagdo de Cadastro do Produto Novo apés a validagdo do setor
competente;

e O sistema deve disponibilizar tela para o registro dos almoxarifados com o tipo de
almoxarifado (sub-estoque ou estoque de distribuicdo) e configuragdo se o referido
estoque permite o registro de endereco dos produtos no respectivo almoxarifado;
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e Cadastro de Unidade de Estocagem de Movimentagao de produtos com fator de
conversao para a unidade de referéncia;

e Cadastro de localizacdo dos estoques enderecgos das prateleiras;

e Registro de caracteristicas e restricdes de armazenamento;

e Registro de endereco de armazenamento;

e Registro de vinculo de espécie por caracteristica de armazenamento;
e Registro de vinculo de endereco por caracteristica de armazenamento;
e Separacdo de produtos para estocagem de acordo com a caracteristicas dos produtos;
e Relatdrio de Enderecgos dos Produtos;

e Tela para Reserva de Endereco por Produto;

e Romaneio — cadastro de veiculos

e Romaneio — Acompanhamento dos Romaneios

e Cadastro de Destinos

e Acompanhamento de Solicitagdes em Romaneio;

e Relatério de Romaneio

e Cadastro de Transportadora

e Romaneio

e Cadastro de Motorista

e Cadastro dos Motivos de Baixa;

e Cadastro de Tipos de Documento

e Cadastro do Motivos de Devolugdes;

e Cadastro das Cotas de Reposi¢ao de Produtos ao Estoque;

e Configuragdo das Etiquetas de Cédigo de Barras;

e Cadastro dos motivos de divergéncia no atendimento do estoque;

e Cadastro de Motivos de Saidas para Fornecedor;

e Cadastro de Kits de Produtos

e Cadastro de Formulas para o processamento de novos produtos a partir da composicdo de
dois ou mais produtos;

e Cadastro de Portarias da Vigilancia Sanitaria e seus produtos;
e Cadastro das Listagens das Portarias da Vigilancia Sanitaria;

e Cadastro de A¢des Terapéuticas, Substancia e seus produtos, Laboratério/Fabricante e
seus produtos, cadastro de grupos de tratamentos e seus produtos, cadastro de palavras-
chaves e cadastro de produtos e DEF;
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e Utilizar a metodologia ABC x XYZ para a defini¢ado e calculo do estoque minimo, ponto de
pedido e sugestdao de compras;

e O sistema deve classificar automaticamente o produto na curva ABC, baseando-se nas
movimentac¢des da quantidade de consumo e custo;

e O sistema deve calcular automaticamente o ponto de pedido baseado nos critérios ABC x
XYX e o tempo de reposicao;

e O sistema deve calcular automaticamente o estoque minimo do produto, baseado na
classificacdo ABC x XYZ e a quantidade de dias configurados para a reposicao;

e O sistema deve calcular automaticamente o estoque maximo do produto, baseado na
classificacdo ABC x XYZ e a quantidade de dias configurados para o cdlculo e a sugestao de
compras;

e O sistema deve calcular automaticamente a sugestdo de compras do produto, baseado na
classificacdo ABC x XYZ e a quantidade de dias configurados para o cdlculo de compras;

e Osistema deve permitir a configuracdo de espécie de produto x estoque;
e O sistema deve permitir a configuragdo de usuarios x estoque;
e O sistema deve permitir a configuracdo de usuarios x espécie;

e O sistema deve permitir a configuracao de operacdes que podem ser realizadas por
usuario e por estoque;

e Osistema deve disponibilizar a configuracao de etiquetas de cédigos de barras;

e Registro/cadastro de motivos de acerto do estoque;

Entradas de Produtos

e Registro da entrada de produtos através da entrada por nota fiscal, onde o usuario, ao
informar a ordem de compras, estando a mesma autorizada, o sistema carrega de forma
automatica na tela de registro de entrada de produtos todas as informagdes negociadas
como fornecedor tais como: Valor da Compra, Fornecedor, Estoque de Entrada, CFOP,
Frete, Produto, Valor Unitario, Qtde Entrada, Valor Unitario e Valor total. O usuario tera
que somente fazer o registro do nimero da nota fiscal, a data de emissao e os lotes e as
respectivas datas de vencimento dos mesmos;

e Registro da entrada de produtos no estoque através da entrada por doacgao;
e Registro da entrada de produtos no estoque através da entrada por vale;
e Registro da entrada de produtos no estoque através da entrada por empréstimo;

e Registro da entrada de produtos no estoque através da entrada por produgdo
(reprocessamento ou manipulagdo);

e Registro da entrada de servicos através da entrada por nota fiscal de prestacdo de
Servigos;

e Registro da entrada de produtos consignados no estoque sem nota fiscal de consumo;
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e O sistema deve permitir registrar a baixa de vales, ou seja, apds uma entrada por vale, o
fornecedor podera enviar ao final de um periodo uma nota fiscal, nesse momento o
usudrio ira selecionar o fornecedor o sistema ird executar uma busca de quais vales estdo
em aberto. Apds a busca o usudrio relaciona quais vales em aberto estdo relacionados a NF
de consumo e fazendo nesse momento a baixa dos vales;

Saida de Produtos

e O sistema devera disponibilizar op¢ao para criar uma solicitacdo eletrénica de produtos ao
estoque para as seguintes opg¢es: saida para consumo de setor, saida para consumo do
paciente, transferéncia entre estoques, gasto de sala e saida entre empresas;

e Assolicitacdes de produtos devem ser apresentadas em tela para o atendimento e a
dispensacédo, pois a partir desta opgdo o almoxarifado ird registrar/confirmar a
dispensacdo;

e Osistema deve disponibilizar tela para registrar a saida de produtos para consumo do
setor e o langamento no custo do setor;

e O sistema deve disponibilizar tela para registrar a saida de produtos para consumo do
paciente onde o lancamento no custo serd no atendimento do paciente e no setor de
consumo;

e Osistema deve disponibilizar tela para registrar a saida de produtos para consumo do
gasto de sala, onde o lancamento do custo sera no aviso de cirurgia e no atendimento do
paciente e no setor de consumo;

e Osistema deve disponibilizar tela para registrar a transferéncia de produtos entre
estoques, onde ndo serao langados nenhum custo neste momento, somente ocorrerd a
transferéncia dos valores e das quantidades dos produtos, atualizando automaticamente o
saldo do produto no estoque de destino;

e O sistema deve disponibilizar de recurso para registrar a saida de empréstimo;

e O sistema deve disponibilizar de recurso para registrar a saida de produtos para
fornecedor;

e O sistema deve gerar automaticamente a solicitacdo de produtos para o paciente a partir
do fechamento da prescricdo eletronica no prontudrio eletronico do paciente;

Devolugdes de Produtos ao Estoque

e O sistema devera disponibilizar op¢do para criar uma solicitacdo eletronica de devolugao
de produtos ao estoque para as seguintes opg¢oes: devolugdo de saida para consumo de
setor, devolucdo de saida de produto para consumo do paciente; Devolugdo de Saida de
Consumo de Gasto de Sala;

e Assolicitagdes de devolugao de produtos devem ser apresentadas em tela para o
atendimento e a confirmacdo de devolugao, pois a partir desta opcdo o almoxarifado ira
registrar/confirmar a devolucdo do produto ao estoque;
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O sistema deve disponibilizar tela para registrar a devolugao de produtos que sairam para
consumo do setor com o langamento do motivo da devolucao;

O sistema deve disponibilizar tela para registrar a devolugao de produtos que sairam para
consumo do paciente com o lancamento do motivo da devolugao;

O sistema deve disponibilizar tela para registrar a devolucao de produtos que sairam para
consumo do gasto de sala com o lancamento do motivo da devolugao;

O sistema deve disponibilizar tela para registrar a devolu¢ao de produtos para fornecedor
com o langamento do motivo da devolugao;

Outras Movimentagoes
O sistema deve permitir o registro da baixa de produtos informando o motivo da baixa;
O sistema deve permitir o registro da transferéncia de produtos entre estoques;

O sistema deve permitir o registro da confirmacao da transferéncia de produtos entre
estoques;

O sistema deve permitir o registro da transferéncia de produtos entre empresas;

O sistema deve permitir o registro do recebimento da transferéncia de produtos entre
empresas;

O sistema deve possuir opg¢ado para o registro da producdo de kits de produtos, materiais e
medicamentos;

O sistema deve possuir opcao para o registro da producao de kits de produtos em massa
de materiais e medicamentos;

O sistema deve permitir a emissdo dos livros de controle de medicamentos controlados
pela portaria 344/98 como também a emissdo dos termos de abertura;

O sistema deve disponibilizar de tela para registrar a confirmagdo de consumo dos
materiais e medicamentos dispensados ao paciente;

O sistema deve disponibilizar de tela para o registro de recebimento das solicitagdes de
produtos ao estoque

O sistema deve possuir de opgdo de liberagdo e bloqueio pelo farmacéutico da
dispensacao de materiais e medicamentos para o paciente;

Inventario

O sistema deve permitir o usudrio registrar a abertura de inventdrio, onde o mesmo pode
escolher o almoxarifado, o item ou entdo a localizacdo ou todos dos produtos de uma
determinada espécie, espécie e classe ou espécie, classe e subclasse;

O sistema deve permitir o usudrio registrar as quantidades das contagens dos produtos em
inventario;

O sistema deve ter rotina de geragao do inventadrio;
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e O sistema deve ter a rotina da gera¢do do balango de inventario;

Calculos e Fechamentos

e O sistema deve permitir fazer o fechamento do estoque, ndo permitindo mais apds o
fechamento transagdes e operagdes dentro do periodo fechado;

e O sistema deve permitir a realizagdo/execucdo dos célculos da curva ABC;

e Osistema de disponibilizar a realizacao dos cdlculos de estoque minimo, ponto de pedido
e sugestdo de compras de acordo com os critérios previamente determinados na
configuracao;

e Osistema deve ter opcao para fazer o blogueio de movimentacao de itens de estoque de
um ou de todos os lotes de um determinado produto;

Outras Transagoes e Consultas
e O sistema deve possuir tela para consulta de saldos do estoque do produto;
e O sistema deve possuir tela para a consulta de dados consolidados do produto;
e O sistema deve possuir tela para a consulta de produtos criticos;

e O sistema deve possuir tela para a consulta de consumo de produtos por setor;
Faturamento

e O sistema deve permitir fazer a importagdo da tabela SIGTAP

e O sistema deve permitir fazer a importagdo do arquivo CNES;

e O sistema deve permitir fazer a importacdo da tabela de CEP disponibilizada pelo Datasus;
e O sistema deve permitir fazer a configuragao dos prestadores e os respectivos CBO’s

e Permitir registrar o carater de atendimento;

e Permitir cadastrar o motivo de descarte;

e Cadastro do Tipo de Financiamento;

e Cadastro do motivo de glosa BPA;

e O sistema deve fazer o langamento automatico na fatura BPA dos procedimentos
correspondentes e que foram realizados nos setores de diagndstico e atendimento;

e O sistema deve fazer o langamento automatico na fatura APAC dos procedimentos de alta
complexidade correspondentes e que foram realizados nos setores de diagndstico e
atendimento;
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e O sistema deve fazer todas as criticas referentes as regras DATASUS (sexo x procedimento,
idade x procedimento, procedimento x diagndstico, procedimento x CBO, prestador x CBO
e CEP);

e O sistema deve fazer a geragdo dos arquivos de produgao ambulatorial (BPA e APAC) no
padrdao DATASUS para envio da producao mensal para a secretdria de saude;

e O sistema deve fazer todas as criticas relacionadas as regras do DATASUS e imprimir o
relatdrio de inconsisténcias para que os usuarios possam fazer os devidos ajustes;

e O sistema deve permitir fazer o controle de faturamento pelos tetos orcamentdrios por
subgrupo, por procedimento, por setor e por grupo de procedimento;

e O sistema deve gerar a exportacao do BPA e APAC

e O sistema deve gerar o arquivo XML para o programa SISMAMA;

e O sistema deve permitir a renovacao de APAC;

e O sistema deve permitir a emissao de laudo para emissao de APAC;
e O sistema deve emitir ficha de frequéncia de APAC;

e O sistema deve permitir a copia de APAC;

e O sistema deve permitir o lancamento manual dos procedimentos de alta complexidade na
fatura APAC;

e Controlar automaticamente as regras de validagdo do SUS para cada procedimento,
possibilitando uma checagem automatica no momento do langcamento e execucdo dos
procedimentos e do fechamento da conta;

e Consultar o demonstrativo de AlH's por complexidade e financiamento, permitindo filtrar
por uma ou mais remessas e discriminar por grupo, subgrupo e procedimentos SUS. O
relatério exibe informagdes como: a AlH, o procedimento realizado, o periodo bem como o
total da conta e a complexidade;

e Definir e validar critérios e normas do SUS no momento da entrada dos dados referentes
aos procedimentos realizados;

e Emitir a producdo e o consequente faturamento de cada profissional, com a opgdo de
periodicidade diaria, semanal e mensal;

e Exportar arquivo de remessa no formato/layout padrdo do SISAIHO1;

e Exportar as informagGes necessarias para o sistema SIHD2, SISAIHO1 segundo o layout
definido pelo Ministério da Saude;

e Importar informacdes dos sistemas: SIA, SCENES, SIGTAP, SIHD2, SISAIHO1, e-SUS,
necessarias a emissdo de relatérios gerenciais;

e Integrar com o mddulo de prontuario eletrénico do cidaddo onde todos os exames
solicitados e realizados, procedimentos realizados e prescritos, medicamentos solicitados e
dispensados cairdao automaticamente na conta do paciente, assim como se realizar o
cancelamento estes sairdo automaticamente da conta;
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e Manter rotina de atualizar o banco de dados utilizado pelo médulo, com as informagdes
disponibilizadas pelo DATASUS/Ministério da Saude (tabelas e arquivos);

e Manter rotina de importar as Tabelas do SIGTAP, possibilitando as atualiza¢des;
e Realizar a digitagdo do Laudo AlH e impressao no formato e layout do Ministério de Saude;

e Registrar o laudo médico para emissdo de AlH, que requisita uma autorizagdo de
internagao hospitalar. Nesse relatério constam informagdes a respeito do estabelecimento
solicitante, dados do paciente, o laudo técnico, justificativa da internacao, entre outros
dados;

e Registrar os dados necessarios para faturamento e verificar critério de criticas conforme
normas do SUS.

Same

e Moddulo que possibilite o controle dos prontudrios fisicos existentes no Hospital,
controlando as saidas dos prontuarios do arquivo fisico;

e Moddulo que permita controlar os diversos setores de arquivos existentes no hospital,
identificando os prontuarios existentes em cada arquivo;

e Possibilitar a localizagcdo dos prontudrios fisicos dos pacientes, bem como registrar as
movimentacdes fisicas dos mesmos, gerando um efetivo controle sobre os Prontudrios
ausentes do arquivo médico, possibilitando controlar informacdes referentes a data de
retirada, quem retirou, o motivo, data de retorno, criando um histérico sobre a
movimentagdo de cada Prontudrio;

e O sistema deve possuir integracdo automatica e on-line com o setor de internacao,
avisando o arquivo no momento da internagao do paciente para que o mesmo separe o
referido prontuario e encaminhe para a unidade de internagao do paciente, ou abra um
prontuario para um novo paciente;

e O sistema devera possuir integragdo on-line com o agendamento de consultas,
possibilitando ao arquivo separar e encaminhar os prontudrios dos pacientes que tem
consulta agendada para o dia seguinte, controlando os processos de envio e retorno deste
prontuario para cada setor ambulatodria;

e O sistema deve permitir controlar os diversos volumes que compde um prontuario fisico
dos pacientes, gerando etiquetas independentes para cada volume;

e O sistema devera permitir realizar a movimentagao dos prontuarios via cédigo de barras;

e O sistema devera permitir gerar movimentagao de prontuario fisico por empréstimo,
controlando para quem foi emprestado, a data de saida e previsdo de retorno do
prontuario ao arquivo;
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e O sistema devera permitir visualizar e controlar rapidamente todos os prontuarios que se
encontram fora do arquivo e os locais ou funcionarios que estao responsaveis pelos
mesmos;

e O sistema devera permitir indicar a transferéncia dos prontuadrios fisicos dentro das
unidades e setores do hospital;

e O sistema devera controlar a entrada de documentos diversos nos prontudrios dos
pacientes.

e O sistema devera fornecer rapidamente informagdes sobre a localizagdo dos Pacientes
internados, sobre os Pacientes que foram atendidos nas unidades ambulatoriais, SADT e
de Pronto Socorro,

e O sistema devera permitir fornecer rapidamente informacdes referentes aos pacientes que
foram dispensados nas unidades de atendimento, demonstrando as datas de atendimento
e dispensa dos mesmos;

e O sistema devera permitir controlar o processo de visitas aos pacientes internados,
emitindo crachas e registrando informagdes sobre o visitante e indicando horario de
entrada e saida do mesmo;

e O sistema devera controlar o nimero Maximo de visitas permitido para cada paciente;

e Osistema devera emitir listagem dos pacientes internados de cada médico, contendo a
localizagdo do paciente no Hospital, visando facilitar o processo de visita médica.

Sistema de atengdo ao cliente

e Cadastro de Niveis de Chamado;

e Cadastro dos Receptores de Chamados;

e Cadastro das Situagdes de Chamados;

e Cadastro dos Tipos de Chamados;

e Cadastro dos Motivos de Chamados;

e Cadastro de Meios de Contato;

e Cadastro de Origens da Solicitagdo;

e Cadastro de Tipos de Local;

e Configuracdo de Usudrios x Setor de Chamado;
e Permitir o Registro da abertura de chamados;

e Permitir cadastrar os documentos de chamado;
e Permitir executar o gerenciamento de chamados;

e Registrar a exclusdao de chamados;
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e Permitir registrar a resposta da solicitagdo de parecer aos setores;
e Realizar a consulta de chamados abertos;

e Emitir relatdrios estatisticos de origens de chamados, meio de abertura, origem de
chamado x tipo de chamado, niveis de chamado, motivos de chamado e tipos de chamado;

Nutricdo e Dietética

e Cadastro do Tipos de Dietas;

e Cadastro do Tipos de Refeicoes;

e Cadastro de Orientacdes de Dietas;

e Cadastros dos Pratos;

e Cadastro da Classificacdo dos Cardapios;
e Cadastro da opcdo dos carddpios;

e Cadastro dos bicos de mamadeira;

e Cadastro de manipuladores de mamadeiras;
e Cadastro de copas;

e Configuracdo de leitos por copas;

e Configuracdo de origens x copas;

e Cadastro da composicao dos pratos;

e Registro da ficha nutricional do paciente com dados do atendimento, observagdes
médicas, tipo de dieta, tipo de refeicdo e observacgdes das refei¢des;

e Registro de Movimentagao de carddpios com as informagdes do tipo de refeigdo, dados do
atendimento, tipo de dieta, copa, observagdes da nutri¢cao, opgdes e a quantidade das
opg¢oes escolhidas do cardapio;

e Registro de movimentag¢do de cardapios do lactario;

e Registro de solicitagGes de dietas avulsas para pacientes, médicos, setores,
acompanhantes;

e Registro do Status da Refeicdo com hordrio de fechamento;

e Registro de Status do Lactdrio com horario de fechamento;

e Registro do Status de acompanhante com horario de fechamento;
e Registrar o planejamento do cardapio;

e O sistema deve gerar automaticamente a solicitacdo de dieta a partir da prescricdo médica
eletronica e langar no mapa com o leito, observagGes, diagndstico e orientacdes da
nutri¢ao;
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e O sistema deve langar automaticamente no mapa de produgdo, todas as dietas prescritas
pelos médicos;

e O sistema deve possibilitar a emissdao do mapa de producdo de dietas por unidade de
internacdo e tipo de refeicado;

e O sistema deve possibilitar a emissao de etiquetas das dietas para serem fixadas nas
bandejas;

Editor de documentos eletronicos

e Permite criar campos que irdo compor um formuldrio que sera disponibilizado no PEP;
e Permite definir o grupo e o subgrupo a qual o campo ird pertencer;
e Permite informar a descricdo do campo;

e Permite informar o tipo de campo que serd criado, que devera ser no minimo os seguintes
tipos: texto, check-box, combo box, imagem, caixa de texto, radio button, botdo, data,
marcacao de imagem e codigo de barras;

e Permite configurar se o campo é editavel;
e Permite configurar se o campo é de preenchimento obrigatoério;
e Permite definir o tamanho do campo;

e Permite definir a mascara do campo podendo a mesma ser nimero, texto, data e data e
hora;

e Permite definir valores iniciais e finais para um campo, ndo permitindo o preenchimento
de valores absurdos;

e Permite configurar que o campo seja habilitado para preenchimento somente em
determinada situagdo, quando o mesmo sé pode ser habilitado para pacientes do sexo
masculino ou feminino ou dentro de uma faixa etdria que seja compativel;

e Permite configurar agdes do campo, como exemplo de agdao podemos citar a insergdo de
uma query para recuperar valores previamente preenchidos em outros campos e telas do
sistema, carregando automaticamente os dados no formulario que possuir este campo;

e Permite definir uma lista de valores pré-definida para o campo;

e Permite definir se serd permitido o uso de textos padrdes para campos configurados com o
tipo texto ou caixa de texto;

e Permite criar documentos informando os campos que foram previamente criados e o label
dos campos;

e Permite definir o grupo e o subgrupo a qual o documento ira pertencer;

e Permite informar a descricdo/nome do documento;

e Permite definir o layout do documento inserindo cabecalho e rodapé;

e Permite criar documentos inserindo a logo da instituicao no cabec¢alho dos documentos;
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Permite fazer a criagdo da versao do layout de impressdo do documento;

Permite fazer a inclusdo de campos novos em um documento ja criado e dessa forma
controlando a versdo do mesmo, ndo carregando em documentos anteriores o campo
criado e adicionado ao documento em branco;

Permite a exportacao do documento;

Permite a importacao de documentos que foram criados em outras instituicdes que fazem
o uso da mesma tecnologia;

Nao deve permitir o uso do documento antes do registro da publicacdo dele;

Permite excluir um documento criado, portanto essa operagao sé deve ser permitida se o
documento ainda nao foi registrado em nenhuma ficha ou facha parte de algum perfil do
PEP;

Permite fazer a cdpia de um documento ja criado e promover os devidos ajustes e publica-
lo como um documento novo criado a partir de um ja existente;

Gestao de Usudrios

Sintéticos e Analiticos
Cadastro dos sistemas;
Cadastro dos mdédulos que compdem o sistema;

Cadastro de perfis/papel de usuarios com a definicdo dos médulos, telas e relatorios que
0S mesmos terdo acesso;

O sistema deve permitir a configuragao das diretivas de seguranga para a criagao e
defini¢cao de senhas;

Permitir a criacdo de usuarios e a definicdo dos papeis de acesso dos respectivos usudrios;
Permitir a desativagdo de usuarios do sistema;

O usuario poderd ter um ou mais papéis definidos simultaneamente;
Permitir a mudanca de senha;

Permitir a alteragdo de senha;

Configurar os usuarios por empresa;

Configurar os usuarios por setor ou unidade de internagao;
Configurar os usuarios por almoxarifado;

Configurar os usuarios por SAME;

Configurar os usuarios por setores de diagndstico;

Configurar tabelas e as colunas que serdo auditadas;

Configurar as operacdes que serdo auditadas junto as tabelas;
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e O sistema deve disponibilizar tela para a consulta de auditoria das tabelas que sofreram
alteracdes no conteldo;

e GESTAO DE USUARIOS E CONTROLE DE ACESSO
e Permite definir quais tabelas terao as trilhas de auditoria ligadas;

e Permite configurar se o sistema enviara e-mail para o auditor ou usuario responsavel
qguando houver altera¢des nas tabelas que estdo com as trilhas ligadas;

e Permite definir quais colunas das tabelas terdo as trilhas de auditoria ligadas;

e Permite definir quais operacdes (insert, delete, update) nas tabelas e colunas que terdo as
trilhas de auditoria ligadas;

e Permite desligar as auditorias de tabelas, colunas e transag¢des que foram ligadas;

e Permite consultar o log de auditoria por periodo, por tabela, por coluna da tabela, por
usudrio e médulo com os seguintes dados: data do registro, hora do registro, tabela,
coluna, valor antigo, valor novo e usuario responsavel pela operacdo, maquina da
operacdo com o IP da mesma;

CCIH
e Osistema deve estar totalmente integrado ao prontuario eletrénico do paciente;

e O sistema deve possibilitar o registro dos antimicrobianos que estdo sendo monitorados e
controlados pela CCIH;

e Osistema deve possibilitar a configuracdao do nr. de dias autorizados automaticamente
pela CCIH para a prescricdo dos antimicrobianos controlados pela comissao;

e O sistema deve possibilitar a configuragdo da DDD (dose diaria definida) dos
antimicrobianos controlados pela comissao;

e O sistema deve possibilitar a configuragdo se o antimicrobiano é de uso restrito, se estd
ativo e se o mesmo é de vigilancia;

e O sistema deve permitir o registro dos materiais para cultura com cédigo e descrigao;

e O sistema deve permitir o registro dos microrganismos com cddigo e descricdo;

e O sistema deve permitir o registro dos procedimentos invasivos com cédigo e descrigdo;
e O sistema deve permitir o registro das topografias com cddigo e descrigdo;

e O sistema deve permitir o registro dos materiais para cultura com cddigo e descricao;

e O sistema deve realizar automaticamente a busca ativa dos pacientes suspeitos de
infeccdo hospitalar com a possibilidade de o usudrio selecionar o tipo de busca (uso de
antimicrobiano, culturas positivas, procedimentos invasivos, cirurgias, data de previsao de
alta ultrapassada, admitidos com mais de 48 e 72 horas, por setor e por unidade de
internacao;

e O sistema deve apresentar ao fazer a busca ativa, todas as informacgdes relativas ao
atendimento do paciente, informagdes referentes ao uso de antimicrobianos, a cirurgias
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realizadas pelo paciente, aos resultados das culturas realizadas, aos procedimentos
invasivos registrados na assisténcia ao paciente e as infec¢des ja registradas;

O sistema deve permitir o usudrio fazer o registro da infec¢do do paciente com as
seguintes informagodes: data da infecgao, CID, Tipo do Registro, Tipo de Infeccdo, Tipo de
Situacado, Sitio Principal, Topografia, Procedimento Invasivo, Localizacao, Leito, Aviso de
Cirurgia quando paciente com infec¢do no CC e observacgoes;

O sistema devera permitir controlar separadamente os pacientes que estao em processo
de vigilancia e os que ja tiveram sua infecgdo notificada;

O sistema devera permitir acessar o resultado dos exames de antibiograma realizados para
0s pacientes;

O sistema deve possibilitar o registro de procedimentos invasivos realizados no paciente
durante a sua assisténcia com a data da realizagdo, o procedimento realizado e o setor
onde ocorreu;

O sistema deve disponibilizar a realizacdo de auditorias nas prescricdes médicas que
tiverem antimicrobianos prescritos pelos médicos assistentes;

No processo de auditoria o sistema deve permitir o médico infectologias selecionar o
paciente, e registrar a auditoria, podendo o mesmo bloguear uma nova prescri¢ao do
antimicrobiano para o paciente;

No processo de auditoria o sistema deve permitir o médico infectologias selecionar o
paciente, e registrar a auditoria, podendo o mesmo liberar a prescricdo de um
antimicrobiano para o paciente para um determinado nimero de dias;

O sistema deve apresentar automaticamente as mensagens inseridas pelo médico
infectologista no processo de auditoria para o médico assistente no momento da
prescricdo médica;

O sistema devera calcular as taxas de infec¢do Hospitalar existentes demonstrando
graficamente a evolugdo mensal das mesmas de acordo com parametros pré-definidos
como unidade de atendimento, especialidades, médicos e topologia;

Central de Material Esterilizado

Cadastro dos tipos de embalagens com cédigo e descri¢ao;
Cadastro das maquinas esterilizadoras;

Cadastro dos tipos de instrumentais com cédigo, descricdo, tempo de esterilizagdo e
temperatura;

Cadastro dos tipos de caixas cirdrgicas com cddigo, descri¢ao, tempo médio de
esterilizacao, tempo de volume de produgdo e gtde. de componentes;

Cadastro dos tipos de esterilizacao;
Cadastro das localidades do arsenal com cédigo, corredor, prateleira, armario e box;

Cadastro do Motivo de Cancelamento;
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e Cadastro do Composi¢do de Kits com descri¢do, tipo de embalagem, setor principal, tipo
de instrumental, tipo de esterilizagdo, instrumentais e fotos dos instrumentais de
composicdo, localizacdo do arsenal, gtde de etiquetas para preparo e etiquetas para
esterilizacao;

e Registrar a entrada da caixa e os respectivos instrumentais no expurgo;

e Registrar a entrada da caixa e os respectivos instrumentais no processo de desinfec¢ado;
e Registrar a entrada da caixa e os respectivos instrumentais no processo de preparo;

e Registrar a entrada da caixa e os respectivos instrumentais no processo de esterilizacao;
e Registrar a digitacdo dos testes fisico, quimico e bioldgico;

e Registrar a entrada das caixas e os respectivos instrumentais ou dos instrumentais no
arsenal;

Lavanderia e Rouparia

e Cadastro de pecas do enxoval com o cddigo, descricao, tamanho e peso;

e Cadastro de tipos de kits de enxoval com o cédigo, descri¢do;

e Cadastro de composicdo dos kits com o cddigo, descricdo, pecas e quantidade de pecas;
e Cadastro dos tipos de entradas do enxoval no estoque da rouparia;

e Cadastro dos motivos de baixa das pecas da rouparia;

e Cadastro de cotas de pecas e kits para serem enviadas para as unidades de internacao;
e Cadastro de cotas de pecas e kits para serem enviadas para os setores;

e Registro das saidas de roupas dos setores e unidades de internacdo para a lavanderia, seja
ela externa ou interna, com o registro separado do peso da sujidade leve e da sujidade
pesada das roupas que serdo enviadas pelo setor;

e Registro das entradas de roupas na rouparia, oriundas da lavanderia, seja externa ou
interna, onde o usudrio informa as pegas, as quantidades e de acordo com as pegas e as
quantidades o sistema calcula o peso;

e Registro das saidas de roupas da rouparia para os setores e as unidades de internacao,
nesta operagdo devem ser informados o setor, a unidade de internagao, as pegas, os kits e
as respectivas quantidades, de acordo com as pegas e as quantidades o sistema calcula
automaticamente o peso enviado para o setor ou unidade de internagao;

e Registro das entradas das pecas de roupas na rouparia por compra ou outro tipo de
COmMposicao;

e Registro das baixas das roupas da rouparia;
e O sistema deve permitir a consulta das saidas para a lavanderia;
e O sistema deve permitir a consulta das pendéncias da lavanderia;

e O sistema deve permitir a consulta dos saldos de pecas da rouparia
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Movimento de Documentos

e Cadastro do Grupo de Documentos;

e Cadastro de Documentos;

e Cadastro de Documentos por Setor;

e Cadastro de Documentos por Procedimento;
e Cadastro de Documentos Requisitados;

e Configuragdo do Fluxo de Documentos;

e Registrar o protocolo de movimentacdo de envio de documentos entre as areas do
hospital com as seguintes informacdes: setor de origem, setor de destino, observacao,
cddigo do documento, descricdo do documento e os dados do atendimento que
originaram os documentos;

e Registrar a baixa de documento com os seguintes dados: protocolo, data de envio,
observacao, cddigo do documento, descricdo do documento e os dados do atendimento
que originaram os documentos;

e Disponibilizar a tela de consulta de documentos por atendimento;

e Consulta de movimentagbes de documentos por atendimento;

Portaria e Controle de Acesso

e o0 sistema deve permitir o uso de dispositivos como camera para a captura da imagem do
paciente, acompanhantes, visitante ou fornecedor;

e O sistema deve permitir configurar o nimero maximo simultaneo de visitantes e
acompanhantes do paciente, bloqueando de forma automatica quando esse nimero
ultrapassar ndo permitindo fazer o registro dos mesmos;

e Permitir limitar os visitantes por dia;
e Permitir configurar os horarios de visitas por setor do turno da manh3, da tarde e da noite;

e Permitir cadastrar as portarias e associar as maquinas que estdo alocadas nas respectivas
portarias;

e Permitir cadastrar os ramais com o respectivo contato de cada setor e unidade de
internacao;

e Permitir cadastrar os documentos que sdo validos para o registro dos pacientes,
acompanhantes, visitantes e fornecedores;

e Permitir configurar os crachas e sua respectiva numeracao;
e Permitir configurar os tipos de pertences;

e Permitir registrar a entrada de pacientes e acompanhantes com as seguintes informacdes:
Captura da foto do visitante ou acompanhante, Nome do acompanhante/visitante, tipo
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(visitante ou acompanhante), parentesco, tipo do documento, nimero do documento de
identificacdo, nome do colaborador que autorizou a entrada, ramal autorizador, nimero
do cracha, data e hora da entrada, usudrio que registrou a entrada, adicionar pertences do
acompanhante e observacgao;

e Permitir registrar a entrada de colaborador, prestador e fornecedor com as seguintes
informacgdes: Captura da foto do colaborador, prestador e/ou fornecedor, Nome do
colaborador, prestador e/ou fornecedor, tipo (colaborador, prestador e/ou fornecedor),
tipo do documento, nimero do documento de identificacdo, nome do colaborador que
autorizou a entrada, setor de destino, ramal autorizador, nimero do cracha, data e hora
da entrada, usudrio que registrou a entrada, adicionar pertences do colaborador,
prestador e/ou fornecedor e observacdo;

e Permitir registrar a entrada de pacientes (agendado/ndo agendado) com as seguintes
informacgdes: Nome do paciente, tipo de documento, nimero do documento, nimero do
cracha, data e hora de entrada, usudrio que registrou a entrada, observacoes e os
pertences do paciente;

e Permite realizar a consulta das movimentacdes de visitantes e acompanhantes por periodo
e por paciente;

e Permite realizar a consulta das movimentacdes de colaborador, prestador e fornecedor
por periodo e por setor;

e Permite realizar a consulta das movimentacdes de pacientes por periodo e por setor

e Permite realizar a consulta do registro de pessoas e visualizar o tipo do documento,
numero do documento, telefone e a fotografia;

e Permite realizar a consulta dos pacientes atendidos por periodo e por setor;

e Permite registrar a saida dos pacientes, acompanhantes, visitantes, colaboradores,
prestadores e fornecedores com a data e hora da saida e o sistema calculando de forma
automatica o tempo de permanéncia;

Relatorios

e Sintéticos e Analiticos

e Dia do exame horas e procedimentos

e Diade entrega dos exames

e Taxa de repeticdo de exame

e Motivo de reagendamento

e Relatdrio de agendamento X executados

e Extravasamento de anestésico e contrastes

e Relatdrios de faturamento BPA e APAC
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e Relatdrio de dispensacdo

Caso ndo seja encontrado nenhum paciente com as mesmas caracteristicas no banco de dados
0 usudrio ird iniciar o preenchimento de um novo cadastro.

O cadastro de paciente deve ser Unico em todas as origens de atendimento do hospital e deve
possuir configuracao de quais campos devem habilitados e quais campos que devem ter seu
preenchimento obrigatério por origem de atendimento.

O cadastro do paciente de ter no minimo os seguintes campos

- Nome;

- Nome Social;

- Nome da Mae;

- Nome do Paij;

- Data de Nascimento;
- Sexo;

- Cor;

- Tipo Sanguineo;

- Nome do Coénjuge;

- Identidade;

- Orgdo Emissor;

- Data de Emissao;

- CPF;

- Cartdo Nacional de Saude;
- Estado Civil;

- Endereco;

- Nimero e Complemento;
- Bairro;

- Cidade;

- CEP;

- Telefone Residencial,
- Telefone Comercial;

- Telefone Celular;
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- E-Mail;

- Local de Trabalho;

- Profissao;

- Classe Economica;

- Grau de Instrucao;

- Naturalidade;

- Nacionalidade;

- Fotografia do Paciente;

- Captura da biometria do paciente;

- O sistema deverd estar totalmente integrado ao sistema de emissao do Cartao Nacional de
Saude;

*A empresa devera apresentar junto a Nota Fiscal, relatério de equipamentos locados.

Unidade:

HORARIO
FUNCIONAMENTO

TIPO DE UNIDADE NOME UNIDADE AVANCADA

SEDE CENTRO DIAGNOSTICO CARIOCA 07:00 - 22:00h

5. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:
A CONTRATADA obriga-se a:

a) Executar o servigo discriminado neste TERMO DE REFERENCIA;

b) Disponibilizar mao-de-obra e equipamentos em quantidades necessdrias a perfeita execucao
dos servicos;

¢) Manter seu pessoal uniformizado, limpo, identificando-os através de crachas, com fotografia
recente e provendo-os dos Equipamentos de Protegdo Individual - EPI'S;

d) Assumirtodas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus
empregados acidentados ou com mal subito, por meio de seus encarregados;

e) Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou Municipal, as
normas de segurang¢a da Administra¢do, inclusive instruir os seus empregados a prevengao de
incéndios e as de Seguranga e Medicina do Trabalho nas areas da Administragao;

f) N&o vincular o pagamento dos salarios e demais vantagens de seus empregados ao
pagamento das faturas emitidas contra o CONTRATANTE;
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g) Os custos de qualquer um dos itens de uniforme e Equipamentos de Protecdo Individual nao
poderao ser repassados aos empregados;

h) Nomear encarregados responsaveis pelos servicos, com a missdo de garantir o bom
andamento dos mesmos, fiscalizando e ministrando a orientagdo necessaria aos executantes
dos servicos. Estes encarregados terdo a obrigacdo de reportarem-se, quando houver
necessidade, ao responsavel pelo acompanhamento dos servigos da Administragdo e tomar as
providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas;

i) Apresentar cronograma de treinamento para os seus funciondrios com emissdo de
Certificado, bem como avalia¢do periddica de seus funcionarios a cada semestre;

j) Manter todos os equipamentos, ferramental e utensilios necessarios a execu¢do dos
servicos, em perfeitas condi¢des de uso, devendo os danificados serem substituidos em até 24
(vinte e quatro) horas. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistemas de protecao,
de modo a evitar danos a rede elétrica;

k) Responsabilizar-se por acidentes na execucdo dos servicos, bem como responder civil e/ou
criminalmente, por quaisquer danos causados, diretamente ou indiretamente, a CONTRATANTE
ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo e manter a CONTRATANTE a salvo de quaisquer
queixas, reivindicacdes ou reclamacées de seus empregados e/ou de terceiros, em decorréncia
da prestacdo dos servicos contratados

I) A CONTRATADA sera a Unica responsavel pelos acidentes que possam decorrer da prestacdo
de servicos objeto deste contrato, bem como pela reparacao integral de todos e quaisquer
danos que seus funcionarios vierem a causar a CONTRATANTE, seus prepostos ou terceiros na
execucgdo dos servicos do presente contrato;

m) Informar ao INSTITUTO GNOSIS, sistematicamente, sobre o andamento dos servicos;

n) Cumprir rigorosamente as exigéncias da legislacdo tributaria, fiscal, trabalhista,
previdenciaria, assumindo todas as obrigacdes e encargos legais inerentes e respondendo
integralmente pelos 6nus resultantes das infragdes cometidas;

o) Reservar exclusivamente ao INSTITUTO GNOSIS o direito de utilizagdo e divulgacdo dos
trabalhos elaborados;

p) Preparar e fornecer aos seus empregados, quando aplicavel, o formuldrio PPP (Perfil
Profissiografico Previdenciario), quando exigivel, na forma da Lei;

6. OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE:

6.1. Permitir o livre acesso dos funcionarios da Contratada, quando em servigo e devidamente
identificados, as dependéncias da unidade.

6.2. Exercer a fiscalizagdo dos servicos por técnicos especialmente designados;

6.3. Indicar, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da execu¢do contratual;
7.4. Expedir Autorizagdo de Servigos;

6.5. Encaminhar a liberagdo de pagamento das faturas da prestacdo de servicos aprovadas;
6.6. Disponibilizar instalagGes sanitarias;

6.7. Efetuar periodicamente a programagado dos servigos a serem executados pela Contratada.

6.8. Notificar a CONTRATADA de todas as falhas, erros, imperfeicdes ou irregularidades que
encontrar na presta¢do dos servigos, dando-lhe, inclusive, prazo para sua corregao;

6.9. Fornecer a CONTRATADA, quando aplicavel, os subsidios necessdrios para a elaborag¢do dos
laudos técnicos e documentos previstos na legislacdo previdenciaria em vigor;
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6.10. Exigir da CONTRATADA, quando aplicavel, os laudos técnicos e documentos previstos na
legislacdo previdenciaria em vigor (LTCAT, PCMSO, PGR, PPRA e PCMAT);

6.11. Exigir da CONTRATADA, quando aplicavel, a declaragdo, sob as penas da lei, de que as
atividades exercidas pelos segurados empregados no presente TERMO CONTRATUAL n3o estdo
sujeitas a concessao de aposentadoria especial.

7. ACOMPANHAMENTO DA EXECUGCAO

7.1. N3o obstante a contratada ser a Unica e exclusiva responsdavel pela execucao de todos os
servicos, a contratante é reservado o direito de, sem de qualquer forma restringir a plenitude
dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo dos servigos, diretamente
ou por prepostos designados, podendo para isso:

7.2. Solicitar a contratada a substituicdo de qualquer produto, método e/ou funcionario, cuja
atuacao considere prejudicial ou inadequado;

7.3. Vetar o prosseguimento normal do servico, baseados na legislacdao em vigor;

7.4. Verificar o cumprimento pela contratada das clausulas do contrato e adotar medidas
necessarias quanto a regularizacao de eventuais transgressoes.

7.5. Receber da contratada, documentacado pertinente ao servico ou as questdes que envolvam
o servico, sempre que solicitado em prazo maximo de 72 horas.

7.6. Assegurar-se de que o numero de empregados alocados ao servico pela CONTRATADA é
suficiente para o bom desempenho dos servicos;

7.7. Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA para execucdo dos servicgos;

7.8. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

7.10. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de empregado da
contratada que estiver sem uniforme ou cracha, que embaracar ou dificultar a sua fiscalizacdo
ou cuja permanéncia na drea, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

7.11. Rejeitar, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades.

8. DA QUALIFICAGAO TECNICA

8.1. Comprovacdo de que possui instalacGes e aparelhamentos adequados e disponiveis para a
realizacdo dos servigcos que sdo objeto deste Termo de Referéncia.

8.2. Minimo de 01 (um) Atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove que a empresa executou servicos e estd apta para o
desempenho de atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas e quantitativos com o
objeto desse TR.

8.3. Somente serdo consideradas as propostas das proponentes cujas atividades estejam
contidas no Alvara de Licenga.

8.4. Declaragdo formal assinada pelo representante legal da empresa, sob as penalidades da lei,
de que tem pleno conhecimento das condi¢cdes e peculiaridades inerentes a natureza dos
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trabalhos, assumindo total responsabilidade por esse fato e informando que ndo o utilizaria para
guaisquer questionamentos futuros que ensejassem avencas técnicas ou financeiras.

09. HABILITAGAO
Apresentacao dos seguintes documentos:

Empresa individual: Registro Comercial, devidamente inscrito na Junta Comercial.

Ato Constitutivo: Contrato Social ou Estatuto em vigor devidamente inscrito na Junta Comercial,
em se tratando de Sociedades Comerciais por acdes, devera ser apresentado acompanhado de
ata de eleicdo de seus administradores.

Sociedade Civil: Inscricao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio.

Decreto de Autorizagdo: Quando tratar-se de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais.

- Prova de Inscri¢cdo no Cadastro de Pessoas Juridicas

- Prova de Inscricdo no cadastro de contribuintes, ICMS/ISS

- Prova de Regularidade com a Fazenda Federal

- Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual

- Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal

- Prova de Regularidade com a Procuradoria da Fazenda Nacional
- Prova de Regularidade com a Seguridade Social

- Prova de Regularidade com FGTS

10. AVALIAGAO DO SERVICO PRESTADO

10.1. O INSTITUTO GNOSIS tera o direito de exercer ampla fiscalizacdo sobre a prestacdo dos
servicos objeto do presente TERMO CONTRATUAL, por intermédio de prepostos seus,
devidamente credenciados, aos quais deverda a CONTRATADA facilitar o pleno exercicio de suas
fungdes, ndo importando isso em supressdo ou mesmo atenuacgdo das responsabilidades desta,
por quaisquer erros, falhas ou omissdes ocorridas.

§12 - O INSTITUTO GNOSIS credenciara perante a CONTRATADA um representante investido de
plenos poderes para, diretamente ou através de auxiliares, exercer a fiscalizacdo geral e total
dos servigos ora contratados, tendo como atribuigdes precipuas as seguintes:

a) Exigir da CONTRATADA a estrita obediéncia as estipulagbes deste Termo de Referéncia, a
documentacgdo a ele anexa e a melhor técnica consagrada pelo uso para a execugao dos
servigos objeto deste Instrumento;

b) Fazer, corrigir, ou refazer trabalhos defeituosos, por conta do INSTITUTO GNOSIS, através
de terceiros, debitando a CONTRATADA os gastos dai decorrentes, caso essa ultima nao os
refaga ou corrija dentro do prazo determinado pela Fiscalizagao;

C) Recusar os equipamentos e eventuais servicos de reparo ou manutengdo que, a seu
critério, estejam em desacordo com as exigéncias e padrdes técnicos estipulados pelo
presente TERMO CONTRATUAL;

d) Controlar as condi¢des de trabalho, ajustando com a CONTRATADA as alteragbes na
sequéncia da execucao que forem consideradas convenientes ou necessarias, e controlar
tais condi¢Ges de modo a exigir desta, na ocorréncia de atraso nos servigos, a adog¢do de
regime de trabalho diferente;
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e) Dar permanente assisténcia aos servigos, na interpretacdo e na solucdo de problemas
surgidos;

f) Encaminhar 3 CONTRATADA as comunicagdes que se fagam necessdrias, com relagdo aos
trabalhos de fiscalizagdo e controle dos servicos;

g) Atestar a execucdo dos servicos referentes as faturas a serem apresentadas;

h) Sustar os servigos, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que, a seu critério,
considerar esta medida necessdria a boa execu¢dao dos mesmos, ou a salvaguarda dos
interesses do INSTITUTO GNOSIS. Quaisquer 6nus provenientes dessa rejeicao serdo de
inteira responsabilidade da CONTRATADA.

§22- A Fiscalizacdo caberd, ainda, determinar os prazos para cumprimento das exigéncias feitas.

11. DISPOSICOES GERAIS

11.1. Todos os materiais e equipamentos a serem utilizados na prestacgado dos servicos, deverao
ser fornecidos e distribuidos em quantidades necessarias e suficientes para a execucdo dos
Servigos.

12. VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de execucdo do servigo sera de 22 (vinte e dois) meses, contados a partir da assinatura
do contrato, com seu término em 31/05/2024, podendo ser prorrogado, por analogia, dentro
do limite previsto na Lei n2 14.133/2021. Ou rescindido antes disso, em caso de término do
contrato de gestao com a prefeitura de do Rio de Janeiro.

13. VEDAGAO DE SUBCONTRATACAO

E vedada a subcontratacdo total ou parcial da execucdo do objeto, tendo em vista a contratagdo
por notdria especializacdo. A CONTRATADA também ndo poderd ceder ou transferir, no todo ou
em parte, ainda que em fung¢do de reestruturacdo societdria, fusdo, cisdo e incorporacao, os
direitos e obrigagdes decorrentes do contrato com a CONTRATANTE, inclusive, seus créditos.

14. DECLARACAO DE RELACAO EMPREGATICIA

E importante que a contratada declare, por escrito, como anexo ao futuro contrato, o seguinte:
Que em cumprimento ao disposto no inciso XXXIII do artigo 72 da Constituicao Federal, durante
a vigéncia do contrato ndo serdo empregados, em trabalho noturno, perigoso ou insalubre,
menores de dezoito anos, bem como nao serdo empregados, em qualquer trabalho, menores
de dezesseis anos, salvo na condi¢cdo de aprendiz, a partir de quatorze anos.

15. CRITERIOS DE AVALIACAO

A proposta devera obedecer aos seguintes critérios:

a) O valor do objeto devera ser cotado em moeda corrente nacional, devendo incluir todas as
despesas, inclusive impostos e encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas incidentes em seu
escopo de prestacao de servigos;

b) Apresentacdo de planilha com a formacdo dos precos;

c) As caracteristicas do objeto de forma clara e precisa, observadas as especificagcGes constantes
nesse Termo de Referéncia.
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d) Serdo desclassificadas propostas com precos irrisérios e/ou inexequiveis, cabendo ao
INSTITUTO GNOSIS a faculdade de promover verificacdes ou diligéncias que se fizeram
necessarias, objetivando a comparagdo da regularidade da cotagdo ofertada;

e) Sera julgada vencedora a proposta que ofertar o MENOR PRECO, devendo o preco proposto
incluir todos os custos diretos e indiretos pertinentes, cumprindo todos os requisitos técnicos
previstos no Termo de Referéncia.

f) O envio da proposta sera considerado como anuéncia a todas as Clausulas do Termo de
Referéncia e seus Anexos.

16. PROCEDIMENTOS DE ENVIO DA PROPOSTA

As propostas deverdo ser enviadas, para propostas@institutognosis.org.br, até 15/09/2022.

17. RESULTADO

Ap0s a avaliagdo, o INSTITUTO GNOSIS chegara ao resultado no dia 16/09/2022.

Rio de Janeiro, 02 de junho de 2022.
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