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TERMO DE REFERENCIA
SERVICO DE MANUTENGCAO DE AR CONDICIONADO — AP 4.0

1. JUSTIFICATIVA

Justifica-se a presente contratacdo por forca do Contrato de Gestdo n® 008/2020, celebrado entre a
Prefeitura do Rio de janeiro e o Instituto Gnosis. Para a execu¢cdo de um dos servi¢os inerentes no objeto
contratualizado no contrato de gestdo, se faz necessdrio a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servico de natureza continuada de Instalacdo, manutencdo preventiva e corretiva de ar
condicionado, necessdrios para assegurar o perfeito funcionamento e a conservacao da climatizacdo,
excluindo o fornecimento de pecas ou componentes necessarios aos equipamentos, instalados nas Unidades
de Atencgao Basica que compdem a AP 4.0, administradas pelo Instituto Gnosis, através de contrato de gestao
com a Prefeitura do Rio de Janeiro, de acordo com as condi¢cGes e especificacdes constantes neste
documento.

2. OBJETIVO

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico de natureza continuada de Instalacdo,
manutencdo preventiva e corretiva de ar condicionado, necessarios para assegurar o perfeito funcionamento
e a conservacdo da climatizacdo, excluindo o fornecimento de pegcas ou componentes necessarios aos
equipamentos, instalados nas Unidades de Atengdao Bdsica que compdem a AP 4.0, administradas pelo
Instituto Gnosis, através de contrato de gestdo com a Prefeitura do Rio de Janeiro, de acordo com as
condicBes e especificacbes constantes neste documento.

3. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Prestacdo dos servicos de manutencdo continua e ininterrupta com apoio continuo de uma equipe
especializada, com profissionais habilitados em instalacdo e manutencdo de equipamentos de refrigeracao, os
quais deverdo ser, preferencialmente, efetuadas com prévio agendamento, salvo os casos emergenciais, a
fim de ndo atrapalhar o funcionamento das Unidades.

4. EXECUCAO DO SERVICO

a. Os servicos de instalagdo, manuten¢bes preventivas e corretivas deverdo ser executadas por
profissionais habilitados (técnicos/mecénicos de refrigeracdo), de acordo com os manuais dos
fabricantes e segundo normas técnicas, utilizando de ferramentas adequadas, com vistas a manter os
equipamentos em perfeitas condi¢des de uso e garantindo a adequada refrigeracdo dos ambientes,
conforme abaixo:

- Atendimento de emergéncia 24 horas;
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- Visitas mensais programadas de equipe técnica composta por mecanico de refrigeracao e
auxiliar, com emissdo de relatério;

- Elaboracdo e acompanhamento do preenchimento do plano de manutencdo, operagao e
controle - PMOC - a ser preenchido em conjunto pela equipe do contratante.

- No Servico de Instalagdo, Manutencdo preventiva e corretiva, excluem-se o fornecimento
de pegas ou componentes necessarios aos equipamentos.

- Disponibilizar treinamento operacional as pessoas interessadas ou indicadas pelo cliente;

- Suporte técnico a distancia em caso de necessidade do contratante;

b. A empresa deverd possuir Engenheiro Mecanico, devidamente registrado nos drgaos competentes,
gue atuard como responsavel técnico.

c. A primeira manutencdo preventiva serd executada no prazo maximo de 5 (cinco) dias contado a
partir da assinatura do contrato que resultar da tomada de pregos objeto deste TERMO DE
REFERENCIA.

d. No caso de servicos de manutencdo corretiva para a solucdo de anormalidades eventuais, a
CONTRATADA devera, apds a comunicagdo da CONTRATANTE, iniciar os procedimentos corretivos no
prazo maximo de até 3 (trés) horas.

e. Arequisicdo de servicos de manutencgao corretiva, eventuais ou emergenciais podera ser formalizada
por meio de comunicagdo verbal (telefone) ou escrita (oficio, fax, mensagem eletronica, etc.).

f. Os servicos de manutengdo preventiva e corretiva executados e os materiais empregados deverdo
obedecer rigorosamente:

1) as prescrigdes e recomendagdes dos fabricantes relativamente ao emprego, uso, transporte
e armazenagem de produtos;

2) as normas, especificagGes técnicas e rotinas constantes do presente documento;

3) as normas técnicas mais recentes da ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas) e do
INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia); em especial a NBR 5.410 — InstalacGes elétricas
de baixa tensdo; a NBR 16401-1 — Instalagbes de ar-condicionado;

4) as disposicoes legais federais, e distritais pertinentes;
5) aos regulamentos das empresas concessiondrias de energia, agua e esgoto;
6) as normas técnicas especificas, se houver;

7) as normas internacionais consagradas, na falta das normas da ABNT ou para melhor
complementar os temas previstos por essas;

8) as normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho, em especial as seguintes:

e NR-6: Equipamentos de Protecao Individual — EPI;
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NR-10: Seguranga em InstalacGes e Servicos em Eletricidade;

NR-18: Condi¢des e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construgao;

NR-23: Protegao Contra Incéndios;

Resolucdo CONFEA n2 425/98 (ART), que trata dos responsaveis técnicos;

e Portaria n.23523/GM e 176/GM do Ministério da Saude (Regulamento Técnico).

g. Na execucdo das rotinas dos servicos de manutencdao dos equipamentos de ar condicionado, a
CONTRATADA deve:

1. observar estritamente as recomendacdes dos fabricantes e as instru¢des constantes de normas

técnicas indicadas para a elevacao da vida util e melhoria do rendimento dos equipamentos;

2. zelar pela integridade fisica das instalagdes, mediante eliminacdo de focos de corrosao,
instalacdo de acessdrios, apoios e realizacdo de servicos de purga, pintura e revestimentos
protetores;

3. manter os ambientes climatizados dentro dos padrées normalizados de temperatura, umidade

relativa e velocidade do ar e adotar as medidas necessarias para alcancar os padrdes supracitados;

4. observar as prescri¢cdes da Portaria n° 3.523 GM/MS/98, em especial as disposi¢cdes dos artigos
5° e 6°, procedendo conforme determinag¢des descritas a seguir:

Manter limpos os componentes do sistema de climatizacdo (bandejas, serpentinas,
desumidificadores, ventiladores, venezianas, grelhas e difusores, etc..) de forma a evitar
a difusdo ou multiplicagdo de agentes nocivos a salde humana e manter a boa
qualidade do ar interno;

Utilizar, na limpeza dos componentes do sistema de climatizagdo, produtos
biodegraddveis devidamente registrados no Ministério da Saude para esse fim;

Manter em condi¢cdes de operacdo os filtros, promovendo sua substituicdo, quando
necessario, mantendo em condicGes de operacgao;

Remover as particulas soélidas, retiradas dos equipamentos de ar condicionado apods a
limpeza, e acondiciona-las em recipientes e locais adequados;

Garantir a adequada renovacao do ar no interior dos ambientes climatizados; e manter
um responsavel técnico habilitado com a atribuicdo de implantar e manter um Plano de
Manutengdo, Operagdo e Controle. Este Plano deve conter a identificagdo do
estabelecimento, a descricdo das atividades a serem desenvolvidas, as recomendacgdes a
serem adotadas em situa¢Oes de falha do equipamento e de emergéncia, para a
garantia da seguranca dos equipamentos condicionadores e outras de interesse,
conforme modelo descrito no Anexo | da Portaria n° 3.523 GM/MS/98 e especificaces
da NBR 13971/97da ABNT e divulgar os procedimentos e resultados das atividades de
manutencdo, operacgdo e controle em relatérios mensais.
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5. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:
A CONTRATADA obriga-se a:

a) Executar o servico discriminado neste TERMO DE REFERENCIA;

b) Disponibilizar mao-de-obra, materiais e equipamentos em quantidades necessarias a perfeita execucao
dos servicos;

c) Manter seu pessoal uniformizado, limpo, identificando-os através de crachas, com fotografia recente e
provendo-os dos Equipamentos de Protecao Individual - EPI’S;

d) Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus
empregados acidentados ou com mal subito, por meio de seus encarregados;

e) Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou Municipal, as normas de
seguranca da Administracdo, inclusive instruir os seus empregados a prevencdo de incéndios e as de
Seguranca e Medicina do Trabalho nas areas da Administracao;

f)  N&o vincular o pagamento dos saldrios e demais vantagens de seus empregados ao pagamento das
faturas emitidas contra o CONTRATANTE;

g) Os custos de qualquer um dos itens de uniforme e Equipamentos de Proteg¢do Individual ndo poderao
ser repassados aos empregados;

h) Nomear encarregados responsaveis pelos servicos, com a missdo de garantir o bom andamento dos
mesmos, fiscalizando e ministrando a orientacdo necessdria aos executantes dos servicos. Estes
encarregados terdo a obrigacdo de reportarem-se, quando houver necessidade, ao responsavel pelo
acompanhamento dos servicos da Administracdo e tomar as providéncias pertinentes para que sejam
corrigidas todas as falhas detectadas;

i)  Apresentar cronograma de treinamento para os seus funciondrios com emissdo de Certificado, bem
como avaliacdo periddica de seus funciondrios a cada semestre;

i)  Manter todos os equipamentos, ferramental e utensilios necessarios a execu¢do dos servigos, em
perfeitas condi¢cdes de uso, devendo os danificados serem substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas. Os
equipamentos elétricos devem ser dotados de sistemas de protecao, de modo a evitar danos a rede elétrica;
k) Responsabilizar-se por acidentes na execugdo dos servicos, bem como responder civil e/ou
criminalmente, por quaisquer danos causados, diretamente ou indiretamente, a CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo e manter a CONTRATANTE a salvo de quaisquer queixas,
reivindicacdes ou reclamacgbes de seus empregados e/ou de terceiros, em decorréncia da presta¢do dos
servigos contratados

) A CONTRATADA sera a Unica responsavel pelos acidentes que possam decorrer da prestagdo de servigos
objeto deste contrato, bem como pela reparagdo integral de todos e quaisquer danos que seus funcionarios
vierem a causar a CONTRATANTE, seus prepostos ou terceiros na execu¢do dos servicos do presente
contrato;

m) Informar ao INSTITUTO GNOSIS, sistematicamente, sobre o andamento dos servigos;

n) Cumprir rigorosamente as exigéncias da legislagdo tributdria, fiscal, trabalhista, previdenciaria,
assumindo todas as obrigacdes e encargos legais inerentes e respondendo integralmente pelos 6nus
resultantes das infragdes cometidas;
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0) Reservar exclusivamente ao INSTITUTO GNOSIS o direito de utilizagdao e divulga¢ao dos trabalhos
elaborados;

p) Preparar e fornecer aos seus empregados, quando aplicavel, o formuldrio PPP (Perfil Profissiografico
Previdencidrio), quando exigivel, na forma da Lei;

6. OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE:

6.1. Permitir o livre acesso dos funcionarios da Contratada, quando em servico e devidamente identificados,
as dependéncias da unidade.

6.2. Exercer a fiscalizacdo dos servicos por técnicos especialmente designados;

6.3. Indicar, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da execugdo contratual;

7.4. Expedir Autorizacdo de Servigos;

6.5. Encaminhar a liberacdo de pagamento das faturas da prestacdo de servicos aprovadas;

6.6. Disponibilizar instalagGes sanitarias;

6.7. Efetuar periodicamente a programacgdo dos servicos a serem executados pela Contratada.

6.8. Notificar a CONTRATADA de todas as falhas, erros, imperfei¢cdes ou irregularidades que encontrar na
prestacdo dos servicos, dando-lhe, inclusive, prazo para sua corre¢ao;

6.9. Fornecer a CONTRATADA, quando aplicavel, os subsidios necessarios para a elaboracdo dos laudos
técnicos e documentos previstos na legislagdao previdencidria em vigor;

6.10. Exigir da CONTRATADA, quando aplicavel, os laudos técnicos e documentos previstos na legislacdo
previdenciaria em vigor (LTCAT, PCMSO, PGR, PPRA e PCMAT);

6.11. Exigir da CONTRATADA, quando aplicavel, a declara¢do, sob as penas da lei, de que as atividades
exercidas pelos segurados empregados no presente TERMO CONTRATUAL n3do estdo sujeitas a concessdo de
aposentadoria especial.

7. ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO

7.1. N3o obstante a contratada ser a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os servicos, a
contratante é reservado o direito de, sem de qualquer forma restringir a plenitude dessa responsabilidade,
exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo dos servigos, diretamente ou por prepostos designados,
podendo para isso:

7.2. Solicitar a contratada a substituicdo de qualquer produto, método e/ou funcionario, cuja atuagdo
considere prejudicial ou inadequado;

7.3. Vetar o prosseguimento normal do servico, baseados na legislagcdo em vigor;

7.4. Verificar o cumprimento pela contratada das cldusulas do contrato e adotar medidas necessdrias quanto
a regularizagdo de eventuais transgressoes.

7.5. Receber da contratada, documentacao pertinente ao servico ou as questdes que envolvam o servigo,
sempre que solicitado em prazo maximo de 72 horas.

Sede: Rua Duque de Caxias, 129 — Vila Isabel / RJ  Contato: (21) 2147.8191 / 2148.1470

www.institutognosis.org.br | contato@institutognosis.org.br



INSTITUTO

— e

7.6. Assegurar-se de que o numero de empregados alocados ao servico pela CONTRATADA é suficiente para
o0 bom desempenho dos servicos;

7.7. Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA para execugao dos servicos;
7.8. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

7.10. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de empregado da contratada que
estiver sem uniforme ou crachd, que embaracar ou dificultar a sua fiscalizacdo ou cuja permanéncia na area,
a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

7.11. Rejeitar, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

8. DA QUALIFICACAO TECNICA

a) Comprovacgdo de que possui instalagdes e aparelhamentos adequados e disponiveis para a realizacdo dos
servicos que sao objeto deste Termo de Referéncia.

b) Certiddo de Regularidade perante o Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura (CREA) ou o Conselho
de Arquitetura e Urbanismo (CAU), valida;

¢) Minimo de 01 (um) Atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove que a empresa executou servicos e estd apta para o desempenho de atividades
pertinentes e compativeis em caracteristicas e quantitativos com o objeto desse TR.

d) Somente serdo consideradas as propostas das proponentes cujas atividades estejam contidas no Alvara
de Licenca ou no documento de licenciamento sanitario.

e) Designacdo de Responsavel Técnico, registrado no CREA ou CAU, vinculado comprovadamente a empresa,
acompanhada de Certiddo (6es) de Acervo Técnico (CAT), devidamente registrada (s) no CREA ou CAU, por
execucdo de servico, para empresa privada ou para érgdo ou entidade da administracdo publica direta ou
indireta, federal, estadual, municipal ou do Distrito Federal, de caracteristicas semelhantes ao objeto do TR.

f) Plano de Seguranga do Trabalho dos empregados, equipamentos e instalagdes, relativo as atividades a
serem desenvolvidas.

g) Declaragdo formal assinada pelo representante legal da empresa, sob as penalidades da lei, de que tem
pleno conhecimento das condi¢bes e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, assumindo total
responsabilidade por esse fato e informando que nao o utilizaria para quaisquer questionamentos futuros
gue ensejassem avencgas técnicas ou financeiras.

09. HABILITAGCAO
Apresentacdo dos seguintes documentos:

Empresa individual: Registro Comercial, devidamente inscrito na Junta Comercial.

Ato Constitutivo: Contrato Social ou Estatuto em vigor devidamente inscrito na Junta Comercial, em se
tratando de Sociedades Comerciais por a¢des, deverd ser apresentado acompanhado de ata de elei¢do de
seus administradores.
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Sociedade Civil: Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio.
Decreto de Autorizagdo: Quando tratar-se de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais.

- Prova de Inscricdo no Cadastro de Pessoas Juridicas

- Prova de Inscri¢cdo no cadastro de contribuintes, ICMS/ISS

- Prova de Regularidade com a Fazenda Federal

- Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual

- Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal

- Prova de Regularidade com a Procuradoria da Fazenda Nacional
- Prova de Regularidade com a Seguridade Social

- Prova de Regularidade com FGTS

10. AVALIAGAO DO SERVICO PRESTADO

10.1. O INSTITUTO GNOSIS tera o direito de exercer ampla fiscalizacdo sobre a prestacdo dos servigos objeto
do presente TERMO CONTRATUAL, por intermédio de prepostos seus, devidamente credenciados, aos quais
devera a CONTRATADA facilitar o pleno exercicio de suas fungdes, ndo importando isso em supressdo ou
mesmo atenuagao das responsabilidades desta, por quaisquer erros, falhas ou omissGes ocorridas.

§12 - O INSTITUTO GNOSIS credenciard perante a CONTRATADA um representante investido de plenos
poderes para, diretamente ou através de auxiliares, exercer a fiscalizacdo geral e total dos servicos ora
contratados, tendo como atribui¢des precipuas as seguintes:

a) Exigir da CONTRATADA a estrita obediéncia as estipulagdes deste Termo de Referéncia, a documentagdo a
ele anexa e a melhor técnica consagrada pelo uso para a execug¢do dos servigos objeto deste Instrumento;

b) Fazer, corrigir, ou refazer trabalhos defeituosos, por conta do INSTITUTO GNOSIS, através de terceiros,
debitando a CONTRATADA os gastos dai decorrentes, caso essa Ultima ndo os refaga ou corrija dentro do
prazo determinado pela Fiscaliza¢do;

c) Recusar os equipamentos e eventuais servigos de reparo ou manutencdo que, a seu critério,
estejam em desacordo com as exigéncias e padroes técnicos estipulados pelo presente TERMO
CONTRATUAL;

d) Controlar as condi¢bes de trabalho, ajustando com a CONTRATADA as alteragdes na sequéncia da
execuc¢do que forem consideradas convenientes ou necessarias, e controlar tais condi¢des de modo a exigir
desta, na ocorréncia de atraso nos servicos, a adog¢do de regime de trabalho diferente;

e) Dar permanente assisténcia aos servicos, na interpretacdo e na solucdo de problemas surgidos;

f) Encaminhar a CONTRATADA as comunicacdes que se facam necessdrias, com relacdo aos trabalhos de
fiscalizacdo e controle dos servicos;
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g) Atestar a execucdo dos servigos referentes as faturas a serem apresentadas;

h) Sustar os servicos, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que, a seu critério, considerar esta
medida necessdria a boa execucdo dos mesmos, ou a salvaguarda dos interesses do INSTITUTO GNOSIS.
Quaisquer 6nus provenientes dessa rejeicao serao de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

§29- A Fiscalizac3o caberd, ainda, determinar os prazos para cumprimento das exigéncias feitas.

11. DISPOSICOES GERAIS

11.1. Todos os materiais e equipamentos a serem utilizados na prestacdo dos servicos, deverdo ser
fornecidos e distribuidos em quantidades necessarias e suficientes para a execu¢do dos servigos.

12. VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de execugdo do servico sera de 11 (onze) meses, contados a partir da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado, por analogia, dentro do limite previsto na Lei n? 8.666.93. Ou rescindido em caso
de término do contrato de gestdo com a prefeitura de Marica.

13. VEDAGAO DE SUBCONTRATAGAO

E vedada a subcontratacéo total ou parcial da execucdo do objeto, tendo em vista a contrata¢do por notéria
especializacdo. A CONTRATADA também nao podera ceder ou transferir, no todo ou em parte, ainda que em
funcdo de reestruturacdo societdria, fusdo, cisdo e incorporacao, os direitos e obrigacGes decorrentes do
contrato com a CONTRATANTE, inclusive, seus créditos.

14. DECLARACAO DE RELAGAO EMPREGATICIA

E importante que a contratada declare, por escrito, como anexo ao futuro contrato, o seguinte: Que em
cumprimento ao disposto no inciso XXXIIl do artigo 72 da Constituicdo Federal, durante a vigéncia do
contrato ndo serdao empregados, em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, menores de dezoito anos, bem
como ndo serdo empregados, em qualquer trabalho, menores de dezesseis anos, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir de quatorze anos.

15. CRITERIOS DE AVALIAGAO
A proposta devera obedecer aos seguintes critérios:

a) O valor do objeto devera ser cotado em moeda corrente nacional, devendo incluir todas as despesas,
inclusive impostos e encargos sociais, previdencidrios e trabalhistas incidentes em seu escopo de prestagao
de servicos;

b) as caracteristicas do objeto de forma clara e precisa, observadas as especificagdes constantes nesse Termo
de Referéncia.

c) serdo desclassificadas Propostas com precos irrisérios e/ou inexequiveis, cabendo ao INSTITUTO GNOSIS a
faculdade de promover verificagGes ou diligéncias que se fizeram necessarias, objetivando a comparacdo da
regularidade da cotagdo ofertada;

d) sera julgada vencedora a proposta que ofertar o MENOR PRECO, devendo o preg¢o proposto incluir todos
os custos diretos e indiretos pertinentes, cumprindo todos os requisitos técnicos previstos no Termo de
Referéncia.
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16. PROCEDIMENTOS DE ENVIO DA PROPOSTA

As propostas deverdo ser enviadas acompanhadas das plantas de arquitetura/instalacbes, para
propostas@institutognosis.org.br, até 20/09/2020.

17. RESULTADO
Apds a avaliacdo, o INSTITUTO GNOSIS chegara ao resultado no dia 21/09/2020.
18. IMPUGNAGCAO

Prazo de até 02 (dois) dias da data fixada para o resultado, para impugnacao, apds ndo serdo mais aceitos os
pedidos de revisao.

Rio de Janeiro, 30 de agosto de 2020.
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