INSTITUTO

CONHECIMENTO EM FAVOR DA SAUDIE

TERMO DE REFERENCIA
SERVICO DE LAVANDEIRA — AP 4.0

1. JUSTIFICATIVA

lJustifica-se a presente contratacdo por forca do Contrato de Gestdo n2 008/2020, celebrado entre a
Prefeitura do Rio de Janeiro e o Instituto Gnosis. Para a execucao de um dos servicos inerentes no objeto
contratualizado no contrato de gestao, se faz necessario a Contratacao, em carater continuado, de empresa
especializada para a prestagdo de servico de lavanderia hospitalar, com locacdo de enxoval,
envolvendo o processamento de roupas e tecidos em geral em todas as suas etapas, desde sua
utilizagdo até seu retorno em ideais condicGes de reuso, sob situagGes higiénico - sanitarias
adequadas, estar livres de microrganismos patogénicos que possam causar doencas, a fim de
atender as necessidades das Unidades de Atencdo Basica da Area Programaética 4.0, administradas pelo
Instituto Gnosis, através de contrato de gestdo com a Prefeitura do Rio de Janeiro, conforme condicdes,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste documento.

2. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servico de lavanderia hospitalar, com locagao
de enxoval, envolvendo o processamento de roupas e tecidos em geral em todas as suas
etapas, desde sua utilizacdo até seu retorno em ideais condicbes de reuso, sob situacGes
higiénico - sanitdrias adequadas, estar livres de microrganismos patogénicos que possam
causar doencas, a fim de atender as necessidades das Unidades de Atenc¢do Basica da Area Programatica
4.0, administradas pelo Instituto Gnosis, através de contrato de gestdo com a Prefeitura do Rio de Janeiro,
conforme condicGes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste documento.

3. ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS

01 (uma) coleta de roupa suja e 01 (uma) entrega da roupa limpa 2 (duas) vezes por semana,
nas dependéncias da CAPS Mussum. Com os horarios e logisticas sendo definidos em comum
acordo com a geréncia da Unidade.

e Locacdo de enxoval - Locagao dos artigos téxteis, dentro das normas da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria através do Manual de lavanderia hospitalar.

e Costura reparadora - Reparo de roupas danificadas no processo de hotelaria e higienizacao
de roupas.

Consumo diario:

Lencol - 22
Fronha - 11
Cobertor - 11
Toalha - 16
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4. EXECUCAO DO SERVICO

O controle do quantitativo e das condicGes de uso do enxoval locado sera efetuado da forma
seguinte:

* Para efetuar o controle de evasdao do enxoval, na data do inicio do CONTRATO, uma
equipe da CONTRATADA em conjunto com uma equipe da CONTRATANTE efetuard a
contagem do enxoval entregue, conferindo a relacdo quantitativa e descritiva do enxoval.

* O controle da evasdo sera efetuado por meio da realizagdo de inventarios com
periodicidade de 30 dias.

= O valor para ressarcimento das pecas evadidas serd faturado no més imediatamente
seguinte a realizacdo do inventario;

= Serd de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a substituicdo das pecas do
enxoval cuja vida util tenha se esgotado em funcdo de seu desgaste natural ou que
tenham sido danificadas por culpa da CONTRATADA, sem qualquer Onus a
CONTRATANTE;

= As pecas do enxoval que apresentem danos decorrentes de mau uso,
exemplificativamente, mas sem limitacgdo a: (I) apresentacao de degradacles
provenientes da acdo de desinfetantes, adstringentes, colas, anti-sépticos, agentes
guimicos e esterilizantes, usados pela CONTRATANTE, que sejam corrosivos as fibras
téxteis, tais como, azul de metileno, violeta de genciana e solugdes a base de cloro; (II)
a utilizacdo das pecas para outros fins, tais como: para limpeza de assoalho,
canalizacdbes ou torneiras, para remogdes ndo convencionais ou manipulagdes
descuidadas nos equipamentos de trabalho, que provoquem rasgos ou danos as fibras,
de tal sorte que impegam a continuidade de seu uso; serdo substituidas pela
CONTRATADA e seus custos serao assumidos pela CONTRATANTE de acordo com os
valores constantes na tabela de precos do presente CONTRATO; As pecgas danificadas
serdo entregues ao CONTRATANTE.

= O controle e o ressarcimento das pecas baixadas (descartadas) do estoque por mau
uso sera efetuado com periodicidade trimestral;

= A reposicao das pecas evadidas ou danificadas serd efetuada pela Lavanderia em até
15 dias;

* A atualizagdo do custo das pecas descritas no quadro de valores se dara mediante a
realizagdo de cada inventario, quando sera apresentada tabela que vigera para o periodo
seguinte. De acordo com o que foi acordado entre as partes.
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5. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

a) Executar o servico discriminado dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste TERMO DE
REFERENCIA

b) A CONTRATADA devera possuir lavanderia prépria (externa) para processamento das roupas, dotada de
condicBes totais para suprir a necessidade (lavagem, desinfeccdo, reparos, embalagem, acondicionamento e
transporte de toda a roupa processada) de modo a garantir a qualidade dos servicos prestados, bem como a
remocao e entrega da roupa por meio de veiculos adequados.

c) Manter seu pessoal uniformizado, limpo, identificando-os através de crachas, com fotografia recente e
provendo-os dos Equipamentos de Protecdo Individual - EPI’S;

d) Caberd a CONTRATADA determinar a necessidade didria de roupa processada para que nao ocorram
faltas, podendo ser alterada periodicamente com base no consumo médio de roupas utilizadas;

e) Fornecer Hampers, carros feitos de estrutura metalica, no qual sdo encaixados sacos plasticos para o
recolhimento de roupas sujas, nos pontos determinados pela administracdo do hospital;

f) Fornecer sacos plasticos, com corddo e capacidade para 200 litros, que tenha qualidade suficiente para
resistir ao peso da roupa, de modo a ndo romper durante a sua manipulacdo e transporte;

g) Recolher os sacos de roupas sujas nos abrigos externos das UNIDADES, transportando-os para a unidade
de processamento da CONTRATADA em veiculo exclusivo para roupas sujas ou veiculo dividido fisicamente
em dois ambientes com acessos independentes para separar a roupa limpa da suja.

* Caso a CONTRATADA possua apenas um veiculo para o transporte da roupa limpa e suja, deve
primeiramente distribuir toda roupa limpa, e posteriormente realizar a coleta da roupa suja, em seguida o
veiculo deve passar pelo processo de higienizagdo e desinfecgao.

h) Fornecer carros para coleta de roupas sujas nos diversos setores do hospital, devendo estes ser leve, de
material rigido (tipo polietileno, fibra de vidro ou aluminio) sem cantos vivos ou arestas, lavaveis, interna e
externamente, dotados de escoamento visando facilitar sua higienizagao, com volume de 240 litros, de cor
clara com tampa e com rodizios, de no minimo 04 (quatro) polegadas. Precisam estar nitidamente
identificados a fim de evitar que sejam confundidos com o carro de transporte interno de residuos de
servicos de saude.

i) A Unidade determinara local para guardar os carros, bem como a quantidade necessdria para o
recolhimento das roupas sujas. A Unidade determinara local para guardar os carros, bem como a quantidade
necessdria para o recolhimento das roupas sujas. A Unidade determinard local para guardar os carros, bem
como a quantidade necessaria para o recolhimento das roupas sujas. Apds o uso todos os carros deverdo ser
higienizados diariamente com produtos quimicos determinados pela Unidade.

i) Fornecer Balangas digitais tipo plataforma a serem instaladas pela CONTRATADA, sem Onus para o
CONTRATANTE: uma para o local de recolhimento da Roupa Suja (balanca de plataforma adequada para a
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pesagem dos sacos hamper por setor) e outra para o local de Recebimento de Roupa Limpa (balanga de
plataforma que comporte a carga de roupa limpa), com laudo de afericdo valido por 06 (seis meses) emitido
por empresa especializada do ramo certificada pelo INMETRO, sem 6nus para o CONTRATANTE, sendo que a
manutencdo ficaréa sob responsabilidade da CONTRATADA; Quando da entrega da roupa limpa A
CONTRATADA devera elaborar um relatdério diario em duas vias, informando o peso da roupa limpa, esses
valores serdo expressos em kilogramas e anotados em mapa de controle didrio, que devera constar
assinatura do funcionario da Unidade e da Empresa de Lavanderia.

k) A CONTRATADA devera entregar uma relagdo geral, constando o rol da roupa entregue (nimero total de
cada peca).

[) A CONTRATADA devera inspecionar a roupa higienizada e efetivamente limpa para que ndo cheguem ao
setor destinatario manchadas, rasgadas, sujas ou com qualquer impureza, onde abone a qualidade dos
servicos prestados. Toda roupa que apresentar qualidade de limpeza insatisfatéria, deve ser separada e
retornada a EMPRESA para que seja feito um novo processo de lavagem ou remog¢do de manchas e
desinfeccdo, ficando isento de nova pesagem, ndo havendo 6nus para a CONTRATANTE.

m) Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou Municipal, as normas de
seguranca da Administracdo, inclusive instruir os seus empregados a prevencdo de incéndios e as de
Seguranca e Medicina do Trabalho nas areas da Administracao;

n) N3o vincular o pagamento dos salarios e demais vantagens de seus empregados ao pagamento das
faturas emitidas contra o CONTRATANTE;

0) Manter o controle de vacinagdo, nos termos da legislagdo vigente, aos empregados diretamente
envolvidos na execugao dos servicos;

p) Responsabilizar-se pelo fornecimento e conservagdo dos uniformes, que deverdo ser adequados ao tipo
de servico, da categoria profissional contratada, substituindo-o de acordo com o disposto no respectivo
Acordo, Convencdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, ou quando necessario. Além dos Equipamentos de
Protecdo Individual — EPI'S.

g) Os custos de qualquer um dos itens de uniforme e Equipamentos de Protegao Individual ndo poderdo ser
repassados aos empregados;

r) Nomear encarregados responsdveis pelos servi¢cos, com a missdao de garantir o bom andamento dos
mesmos, permanecendo no local do trabalho em tempo integral, fiscalizando e ministrando a orientagao
necessdria aos executantes dos servicos. Estes encarregados terdo a obrigacdo de reportarem-se, quando
houver necessidade, ao responsavel pelo acompanhamento dos servigos da Administragdo e tomar as
providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas;

s) Apresentar cronograma de treinamento para os seus funcionarios com emissao de Certificado em;

- Conhecimento das diversas areas do servico de lavanderia (barreiras de contaminagdo, separagdo dos
circuitos de ar) e do hospital como um todo;
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- Nogdes sobre contaminacdo e controle de infec¢do, higiene e segurancga do trabalho, incluindo a prevencao
de acidentes, incidentes, e doencas relacionadas ao trabalho;

- NogOes sobre a elaboracao de férmulas eficientes de lavagem;

- Orientagbes profissionais, incluindo formacdo de atitude ética e de responsabilidade para com o servico,
relacionamento com os colegas, superiores e outros;

- Utilizacdo de equipamentos de protecdo coletiva, individual e vestimentas de trabalho.

t) Responsabilizar-se por acidentes na execu¢do dos servicos, bem como responder civil e/ou
criminalmente, por quaisquer danos causados, diretamente ou indiretamente, a CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo e manter a CONTRATANTE a salvo de quaisquer queixas,
reivindicagdes ou reclamagdes de seus empregados e/ou de terceiros, em decorréncia da prestagdo dos
servigos contratados.

u) Informar ao INSTITUTO GNOSIS, sistematicamente, sobre o andamento dos servicos;

v) Cumprir rigorosamente as exigéncias da legislagdo tributaria, fiscal, trabalhista, previdenciaria, assumindo
todas as obrigacOes e encargos legais inerentes e respondendo integralmente pelos 6nus resultantes das
infracGes cometidas;

w) Reservar exclusivamente ao INSTITUTO GNOSIS o direito de utilizacdo e divulgacdo dos trabalhos
elaborados;

X) Preparar e fornecer aos seus empregados, quando aplicavel, o formuldrio PPP (Perfil Profissiografico
Previdencidrio), quando exigivel, na forma da Lei;

y) A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE o Procedimento Operacional Padronizado (POP),
nos primeiros 30 dias de execuc¢do do contrato, contendo o detalhamento das diferentes programacées
de lavagem (seja por grau de sujidade, coloragdo da roupa, tipo de fibra, tecido, etc) com a descri¢do do
tempo de lavagem, temperatura da dgua e demais procedimentos, bem como a relagdo de produtos
quimicos utilizados, suas respectivas dosagens e registros e/ou notificacGes na ANVISA. Bem como o
Procedimento Operacional Padronizado (POP) de higienizagdo dos veiculos de transporte

6. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE:

6.1. Permitir o livre acesso dos funcionarios da Contratada, quando em servico e devidamente identificados,
as dependéncias da unidade.

6.2. Exercer a fiscalizagcdo dos servigos por técnicos especialmente designados;

6.3. Indicar, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da execuc&o contratual;

6.4. Expedir Autoriza¢do de Servigos;

6.5. Encaminhar a liberagdo de pagamento das faturas da prestacao de servigos aprovadas;

6.6. Notificar a CONTRATADA de todas as falhas, erros, imperfei¢cGes ou irregularidades que encontrar na
prestacdo dos servigos, dando-lhe, inclusive, prazo para sua corre¢ao;
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6.7. Fornecer a CONTRATADA, quando aplicavel, os subsidios necessarios para a elaboracdo dos laudos
técnicos e documentos previstos na legislacdo previdenciaria em vigor;

6.8. Exigir da CONTRATADA, quando aplicdvel, os laudos técnicos e documentos previstos na legislacao
previdenciaria em vigor (LTCAT, PCMSO, PGR, PPRA e PCMAT);

6.9. Exigir da CONTRATADA, quando aplicavel, a declaracdo, sob as penas da lei, de que as atividades
exercidas pelos segurados empregados no presente TERMO CONTRATUAL ndo estdo sujeitas a concessao de
aposentadoria especial.

7. ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO

7.1. N3o obstante a contratada ser a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os servicos, a
contratante é reservado o direito de, sem de qualquer forma restringir a plenitude dessa responsabilidade,
exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo dos servicos, diretamente ou por prepostos designados,
podendo para isso:

- Solicitar a contratada a substituicdo de qualquer produto ou método, cuja atuacdo considere
prejudicial ou inadequado;

- Vetar o prosseguimento normal do fornecimento, baseados na legislacdao em vigor;

- Verificar o cumprimento pela contratada das clausulas do contrato e adotar medidas necessarias
qguanto a regularizagdo de eventuais transgressoes.

- Receber da contratada, documentacdo pertinente ao servico ou as questdes que envolvam o
servi¢co, sempre que solicitado em prazo maximo de 72 horas.

- Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,;

8. DA QUALIFICACAO TECNICA

a) Comprovacgdo de que possui instalagdes e aparelhamentos adequados e disponiveis para a realizacdo dos
servicos que sdo objeto deste Termo de Referéncia, qual seja, manutencgao predial.

b) Certiddo de Regularidade perante o Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura (CREA) ou CAU valida;
c) Minimo de 01 (um) Atestado de capacidade técnica, para o servico de manutengdo predial, fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, devidamente registrado (s) no CREA/CAU, que comprove que a
empresa executou servicos e estd apta para o desempenho de atividades pertinentes e compativeis em
caracteristicas e quantitativos com o objeto desse TR.

d) O(s) nome(s) do(s) profissional(is) designado(s) responsavel(is) técnico(s) deve(m) constar
obrigatoriamente da certiddo de registro da empresa perante o CREA/CAU.

e) Somente serdo consideradas as propostas das proponentes cujas atividades estejam contidas no Alvara
de Licenca e no documento de licenciamento sanitario.
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f) Designacdo de Responsavel Técnico, registrado no CREA/CAU, vinculado comprovadamente a empresa,
acompanhada de Certiddo (Ges) de Acervo Técnico (CAT), para o servico de manutencdo predial, devidamente
registrada(s) no CREA/CAU, por execucdo de servico, para empresa privada ou para érgdo ou entidade da
administragdo publica direta ou indireta, federal, estadual, municipal ou do Distrito Federal, de caracteristicas
semelhantes ao objeto do TR.

g) Plano de Seguranca do Trabalho dos empregados, equipamentos e instalagdes, relativo as atividades a
serem desenvolvidas.

h) Declaracdo formal assinada pelo representante legal da empresa, sob as penalidades da lei, de que tem
pleno conhecimento das condi¢cGes e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, assumindo total
responsabilidade por esse fato e informando que nao o utilizaria para quaisquer questionamentos futuros
gue ensejassem avencas técnicas ou financeiras.

9. HABILITACAO
Apresentacdo dos seguintes documentos:

Empresa individual: Registro Comercial, devidamente inscrito na Junta Comercial.

Ato Constitutivo: Contrato Social ou Estatuto em vigor devidamente inscrito na Junta Comercial, em se
tratando de Sociedades Comerciais por a¢es, devera ser apresentado acompanhado de ata de eleigdo de
seus administradores.

Sociedade Civil: Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio.

Decreto de Autorizacdo: Quando tratar-se de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais.

- Prova de Inscrigao no Cadastro de Pessoas Juridicas

- Prova de Inscrigdo no cadastro de contribuintes, ICMS/ISS

- Prova de Regularidade com a Fazenda Federal

- Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual

- Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal

- Prova de Regularidade com a Procuradoria da Fazenda Nacional
- Prova de Regularidade com a Seguridade Social

- Prova de Regularidade com FGTS

10. AVALIAGAO DO SERVICO PRESTADO

10.1. O INSTITUTO GNOSIS tera o direito de exercer ampla fiscalizacdo sobre a presta¢do dos servicos objeto
do presente TERMO CONTRATUAL, por intermédio de prepostos seus, devidamente credenciados, aos quais
devera a CONTRATADA facilitar o pleno exercicio de suas fungdes, ndo importando isso em supressdo ou
mesmo atenuacdo das responsabilidades desta, por quaisquer erros, falhas ou omissGes ocorridas.
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§19 - O INSTITUTO GNOSIS credenciard perante a CONTRATADA um representante investido de plenos
poderes para, diretamente ou através de auxiliares, exercer a fiscalizacdo geral e total dos servigos ora
contratados, tendo como atribui¢des precipuas as seguintes:

a) Exigir da CONTRATADA a estrita obediéncia as estipula¢des deste Termo de Referéncia, a documentagdo a
ele anexa e a melhor técnica consagrada pelo uso para a execug¢do dos servigos objeto deste Instrumento;

b) Fazer, corrigir, ou refazer trabalhos defeituosos, por conta do INSTITUTO GNOSIS, através de terceiros,
debitando a CONTRATADA os gastos dai decorrentes, caso essa Ultima nao os refaca ou corrija dentro do
prazo determinado pela Fiscalizacao;

c) Recusar os equipamentos e eventuais servigos de reparo ou manutencdo que, a seu critério, estejam em
desacordo com as exigéncias e padroes técnicos estipulados pelo presente TERMO CONTRATUAL;

d) Controlar as condi¢cdes de trabalho, ajustando com a CONTRATADA as alteracbes na sequéncia da
execuc¢ao que forem consideradas convenientes ou necessarias, e controlar tais condigbes de modo a exigir
desta, na ocorréncia de atraso nos servicos, a adocao de regime de trabalho diferente;

e) Dar permanente assisténcia aos servicos, na interpretacdo e na solucdo de problemas surgidos;

f) Encaminhar a CONTRATADA as comunicacdes que se facam necessarias, com relacdo aos trabalhos de
fiscalizacdo e controle dos servicos;

g) Atestar a execucdo dos servigos referentes as faturas a serem apresentadas;

h) Sustar os servigos, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que, a seu critério, considerar esta
medida necessaria a boa execu¢do dos mesmos, ou a salvaguarda dos interesses do INSTITUTO GNOSIS.
Quaisquer 6nus provenientes dessa rejeicao serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

§29- A Fiscalizac3o caberd, ainda, determinar os prazos para cumprimento das exigéncias feitas.

11. DISPOSICOES GERAIS

11.1. Todos os materiais e equipamentos a serem utilizados na prestacdo dos servigos, deverdao ser
fornecidos e distribuidos em quantidades necessarias e suficientes para a execu¢do dos servigos.

12. VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de execugdo do servigo sera de 23 (vinte e trés) meses, contados a partir da assinatura do contrato,
podendo ser podendo ser prorrogado, por analogia, dentro do limite previsto na Lei n2 8.666.93.

13. VEDACAO DE SUBCONTRATACAO

E vedada a subcontratacido total ou parcial da execucdo do objeto, tendo em vista a contratagdo por notdria
especializagdo. A CONTRATADA também nao podera ceder ou transferir, no todo ou em parte, ainda que em
funcdo de reestruturacdo societaria, fusdo, cisdo e incorporacdo, os direitos e obrigacSes decorrentes do
contrato com a CONTRATANTE, inclusive, seus créditos.

14. DECLARAGCAO DE RELAGAO EMPREGATICIA

E importante que a contratada declare, por escrito, como anexo ao futuro contrato, o seguinte: Que em
cumprimento ao disposto no inciso XXXIIl do artigo 72 da Constituicdo Federal, durante a vigéncia do
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contrato ndo serdao empregados, em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, menores de dezoito anos, bem
como nado serdao empregados, em qualquer trabalho, menores de dezesseis anos, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir de quatorze anos.

15. CRITERIOS DE AVALIAGAO
A proposta devera obedecer aos seguintes critérios:

a) O valor do objeto devera ser cotado em moeda corrente nacional, devendo incluir todas as despesas,
inclusive impostos e encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas incidentes em seu escopo de prestacao
de servicos;

b) as caracteristicas do objeto de forma clara e precisa, observadas as especificagdes constantes nesse Termo
de Referéncia.

c) serdo desclassificadas propostas com precos irrisérios e/ou inexequiveis, cabendo ao INSTITUTO GNOSIS a
faculdade de promover verificagGes ou diligéncias que se fizeram necessarias, objetivando a comparacdo da
regularidade da cotacdo ofertada;

d) sera julgada vencedora a proposta que ofertar o MENOR PRECO, devendo o pre¢o proposto incluir todos
os custos diretos e indiretos pertinentes, cumprindo todos os requisitos técnicos previstos no Termo de
Referéncia.

e) O envio da proposta sera considerado como anuéncia a todas as Clausulas do Termo de Referéncia e seus
Anexos.

16. PROCEDIMENTOS DE ENVIO DA PROPOSTA

As propostas dever3o ser enviadas para propostas@institutognosis.org.br, até 28/05/2021.

17. RESULTADO

Apds a avaliacdo, o INSTITUTO GNOSIS chegara a um o resultado no dia 31/05/2021

*Integram o presente Edital todas as instrugGes, observagoes e restricdes contidas no seu anexo:
Anexo | - Minuta de Contrato de Gestdo

Rio de Janeiro, 17 de maio de 2021.

Sede: Av das Américas, 11889 Sl 302 — Barra da Tijuca/RJ  Contato: (21) 2147.8191 / 2148.1470

www.institutognosis.org.br | contato@institutognosis.org.br
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