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TERMO DE REFERENCIA
SERVICO PARA LOCACAO DE LICENCA PARA USO DE SOFTWARE DE SISTEMA
INTEGRADO - RIO IMAGEM

1. JUSTIFICATIVA

Justifica-se a presente contratacdo por forca do Contrato de Gestdo n2 014/2020, celebrado entre a Secretaria
de Estado de Saude e o Instituto Gnosis. Para a execucdo de um dos servicos inerentes no objeto
contratualizado no contrato de gestdo, se faz necessario a Contratacdo de servico continuo de empresa
especializada para locacdo de Software RIS/PACS abrangendo a aquisicdo de ferramenta (licenca de software)
de sistema de gerenciamento e distribuicdo de imagens de raio X, para o Rio Imagem, situado a Rua Azeredo
Coutinho, 44 — Centro — Rio de Janeiro/RJ, conforme condic¢Bes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
documento.

2. OBJETIVO

Contratagdo de servigo continuo de empresa especializada para locacdo de Software RIS/PACS abrangendo a
aquisicdo de ferramenta (licenca de software) de sistema de gerenciamento e distribuicdo de imagens de raio
X para o Rio Imagem, situado a Rua Azeredo Coutinho, 44 — Centro — Rio de Janeiro/RJ, conforme condi¢des,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste documento.

3. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Prestagdo do servigo de locag¢do de licenga de uso de software de sistema de comunica¢do, armazenamento e
distribuicdo de imagens diagndsticas e mddulo para emissdo de laudos, bem como, Sistema de gestao de setor
de diagndstico por imagem.

4. EXECUCAO DO SERVICO
Condigdes gerais da locagdo:

4.1. Deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA todos os softwares necessarios, tais como, Banco de Dados
(SGBD) e quaisquer outros que sejam fundamentais a instalagdo e funcionamento do sistema no (s) servidor
(es), com excegdo de Sistemas Operacionais.

4.2. Os treinamentos de uso dos sistemas durante a instalacdo deverdo ser contemplados na proposta.

4.3. Os servigos de suporte e atualizagdo dos sistemas deverdo estar contemplados durante a vigéncia do
contrato.
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4.4. Sistema de comunicacdo, armazenamento e distribuicdo de imagens diagnésticas e modulo para
emissdo de laudos;
Propriedades essenciais ao Sistema:

“O Servidor DICOM é um servidor DICOM. Ele recebe, organiza e armazena imagens em uma base de dados,
tornando-as disponiveis para acesso através das nossas diferentes estacdes de trabalho. Além disso, atende a

solicitagdes de servico DICOM Query/Retrieve.”
Software DICOM Server

Quantidade: 01 (Um): DICOM SERVER

Caracteristicas gerais:

O servidor central de imagens de uma solugdo, sistema de comunicacdao, armazenamento e distribuicdo de
imagens diagndsticas deverd ser responsavel por receber, gerenciar, armazenar, compartilhar e distribuir
todas as imagens geradas nas modalidades conectadas a solucdo através de uma rede Ethernet
100/1000Mbps. Esta solucdo devera ter capacidade de gerenciar imagens no formato DICOM 3.0 e que
possibilite o gerenciamento de sistema de arquivamento de imagens em armazenamento tanto interno ao
servidor sistema de comunicac¢do, armazenamento e distribuicdo de imagens diagndsticas como externo ao
mesmo - visando oferecer o mais alto nivel de seguranca.

O sistema deve gerenciar uma quantidade ilimitada de exames por ano, com armazenamento On-Line limitado
pela capacidade de espaco do storage do hardware utilizado no servidor. Armazenar e distribuir imagens
sempre no formato DICOM 3.0, com niveis de visualizagbes (diagndstica, clinica e de referéncia), via rede
existente em TCP/IP LAN, WAN e WEB; devera ser possivel dividir as informacdes em diversos graus de
compressdo, independentes por modalidade, a serem definidos pela instituicdo;

Todas as imagens on-line armazenadas deverdo poder ser acessadas no formato DICOM em tempo real;

Com o intuito de aumentar a segurancga e completude de informagdes disponibilizadas ao médico radiologista,
o sistema devera contemplar ao menos 4 (quatro) unidades de um mddulo/funcionalidade para digitalizagdo
dos “pedidos médicos, questionarios de anamnese, exames complementares ou quaisquer outros documentos
relevantes ao diagndstico” e conversao dos mesmos para arquivos DICOM, integrando-os, automaticamente,
a uma nova série do exame médico do paciente, que devera ser visualizado através da mesma interface de
visualizacdo dos estudos (Workstation).

Possuir uma filosofia modular, flexivel e expansivel; permitindo acesso de qualquer Médico Radiologista e/ou
Clinico de dentro ou de fora da institui¢do via Internet banda larga a partir de 1 Mbps.
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Deve estar contida na solucdo adquirida a atualizacdo do software do sistema de comunicacdo,
armazenamento e distribuicdo de imagens diagndsticas / sistema de informagao de radiologia, seja devido a
melhorias ou a novas versdes, sem custo para a instituicdo durante o periodo de garantia e/ou contrato de
manutencao, visando evitar obsolescéncia ou desatualizacdo do sistema.

Possuir algoritmo de compressGes de imagens DICOM (lossy e lossless) para armazenamento e para
transmissdo das imagens via WEB (Internet, Intranet);

Possibilidade de implementar uma politica de seguranca de acesso, baseada em perfis e senhas individuais
com privilégios de acesso, para proteger dados confidenciais de pacientes, que serdo gerenciadas e atualizadas
pelo administrador do Sistema. Todas a funcionalidades devem estar atreladas ao perfil do usudrio, ou seja,
de qualquer ponto de acesso ao sistema, o usuario podera utilizar todas as ferramentas definidas no seu perfil.

Criar CD/DVD auto-executdveis com imagens médicas no padrdo DICOM 3.0, e visualizador integrados, que
permita a visualizacdo das imagens em qualquer PC padrdo com sistema operacional Windows sem a
necessidade de plug-ins ou softwares adicionais.

Objetivando o aumento da seguranca, rastreabilidade e integridade de informacGes, devera permitir a
impressdo de cadigo de barras com a numeracéo do exame na documentagdo do paciente (laudo, gravacgédo de
CD, pelicula radiografica (filme) e papel).

Permitir gerenciamento do armazenamento das imagens Diagndsticas em um repositério on line, contendo
uma ou mais particdes com redundancia (RAID5) para garantir a integridade e seguranca dos dados e
flexibilidade no gerenciamento das imagens.

Estas regras de armazenamento devem permitir modos de compressdo diferentes para as imagens
Diagnésticas quando forem gravadas nas diversas parti¢cdes do storage on line. Exemplo: Na partigdo ‘A’ s6
serdo gravados estudos de Mamografia sem compressao, na particdo ‘B’ serdo gravados os demais estudos
com mais de 6 meses com uma alta taxa compressdo (Lossy onde o estudo possa chegar até 1/5 do tamanho
original).

Possuir capacidade de comunicagdo com outras unidades/servidores, sem limite de quantidade de interagdes
entre unidades/servidores, a fim de centralizar, integrar, efetuar transferéncias de exames DICOM em horaérios
agendados por modalidade, dotado de recursos que minimizem os eventuais impactos de oscilagdo na rede
de comunicagao.

Deve ser dotado de controle de pré-requisitos para execuc¢do de laudo, a lista de exames a serem laudados.
Exemplo: o exame somente estara disponivel para a execuc¢do do laudo quando o pedido médico (digitalizado)
estiver anexado ao exame.
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Software Gerador de Laudos
Quantidade: 80 (quatro): Software GERADOR DE LAUDOS

Implementar médulo que permita a geracdo do laudo durante a realizacdo do exame, através de um sistema
de laudo narrado. A solugdo devera permitir que o radiologista nas estacdes de trabalho possa tanto digitar
como narrar, diretamente pelo sistema SISTEMA DE COMUNICACAO, ARMAZENAMENTO E DISTRIBUICAO DE
IMAGENS, tendo assim, nas estacdes de trabalho o status do laudo: ndo laudado, ditado, laudado, revisado,
reconvocacao, pendéncia, finalizado.

Implementar o médulo de gravacdo do laudo (laudo ditado pelo profissional) com controles que déem
liberdade ao médico na gravacdo e edicdo do seu laudo de forma on-line. Numa mesma gravacdo deve ser
possivel escutar o que foi editado, sobrescrever trechos e continuar uma gravagao antiga. Os arquivos de dudio
deverao ficar compactados e vinculados as imagens do exame solicitado.

Permitir o gerenciamento dos arquivos de dudio para transcri¢dao do laudo em formato texto;

Permitir integracdo com dispositivo de gravacdo compativel com equipamentos de transcricio de laudos
ditados ja usualmente conhecidos no mercado (ex. Philips Speech Mike);

Permitir a inclusdo do laudo ao estudo solicitado, em forma de texto, simultaneamente a visualizacdo das
imagens;

Possuir sistema de seguranga baseado em usudrio/senha, e niveis diferenciados de acesso por usuario ou
grupo de usuarios.

Permitir a emissdo de segunda-via completa dos exames (laudos e imagens);
O médulo de diagndstico devera ter a capacidade de atender um volume ilimitado de exames por ano.

O sistema também deverd possuir as caracteristicas abaixo:

° Gerenciamento de lista de trabalho;
° Visualizar o histdrico do paciente;
° Visualizar os documentos digitalizados (do pedido médico, anamnese, folha de sala e outros

documentos); na mesma interface de uso para visualizacdo de imagens;
° Laudo ditado eletronicamente;
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° Compatibilidade e integracdo para uso, com pelo menos 01 (um) fornecedor de software de
reconhecimento de voz, para laudo ditado com reconhecimento de voz;

° Criacdo de relatérios preliminares;

° Assinatura digitalizada e aprovacao de relatérios;

° Busca de informacgGes em nivel de paciente em todos os parametros conhecidos;

° O médulo de diagndstico deve ser produzido pelo mesmo fabricante do SISTEMA DE COMUNICACAO,

ARMAZENAMENTO E DISTRIBUICAO DE IMAGENS ofertado, visando eliminar quaisquer problemas de
integracdo e responsabilidades sobre servico.

° Deve ter a capacidade de produzir ou editar “mascaras” de laudo, visando maior agilidade no ato de
Laudar.

° Criacdo de textos padrao por exame

° Laudo estruturado

° Suporta fluxo com mais de uma assinatura. Ex. 1° Assinatura, 2° Assinatura.

° Laudo via internet

° Todo o processo de geracdo de laudos e ou relatdrios devera ser realizado sem a necessidade de
editores de textos externos (ex: MS Word)

° Corretor ortografico

° Funcdo de exibicdo de todos os pacientes para conferéncias

° Impressao de resultados

° Envio de resultado por e-mail

O Médulo de Diagnéstico deverd ter a capacidade de inserir imagens do exame no corpo do laudo, visando
uma melhor ilustracdo e compreensdo do diagndstico.

O Mddulo de Diagndstico deverd permitir que o préprio médico radiologista solicite a reconvocagao do
paciente, visando maior dinamismo operacional e aumento na velocidade de atendimento.

O Mddulo de Diagnéstico devera possuir capacidade de gerenciamento da fila dos exames parametrizado por
data de entrega e/ou urgéncia do estudo.

O Mddulo de Diagndstico devera possuir ferramenta para aferi¢do de controle de qualidade do laudo —
ferramenta de avaliacdo do diagndstico médico através de amostragem percentual parametrizavel para
possivel avaliacdo de coordenagdo médica — permitindo implantar politicas de controle de qualidade nos
diagndsticos realizados.

Deve possuir controle de prazo de entrega baseado na data de chegada do exame no Data Center, data de
realizacdo do exame, ou ainda baseado nas regras definidas pela instituicdo. Esta caracteristica visa manter o
controle e manutenc¢ao dos prazos de entrega dos exames realizados.
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Software IMAGENS ONLINE (SERVER)

Quantidade: 01 (Um): IMAGENS ONLINE (SERVER)
Caracteristicas gerais:

O servidor permite a disponibilizacdo de imagens de exames através da Internet. Através deste mddulo o
Radiologista podera ter acesso a imagens em formato DICOM com fins diagndsticos.

A quantidade de acessos simultaneos é limitada pelo nimero de licencas do Sistema Operacional utilizado e
pela banda disponivel para o trafego simultdneo de imagens, ndo existindo limite de acessos controlado pelo
servidor.

Permitir manipulagdo das imagens DICOM mediante ajustes basicos de Brilho/Contraste/PAN/Zoom, CINE,
Régua, Angulo, ROI;

Possuir gerenciamento de Download;

Deverd permitir o acesso ao mddulo de diagndstico através da mesma interface onde o préprio médico
radiologista seja capaz de solicitar a reconvocacdo do paciente, visando maior dinamismo operacional e
aumento na velocidade de atendimento;

Sistema de permissdo de acesso que valide o usuario;
Possuir a capacidade de ser integrado a sistemas de HIS;
Permitir salvar imagens localmente;

Permitir trabalhar com e-mails;

Permitir a emissdo de laudos de forma narrada ou digitada, com assinatura do emissor em diferentes niveis
(laudo, revisdo e etc);

A instala¢do do sistema da ESTACAO DE TRABALHO REMOTO (que se comunicard com o Servidor web) deverd
ser simples, capaz de ser feita pelo préprio usuario;

A interface devera ser intuitiva, sem a necessidade de um treinamento formal para os usudrios;

Acesso via internet (fora da rede local) para numero de usuarios ilimitado, ficando limitado as capacidades de
hardware do servidor e links de comunicagao;
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O nuimero de instalagdes/licengas de ESTACOES DE TRABALHO REMOTO deve ser ilimitado.

Software Portal de Imagens e Resultados
Quantidade: 01 (um): PORTAL DE RESULTADOS

Caracteristicas gerais:

Uma solugdo para estabelecimentos de saude, 100% disponivel na internet. O Portal de Resultados permite

gue pacientes e médicos solicitantes visualizem resultados de exames, com total seguranca e integridade dos
dados.

A partir de qualquer dispositivo - computador, smartphone, tablet -, é possivel acessar imagens e laudos. Ao
otimizar as atividades diarias, evita impressdes desnecessdrias e agiliza o inicio do tratamento.

Também conta com um sistema de alertas por e-mail e SMS, integrado ao RIS, para comunicar a emissao de
resultados.

Mobilidade: possibilita o acesso de qualquer dispositivo mével — tablet, smartphone ou computador;
Economia: redugdo de custos com filmes, estrutura de atendimento e impressoes;

Facilidade: acesso rapido a qualquer hora e lugar;

Otimizac¢do do atendimento: diminui o fluxo de pacientes na busca de exames.

Software visualizador avangador

Quantidade: 35 (cinco): VISUALIZADOR AVANCADO

Caracteristicas gerais:

Estacdo de trabalho Avancada dotada das mais modernas ferramentas para o diagndstico médico. Com um
ambiente extremamente flexivel e customizdvel, permite alta precisdo e produtividade na manipulagdo e
processamento das imagens (Volume Rendering, MPR, MIP, dentre outros).

Equipado com caracteristicas de trabalho de facil e eficiente acesso as séries de imagens, analise e a diversas
ferramentas de manipulagdo de imagens.

Esta¢des de visualizacdo de alto-volume com suporte a multiplas configuragdes de monitores, que vdo desde
os padrdes até os de alta-resolucdo, para uma completa revisdo e diagramacdo de imagens.

Suporte a multiplos monitores;
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Capacidade de compensar espessuras diferentes de camadas ao comparar imagens entre séries;

Modo de exibicdo Cine com taxa ajustavel;

Janela/nivel automatico de imagens;

Ferramentas de analise: Zoom e Pan interativos, Zoom na drea de interesse, Brilho, Contraste, Formatacao de
impressdo, visualizacdo em negativo, medicdao angular, medicdo retilinea, giro e inversdo de imagens,
anotacdes de texto podem ser inseridos nas imagens; Lupa com inversao, lupa com Zoom configuravel;
Ferramentas de processamento, exportacdo de imagens (formatos BMP, JPEG e AVI);

Vinculacdo automatica de grupos com base na orientacdo e na posi¢cdo da imagem;

Vinculacdo de grupos de imagens para revisdo e comparacao simultaneas de varias séries de imagens;

A janela do organizador permite acesso a grupos individuais de imagens;

AnotacOes de texto e setas podem ser colocadas nas imagens

As ferramentas de medicdo incluem valores em pixel, distancias, angulos e analise de areas de interesse.

Zoom na area de interesse (ROI, region of interest);

Suporte ao modo de ajuste de impressao, onde as imagens sdao dimensionadas para se ajustar ao tamanho da
midia disponivel (mantendo a razdo de definicdo da imagem original);

Impressdao em tamanho real — As distancias medidas em um filme impresso refletirdo as distancias reais,

I”

Impressao de legendas de “tamanho real” impressas em todas as imagens;

Na tela impressdo (onde é disponibilizado o preview) deve ser possivel janelar as imagens, excluir imagens ou
ainda, utilizar multiplas fungdes para organizacdo e selecdo das imagens a serem impressas tais como: inserir
imagens pares, inserir imagens impares, inserir imagens aleatdrias, inserir as imagens chaves.

Capacidade de criar uma série DICOM no estudo baseado no documento impresso (série de impressao).
Possibilidade da impressdo sob demanda da série de impressao;

Sistema deve permitir gravagdo do exame do paciente em CD/DVD;
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Deve ser multimodalidade, permitindo acesso e manipulacdo de imagens de outros equipamentos DICOM
provenientes da rede de imagens.

Saida facil para impressoras-padrdo (de papel) locais ou de rede;
Sistema baseado em ambiente WINDOWS;

Permitir que seja realizado vinculo entre as imagens dos estudos atuais com um ou mais estudos anteriores,
em mais de um plano, simultaneamente. Este recurso visa aumentar a produtividade didria do radiologista e a
assertividade no diagndstico;

Permitir que as configuragdes de layout de tela, abertura de exames e outras funcionalidades possam ser
configuradas de acordo com a necessidade de cada usuario.

Deverd possuir ferramentas de pds-processamento de imagens nas estacles de trabalho (MIP, MPR, Volume
Rendering) totalmente encapsuladas (embeded) a solugdo, de forma a garantir o acesso direto ao exame em
guestdo, sem qualquer nova autenticacdo, busca de pacientes e exames, de forma a garantir produtividade e
integridade no diagndstico;

Selecdo das imagens principais (KEY IMAGES) para documentacdo apenas destas imagens.
Devera possuir o recurso de reconstrucdo tridimensional (3D).

Suporte padrdo DICOM 3.0 (Digital Imaging and Communications in Medicine)

4.5. Sistema de gestdo de setor de diagndstico por imagem;

Propriedades essenciais ao Sistema:

O Sistema de gestdo de setor de diagndstico por imagem é o responsavel pelo controle das etapas de agendamento e
atendimento do paciente, gestdo dos laudos, faturamento, estoque, relatérios gerenciais e inteligéncia do negadcio.

MODULO DE AGENDAMENTO E ATENDIMENTO DE PACIENTES;

Quantidade: 80: mddulos de agendamento e atendimento de pacientes

Este mddulo sera responsavel por realizar o agendamento e atendimento de pacientes, através de interface agil, simples
e intuitiva, que possibilite uma maior produtividade do setor. O sistema deverd conter as caracteristicas abaixo:

Utilizar-se de processo de busca automatizada para encontrar o primeiro horario disponivel para o exame
desejado.
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Possibilidade de "encaixe" no agendamento a fim de acomodar pacientes ndo agendados.

Capacidade de identificacdo do usudrio responsavel (rastreabilidade) por acdes de agendamento, alteragao e
exclusdo sobre a agenda.

Permitir o bloqueio de periodos (janelas de datas e horarios) na agenda, indisponibilizando os horarios para
marcagao.

Prover visualizacdo sobre o histdrico de agendamentos do paciente, a fim de observar seu nivel de
comparecimento aos exames (no show).

Possibilitar a alteracdo de hordrio e data de agendamento do paciente entre agendas de mesma modalidade.

Identificacdo visual, através de sistema de cores e ou icones, para a sinalizacdo do status dos pacientes
(agendado, confirmado, internado, urgente, dentre outros).

A fim de garantir um correto agendamento, o mesmo deve ocorrer baseado em servicos (exames) que estdo
correlacionados a médicos ou equipamentos. Desta forma, estardo garantidos os agendamentos baseados nas
datas e horarios em que os médicos estdo disponiveis e nas capacidades de atendimento de cada um dos
equipamentos.

Deve fornecer funcionalidade para agendamento de reconvocac¢do (complementos) através de lista gerada
com os exames, quando da solicitacdo do médico através de seu médulo de diagnéstico.

Deve permitir a comunicagdo prévia ao paciente e ao médico solicitante, através de e-mail e SMS (integravel
a servicos de envio de mensagens de operadoras de telefonia), nas seguintes situagoes:

Ao paciente, como um lembrete do exame a ser realizado (previamente agendado), com a fungdo de reduzir
0 ndo comparecimento e aumentar a produtividade do servico. Também deve enviar o comunicado com o
preparo que o paciente deve seguir para a realizagdo do exame.

Ao paciente e ao médico solicitante, com um informe de que o laudo estd disponivel, quando este for
finalizado.

MODULO DE INTEGRACAO COM WORKLIST

Quantidade: 1 (um): mddulo de integracdo com worklist

O sistema deve ser nativamente capaz de enviar os dados necessarios a alimentag¢do do servidor de worklist
para comunicag¢do com os equipamentos médicos que contenham o servigco DICOM WORKLIST habilitado. Nao
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deve haver limitacdo quanto ao numero de equipamentos médicos conectados e ou volume de registros
tratados.

Caso haja alguma alteracdo cadastral apds a confirmacdo dos exames agendados (cliente presente e apto para
arealizagdo dos exames), seja nos dados do paciente ou nos dados do exame agendado, o sistema deve efetuar
a corregdo automadtica sobre os dados anteriormente enviados ao servidor de worklist.

Quando da chegada do exame (enviado pela modalidade) ao servidor de sistema de comunicacdo,
armazenamento e distribuicdo de imagens diagndsticas, o sistema deverd confrontar os dados do exame com
os dados do préprio exame presente no worklist naquele momento. Em havendo divergéncia, devera haver a
opcao de fazer prevalecer os dados do worklist de maneira automatizada, como forma de evitar retrabalho e
poupar recursos no posterior ajuste manual de dados que foram equivocadamente inseridos em uma primeira
oportunidade pelo setor de recepcao.

MODULO DE FATURAMENTO

Quantidade: 8 médulo de faturamento

O Mddulo / funcionalidade de faturamento deverd permitir as seguintes operac¢des abaixo:

Gerar relatérios para conferéncia dos movimentos por servico, modalidade, agenda, produtividade em
periodos definidos pelo usuario.

Prover gestdo do controle de pagamentos de honorarios médicos provenientes dos laudos executados através
de ferramentas e relatdrios analiticos e sintéticos.

MODULO CONTROLE DE BPA

Quantidade: 4 mddulo de BPA

O sistema deve possuir a médulo ou funcionalidade de realizar o controle das contas gerada pelo SUS pelo
formato consolidado e individual, com recursos de relatério segundo o padrao do SUS.

MODULO DE ENTREGA

Quantidade: 80 mddulo de entrega

O sistema deve possuir médulo ou interface que permita a adequada operacdo do setor de entrega de
resultados. A interagdo com o sistema devera ser intuitiva e com todas as funcionalidades descritas abaixo
facilmente acessiveis, visando a menor quantidade de cliques e abertura de janelas quanto possivel, a fim de
aumentar a produtividade do setor. Toda a opera¢do deve viabilizar um processo de impressao sob demanda,
com o objetivo de executar as impressdes dos exames apenas quando o paciente ou preposto estiver presente
e solicitar a retirada no setor.

Sede: Av das Américas, 11889 Sl 302 — Barra da Tijuca/RJ  Contato: (21) 2147.8191/2148.1470

www.institutognosis.org.br | contato@institutognosis.org.br




INSTITUTO

e

Executar o controle de entrega de resultados dos exames, realizados através da inclusdo da identificacdo da
pessoa que retirou o mesmo. Deve-se manter as informacdes de nome, data da retirada e responsdvel pela
entrega (profissional do hospital).

A entrega somente deve ser possivel se o laudo estiver finalizado.

Executar o comando de impressdo de uma série de imagens de um exame previamente formatado por
profissional médico ou técnico.

Executar o comando de impressao de laudos de exames previamente formatado por profissional médico.

Compatibilidade com equipamento de digitalizacdo de assinatura para armazenamento da assinatura da
pessoa que efetuar a retirada do exame.

MODULO GERADOR DE RELATORIOS

Quantidade: 80 mdédulo gerador de relatdrios

A solugdo ofertada, devera conter um modulo ou funcionalidade de Geragdo de Relatérios, com o objetivo de
permitir a obtencao de informacdes provenientes do cruzamento de dados das variadas tabelas existentes no
banco de dados. Esta ferramenta visa entregar a possibilidade de maior refinamento gerencial, permitindo a
extracdo de informacdes que irdo além daquelas fornecidas pelos relatérios que nativamente existam no
sistema.

O gerador de relatdrios devera permitir a criagdo de um numero ilimitado de relatdrios e manté-los salvos para
futura utilizacdo.

Deve ser possivel a extracdo de informacdo através da combinacdo de varias dimensdes (ex.: hora, localizacao,
tipos de exame) e dados resumidos (ex.: nimero de exames realizados, nimero de ndo comparecimentos).

MODULO ESTOQUE

Quantidade: 16 mddulo estoque

A solucdo ofertada deve oferecer controle de estoque com controle de lote/validade, requisicdes,
atendimento de requisi¢des, realizagdo de inventario, curva ABC de consumo e relatdrios.

5. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:
A CONTRATADA obriga-se a:

a) Executar o servigo discriminado neste TERMO DE REFERENCIA;
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b) Comunicar previamente, com antecedéncia de, no minimo, dois (2) dias, as paradas programadas para
manutencdo preventiva e adaptacdes.

c) Naovincular o pagamento dos salarios e demais vantagens de seus empregados ao pagamento das faturas
emitidas contra o CONTRATANTE;

d) Nomear encarregados responsaveis pelos servigos, com a missdo de garantir o bom andamento dos
mesmos, fiscalizando e ministrando a orientagdo necessaria aos executantes dos servicos. Estes encarregados
terdo a obrigacdo de reportarem-se, quando houver necessidade, ao responsavel pelo acompanhamento dos
servicos da Unidade e tomar as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas;
e) Responsabilizar-se, bem como responder civil e/ou criminalmente, por quaisquer danos causados,
diretamente ou indiretamente, a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo e manter a
CONTRATANTE a salvo de quaisquer queixas, reivindicagdes ou reclamagdes de seus empregados e/ou de
terceiros, em decorréncia da prestacao dos servicos contratados

f) Cumprir rigorosamente as exigéncias da legislagao tributdria, fiscal, trabalhista, previdencidria, assumindo
todas as obrigacGes e encargos legais inerentes e respondendo integralmente pelos 6nus resultantes das
infragBes cometidas;

6. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE:

6.1 Permitir o livre acesso dos funciondrios da Contratada, quando em servico e devidamente
identificados, as dependéncias da unidade.

6.2 Exercer a fiscalizacdo dos servicos por técnicos especialmente designados;
6.3 Indicar, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da execuc¢do contratual;
6.4 Encaminhar a liberagdo de pagamento das faturas da prestagdo de servigos aprovadas;

6.5 Notificar a CONTRATADA de todas as falhas, erros, imperfei¢cdes ou irregularidades que encontrar na
prestacdo dos servicos, dando-lhe, inclusive, prazo para sua correc¢do;

6.6 Fornecer a CONTRATADA, quando aplicdvel, os subsidios necessarios para a elaboragdo dos laudos
técnicos e documentos previstos na legislagdo previdenciaria em vigor;

7. ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO

7.1 Nao obstante a contratada ser a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os servicos, a
contratante é reservado o direito de, sem de qualquer forma restringir a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo dos servigos, diretamente ou por
prepostos designados, podendo para isso:
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7.2 Solicitar a contratada a substituicdo de qualquer produto, método e/ou funcionario, cuja atuacdo
considere prejudicial ou inadequado;

7.3 Vetar o prosseguimento normal do fornecimento do servigo, baseados na legislacdao em vigor;

7.4 Exercer, ainda, fiscalizacdo constante no setor operacional da contratada e no setor de atendimento da
contratante com o intuito de manter a eficiéncia dos servicos contratados;

7.5 Verificar o cumprimento pela contratada das clausulas do contrato e adotar medidas necessarias quanto
a regularizacdo de eventuais transgressoes.

7.6 Receber da contratada, documentacdo pertinente ao servico ou as questdes que envolvam o servico,
sempre que solicitado em prazo maximo de 72 horas.

7.7 Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,;
8. DA QUALIFICAGAO TECNICA

a) A empresa devera apresentar registro valido na ANVISA para o Sistema de Comunicagdo, Armazenamento
e Distribuicdo de Imagens Diagnésticas.

b) Apresentar vinculo empregaticio de ao menos dois profissionais de suporte técnico, em regime de CLT,
contratados ha no minimo 6 meses, residentes na cidade do Rio de Janeiro, devidamente habilitados para a
prestacdo de servicos de manutencao e suporte nos sistemas solicitados neste certame.

c) Apresentar documento comprobatério de fornecimento de sistemas para duas instituicdes de similar porte
em volume de exames ha, pelo menos, mais de 6 meses.

d) Todos os sistemas apresentados deverdo ser fabricados pela mesma empresa, a fim de evitar problemas
de integracgao.

e) Comprovagdo de que possui instalagdes e aparelhamentos adequados e disponiveis para a realizagdo dos
servigos que sdo objeto deste Termo de Referéncia.

f) Minimo de 01 (um) Atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove que a empresa executou servicos e estd apta para o desempenho de atividades
pertinentes e compativeis em caracteristicas e quantitativos com o objeto desse TR.

g) Devera apresentar o registro da empresa ou do Responsavel Técnico, no Conselho da entidade profissional
competente, vinculado comprovadamente a empresa.

e A comprovagdo da qualificagdo do profissional previsto neste Termo de Referéncia devera ser feita
através da apresentacdo de curriculo (s), comprovando experiéncia minima de 02 (DOIS) ANOS na
area.

° A comprovacdo do vinculo empregaticio do profissional previsto neste Termo de Referéncia devera
ser feita mediante a apresentacdo de cdpia da carteira de trabalho expedida pelo Ministério do
Trabalho ou ficha de registro do empregado. Quando se tratar de dirigente ou sécio da empresa, tal
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comprovacao sera realizada mediante a apresentacao de cdpia do contrato social ou certidao da
Junta Comercial, ou ato constitutivo da empresa devidamente atualizado.

h) Declaragdo formal assinada pelo representante legal da empresa, sob as penalidades da lei, de que tem
pleno conhecimento das condicGes e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, assumindo total
responsabilidade por esse fato e informando que n3do o utilizaria para quaisquer questionamentos futuros que
ensejassem avencas técnicas ou financeiras.

9. HABILITACAO
Apresentacdo dos seguintes documentos:
Empresa individual: Registro Comercial, devidamente inscrito na Junta Comercial.

Ato Constitutivo: Contrato Social ou Estatuto em vigor devidamente inscrito na Junta Comercial, em se
tratando de Sociedades Comerciais por acdes, deverd ser apresentado acompanhado de ata de elei¢do de seus
administradores.

Sociedade Civil: Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria
em exercicio.

Decreto de Autorizacdo: Quando tratar-se de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais.
- Prova de Inscricdo no Cadastro de Pessoas Juridicas

- Prova de Inscrigdo no cadastro de contribuintes, ICMS/ISS

- Prova de Regularidade com a Fazenda Federal

- Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual

- Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal

- Prova de Regularidade com a Procuradoria da Fazenda Nacional

- Prova de Regularidade com a Seguridade Social

- Prova de Regularidade com FGTS

10. AVALIAGCAO DO SERVICO PRESTADO
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10.1 O INSTITUTO GNOSIS terd o direito de exercer ampla fiscalizacdo sobre a prestacao dos servicos objeto
do presente TERMO CONTRATUAL, por intermédio de prepostos seus, devidamente credenciados, aos quais
devera a CONTRATADA facilitar o pleno exercicio de suas fungdes, ndo importando isso em supressdo ou
mesmo atenuacao das responsabilidades desta, por quaisquer erros, falhas ou omissdes ocorridas.

§19- O INSTITUTO GNOSIS credenciara perante a CONTRATADA um representante investido de plenos poderes
para, diretamente ou através de auxiliares, exercer a fiscalizagdo geral e total dos servicos ora contratados,
tendo como atribuicdes precipuas as seguintes:

a) Exigir da CONTRATADA a estrita obediéncia as estipula¢des deste Termo de Referéncia, a documentacdo a
ele anexa e a melhor técnica consagrada pelo uso para a execucao dos servicos objeto deste Instrumento;

b) Fazer, corrigir, ou refazer trabalhos defeituosos, por conta do INSTITUTO GNOSIS, através de terceiros,
debitando a CONTRATADA os gastos dai decorrentes, caso essa Ultima nao os refaca ou corrija dentro do prazo
determinado pela Fiscalizacao;

c) Recusar os eventuais servicos de manutengdo que, a seu critério, estejam em desacordo com as exigéncias
e padroes técnicos estipulados pelo presente TERMO CONTRATUAL;

d) Controlar as condi¢des de trabalho, ajustando com a CONTRATADA as altera¢des na sequéncia da execucao
qgue forem consideradas convenientes ou necessarias, e controlar tais condicdes de modo a exigir desta, na
ocorréncia de atraso nos servicos, a adoc¢do de regime de trabalho diferente;

e) Dar permanente assisténcia aos servicos, na interpretacdo e na solucdo de problemas surgidos;

f) Encaminhar a CONTRATADA as comunica¢des que se facam necessarias, com relacdo aos trabalhos de
fiscalizacdo e controle dos servicos;

g) Atestar a execucdo dos servigos referentes as faturas a serem apresentadas;

h) Sustar os servigos, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que, a seu critério, considerar esta
medida necessaria a boa execugdo dos mesmos, ou a salvaguarda dos interesses do INSTITUTO GNOSIS.
Quaisquer dnus provenientes dessa rejei¢ao serao de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

§22- A Fiscalizacdo caberd, ainda, determinar os prazos para cumprimento das exigéncias feitas.
11. VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de execugdo do servico sera de 10 (dez) meses, contados a partir da assinatura do contrato, podendo
ser prorrogado, por analogia, dentro do limite previsto na Lei n? 8.666.93.

12. VEDAGAO DE SUBCONTRATAGAO

E vedada a subcontratacido total ou parcial da execucdo do objeto, tendo em vista a contratag3o por notdria
especializacdo. A CONTRATADA também ndo podera ceder ou transferir, no todo ou em parte, ainda que em
funcdo de reestruturagao societaria, fusao, cisdo e incorporagdo, os direitos e obrigacdes decorrentes do
contrato com a CONTRATANTE, inclusive, seus créditos.
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13. DECLARAGCAO DE RELAGAO EMPREGATICIA

E importante que a contratada declare, por escrito, como anexo ao futuro contrato, o seguinte: Que em
cumprimento ao disposto no inciso XXXIII do artigo 72 da Constituicdo Federal, durante a vigéncia do contrato
ndo serdao empregados, em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, menores de dezoito anos, bem como nao
serdo empregados, em qualquer trabalho, menores de dezesseis anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir
de quatorze anos.

14. CRITERIOS DE AVALIACAO
A proposta devera obedecer aos seguintes critérios:

a) O valor do objeto devera ser cotado em moeda corrente nacional, devendo incluir todas as despesas,
inclusive impostos e encargos sociais, previdencidrios e trabalhistas incidentes em seu escopo de prestacdo de
servigos;

b) as caracteristicas do objeto de forma clara e precisa, observadas as especificacdes constantes nesse Termo
de Referéncia.

c) serdo desclassificadas Propostas com pregos irrisérios e/ou inexequiveis, cabendo ao INSTITUTO GNOSIS a
faculdade de promover verificagcdes ou diligéncias que se fizeram necessdrias, objetivando a comparacao da
regularidade da cotacdo ofertada;

d) serd julgada vencedora a proposta que ofertar o MENOR PRECO, devendo o preco proposto incluir todos os
custos diretos e indiretos pertinentes, cumprindo todos os requisitos técnicos previstos no Termo de
Referéncia.

15. PROCEDIMENTOS DE ENVIO DA PROPOSTA

As propostas deverdo ser enviadas para propostas@institutognosis.org.br, até 10/09/2020.

16. RESULTADO
Apds a avaliagdo, o INSTITUTO GNOSIS chegara ao resultado no dia 11/09/2020.
16. IMPUGNACAO

Prazo de até 02 (dois) dias da data fixada para o resultado, para impugnagdo, apds ndo serdo mais aceitos os
pedidos de revisao.

Rio de Janeiro, 23 de agosto de 2020.
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