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TERMO DE REFERENCIA
LOCACAO DE SOFTWARE DE SISTEMA DE GESTAO HOSPITALAR - HM3e

1. JUSTIFICATIVA

Contratacdo, em carater continuado, de empresa especializada, para locacdo de Software de Gestdo
Hospitalar, abrangendo a aquisicdo de ferramenta (licenca de software) para solugdo integrada, servicos de
instalacdo, configuracdo, testes, documentac¢do da implantacdo e transferéncia de conhecimento da solugao,
servicos de manutencao, suporte técnico, capacitacdo na execucdo da solucdo para o Hospital Estadual da
Mae, situado a Av. Dr. Carvalh3des, 400 - Rocha Sobrinho, Mesquita - RJ, através de prestacdo de servicos
especializados, de forma continua, de acordo com as condicGes e especificacdes constantes deste documento.

2. OBJETO

Contratacdo, em carater continuado, de empresa especializada, para locacdo de Software de Gestdo
Hospitalar, abrangendo a aquisicdo de ferramenta (licenca de software) para solugdo integrada, servicos de
instalacdo, configuracao, testes, documentacdo da implantacdo e transferéncia de conhecimento da solugao,
servicos de manutencdo, suporte técnico, capacitacdo na execucdo da solucdo para o Hospital Estadual da
Mae, situado a Av. Dr. Carvalh3des, 400 - Rocha Sobrinho, Mesquita - RJ, através de prestacdo de servicos
especializados, de forma continua, de acordo com as condicGes e especificacdes constantes deste documento.

3. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Sistema de Gestao Hospitalar, abaixo o detalhamento das funcionalidades:

* TOTEM EMISSAO DE SENHA

O sistema devera disponibilizar solu¢do para a emissdo de senhas de atendimentos normais e
atendimentos prioritarios para a gestao das filas de espera e atendimentos;

O sistema deverd permitir fazer a configuracdao da impressora do totem de emissdo de senhas;

O sistema devera permitir fazer a configuracdo do tipo de impressdo do totem de emissdo de
senhas;

O sistema devera permitir fazer a configuragdo das filas que terao suas senhas emitidas pelo totem
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Na emissdo da senha o sistema além de imprimir o nimero, deverd apresentar qual etapa inicial do
atendimento o usuario devera esperar;

O sistema devera estar integrado com os painéis de atendimento e para a chamada dos pacientes;

PAINEL DE ATENDIMENTO E CHAMADA

O sistema devera disponibilizar solugdo para a chamada eletrénica dos pacientes em
atendimento nos setores de atengdo ao paciente na institui¢ao;

O sistema devera permitir fazer a configuracdao da fila que o painel ird fazer a gestdao do
atendimento e as respectivas chamadas no processo de atendimento;

O sistema deverd permitir fazer a configuragdo/habilitacio de quais campos serdo
apresentados na tela/painel de atendimento para a chamada dos pacientes. Ex: Senha, Nome,
Hora de Chegada, Hora Prevista Atendimento, Status do Paciente, Nome do Paciente;

O sistema devera permitir fazer a configuragdo de quais processos de atendimento serao
utilizados pelo painel de atendimento e chamada, assim como os campos que serdo
visualizados na tela;

O sistema devera permitir configurar a chamada do paciente em tela cheia;

O sistema deverd permitir configurar chamada com som;

O sistema devera permitir configurar/habilitar o painel de chamada e atendimento com a
leitura da senha ou do nome do paciente;

O sistema devera permitir a configurar/habilitar a na tela do painel de atendimento a diregdo
que o paciente deve se dirigir para receber o atendimento (a esquerda, a direita, em frente);

O sistema devera permitir configurar o painel de chamada para apresentar a foto do paciente;
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O sistema devera apresentar o local que o paciente devera se dirigir (Sala, Consultério, Box,
Guiché);

O sistema deverd permitir configurar quais especialidades de atendimento que serdo
chamadas através do painel;

O sistema devera permitir fazer a configuragdo/habilitacdo dos campos de apresentacgdo do
painel por etapa do atendimento;

O sistema devera permitir configurar o tipo de direcionamento por voz: masculina, feminina
ou uma especifica;

O sistema devera permitir configurar/habilitar as Ultimas senhas chamadas;

O sistema deverd permitir configurar/habilitar multimidia nos painéis de atendimento do
paciente como programacao de televisdo, videos, apresentagdes ou outros tipos;

O sistema devera permitir configurar/habilitar a apresentacdo dos pacientes em espera para
atendimento por listagem;

O sistema deverd permitir configurar/habilitar informagdo com a quantidade de pacientes em
atendimento e o tempo estimado de espera para atendimento (TEE) na fila que o painel estd
configurado para fazer a gestao;

O sistema deve permitir configurar/habilitar informagdo com o resumo da quantidade de
pacientes em espera de atendimento por cor de classificagdo (prioridade) por especialidade
no Pronto Socorro;
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CONTROLE DE SALA

O sistema devera disponibilizar solugdo para a chamada eletrénica dos pacientes para o
atendimento nas areas assistenciais da instituicdo (sala de medicagdo, sala de coleta de
exames, sala de procedimentos, sala de nebulizacdo, sala de imobilizagdo, sala de exames de
imagens);

O sistema deverd permitir o usuario visualizar os pacientes que estdo esperando serem
chamados para atendimento na sala, organizado por prioridade de atendimento;

O sistema devera disponibilizar recurso para o usuario selecionar o paciente e acionar a
chamada para atendimento;

O sistema devera estar integrado aos painéis de atendimento e chamada eletrénica do
paciente;

O sistema deverd permitir registrar que o paciente se encontra em atendimento na sala;

O sistema deve emitir mensagem de alerta ao usudrio quando um paciente se encontrar em
atendimento em uma outra sala ao ser chamado;

O sistema deve permitir registrar eletronicamente a conclusdo do atendimento do paciente
na sala;

Ao concluir o atendimento do paciente na sala, ele deve ser removido automaticamente da
fila de espera e chamada de atendimento;

Para as salas de medicagdo e procedimentos o sistema devera permitir fazer o registro da
checagem dos procedimentos realizados nos pacientes;

Para as salas de medicagdo e procedimentos o sistema devera permitir fazer o aprazamento
dos horarios de realiza¢cdo dos procedimentos e medica¢des dos pacientes;

Para as salas de medicagdo e procedimentos o sistema devera permitir fazer o registro do
cancelamento dos procedimentos e medica¢Ges nao realizadas nos pacientes com o respectivo
motivo;
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O sistema deve atualizar automaticamente o status do paciente no painel de atendimento e
chamada a cada registro realizado no sistema;

GESTOR DE FLUXO DE ATENDIMENTO

O sistema deve disponibilizar de solugdo que permita fazer analise em tempo real (on-line) da
quantidade de senhas distribuidas, quantidade de pacientes classificados, quantidade de
pacientes com classificagdes em aberto, quantidade de classificagdes finalizadas, quantidade
de pacientes cadastrados e a quantidade de pacientes em atendimento médico;

O sistema deve disponibilizar de maneira grafica e on-line de indicador para fazer analise do
tempo de espera para cadastro indicando a senha com maior tempo de espera no momento,
o tempo de espera alvo e o tempo de espera com tolerancia;

O sistema deve disponibilizar de maneira grafica e on-line de indicador para fazer analise do
tempo de espera para triagem e classificacdo, indicando a senha com maior tempo de espera,
o tempo de espera alvo e o tempo de espera com tolerancia;

O sistema deve disponibilizar de maneira grafica e on-line, indicador para fazer analise em
tempo real por prioridade do tempo médio de espera para classificagao de risco, para cadastro
do paciente e para o atendimento médico, indicando as senhas com maior tempo médio de
espera da etapa de atendimento;

O sistema deve disponibilizar de maneira grafica, podendo selecionar o periodo, indicador para
fazer andlise do tempo médio de espera para atendimento médico, cadastro, classificagdo de
risco, atendimento social, indicando a senha com maior tempo médio de espera, o tempo de
espera alvo e o tempo de espera para atendimento com tolerancia;

O sistema deve disponibilizar de maneira gréfica, podendo selecionar o periodo, indicador para
fazer andlise do tempo médio de espera entre processos do atendimento;

O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de senhas
normal e senhas preferenciais distribuidas;

O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de pacientes
classificados por especialidade e por prioridade;

O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de pacientes
com atendimento médico por especialidade e por prioridade;
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O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de pacientes
classificados por prioridade;

O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de mortes de
pacientes por especialidade e por prioridade;

O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de
internagdes por prioridade;

O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de pacientes
classificados por faixa etaria;

O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de pacientes
com classificagdo em aberto e finalizadas;

O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de pacientes
reclassificados;

O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de pacientes
atendidos por médico e tempo médio de atendimento por especialidade;

O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de pacientes
cadastrados por usudrio e tempo médio para cadastro;

O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de pacientes
classificados por cidade e bairro;

O sistema deve disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de pacientes
atendidos com alta por cidade e bairro;
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5. Classificagao de Risco

O sistema deve permitir registrar todo o processo de triagem e classificagdo de risco do
paciente no servico de pronto atendimento do hospital;

O sistema deve permitir que seja configurado qual protocolo de classificagdo de risco é
utilizado pela instituicdo;

O sistema deve possuir carregado em sua base o Protocolo Humaniza SUS e Protocolo de
Manchester;

O sistema deve permitir que seja configurado qual processo serd utilizado no fluxo de
atendimento do paciente no Pronto Socorro;

O sistema deve permitir configurar quais sinais vitais serdo registrados no processo de triagem
e classificacdo de risco;

O sistema deve dispor de configuracdo de qual faixa de horario do dia sera realizado a triagem
e a classificagdo de risco do paciente no Pronto Socorro;

O sistema deverd estar integrado aos totens de emissdo de senha e aos painéis eletrénicos de
atendimento e chamada;

O sistema deve dispor de mecanismo que permita o usuario acionar através do sistema o
painel de atendimento e chamada do paciente para o processo de classificacdo de risco e
triagem;

O Sistema deve dispor tela com a relagdo de todos os pacientes que estao aguardando para
serem triados e classificados e o tempo de espera em minutos de cada um dos pacientes;

O sistema deve permitir que seja registrado o acolhimento com o registro da identificacdo do
Nome do Paciente, Idade ou Data de Nascimento, Sexo e Cidade;

O sistema deve permitir fazer o registro da abordagem inicial, informando a queixa principal,
observagGes em relagdo a queixa principal, alergias do paciente e também as reacGes em
relacdo as substancias ao qual o paciente é alérgico;

O sistema deve permitir fazer o registro dos sinais vitais do paciente que esta em triagem e
classificagao de risco;

O sistema deve permitir escolher o sintoma de acordo com o protocolo de triagem e
classificagdo de risco adotado pela instituicao;

Sede: Av das Américas, 11889 Sl 302 — Barra da Tijuca/RJ  Contato: (21) 2147.8191/2148.1470

www.institutognosis.org.br | contato@institutognosis.org.br




INSTITUTO

—GNOSIS

De acordo com o sintoma o sistema deve sugerir automaticamente quais itens devem ser
avaliados durante a triagem do paciente;

O sistema deve permitir fazer o registo da avaliacdo de Glasgow no processo de triagem e
classificagdo de risco;

O sistema deve disponibilizar tela para registrar a intensidade da dor do paciente através de
uma régua de escala de dor;

Ap0s a definigdo do grau de prioridade do paciente, o sistema deve atribuir automaticamente
a cor correspondente ao protocolo utilizado como também o tempo maximo de espera para
atendimento médico;

O sistema deve permitir fazer o registro de reavaliagdo do paciente;

O sistema deve permitir fazer o encaminhamento para atendimento da assistente social dos
pacientes triados e que ndo caracterizaram Urgéncia e Emergéncia;

No processo de triagem e classificagdo de risco o sistema deve sugerir a especialidade que o
paciente devera ser encaminhado;

O sistema deve disponibilizar opgdo e fazer a impressdo da ficha de triagem com todas as
informacdes registradas durante o processo no Pronto Socorro;

O sistema deve disponibilizar a opgdo de fazer a impressao da ficha de triagem e classificagao
de risco;

O sistema deve estar integrado com a solucdo de distribuicdo de senhas e dos painéis de
chamada;

® PRONTO ATENDIMENTO

O sistema devera ser totalmente integrado aos sistemas de emissdo de senha, painel de
atendimento, acolhimento e classificagdo de risco, controle de salas e gestdo de fluxo do
paciente;
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O sistema deve possuir dispositivo que permita que a recepcionista selecione uma senha em
uma lista de senhas disponiveis para atendimento e faga a chamada do paciente de forma
eletrénica, para que seja realizado o registro do atendimento do mesmo;

Ao acionar o dispositivo eletronico de chamadas, o painel de chamadas devera apresentar aos
pacientes em espera, qual guiché de atendimento administrativo os mesmos deverdo se
encaminhar;

Ao iniciar o atendimento do paciente, a recepcionista devera executar uma pesquisa na base
de dados de pacientes do hospital para verificar se 0 mesmo ja possui cadastro na instituicdo.
A pesquisa podera ter no minimo as seguintes opgoes:

- Prontuario (matricula)

- Nome;

- Sobrenome;

- Data de Nascimento;

- CPF;

- Nome da Mae;

A pesquisa devera permitir preencher um ou mais parametros para a busca;

O sistema deve dispor de pesquisa com busca fonetizada;

O sistema devera dispor de pesquisa pela biometria do paciente, podendo configurar qual
dedo serd utilizado para a realizacdo da busca/pesquisa;

Caso ndo seja encontrado nenhum paciente com as mesmas caracteristicas no banco de dados
0 usuario ird iniciar o preenchimento de um novo cadastro.

O cadastro de paciente deve ser Unico em todas as origens de atendimento do hospital e
também deve possuir configuragdo de quais campos devem habilitados e quais campos que
devem ter seu preenchimento obrigatério por origem de atendimento.

O cadastro do paciente de ter no minimo os seguintes campos:

- Nome;

- Nome Social;

- Nome da Mae;

- Nome do Pai;

- Data de Nascimento;

- Sexo;

- Cor;

- Tipo Sanguineo;

- Nome do Coénjuge;

- Identidade;

- Orgdo Emissor;

- Data de Emissao;

- CPF;

- Cartdo Nacional de Saude;

- Estado Civil;

- Endereco;

- Nimero e Complemento;

- Bairro;

- Cidade;

- CEP;

- Telefone Residencial,
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- Telefone Comercial;

- Telefone Celular;

- E-Mail;

- Local de Trabalho;

- Profissao;

- Classe Econ6mica;

- Grau de Instrucao;

- Religido;

- Etnia;

- Naturalidade;

- Nacionalidade;

- Fotografia do Paciente;

- Captura da biometria do paciente;

- O sistema devera estar totalmente integrado ao sistema de emissdo do Cartdo Nacional
deSaude;

O sistema deve possibilitar e permitir integrar o sistema com a base de cadastro do Cartdo

Nacional de Saude (CNS);

O sistema devera permitir ao usudrio realizar apds o cadastro ou atualizagdo do cadastro do
paciente o registro do atendimento com as seguintes informagdes:

- Data;

- Hora;

- Médico;

- Convénio;

- Plano;

- Tipo de Atendimento;

- Procedimento

-CBO

- Servigo;

- Tipo de Paciente;

- Local de Procedéncia;

- Destino;

- Especialidade;

- Responsavel pelo Paciente;
Devera existir a possibilidade de ser configurado/habilitado quais campos terdo o
preenchimento automatico na tela do registro de atendimento, evitando assim que os usuarios
tenham que preencher alguns campos;

ApOs o registro do atendimento o sistema deverd permitir ao usuario fazer a emissdo dos
seguintes documentos:

- Etiqueta de Identificagdo com Cddigo de Barras;

- Termo de Responsabilidade;

- Ficha de Atendimento Emergéncia;

O sistema deve abrir automaticamente no faturamento a conta do paciente e fazer o
langamento dos procedimentos (consulta médica) no BPA, identificando o procedimento, o
prestador, data, hordrio, quantidade e também o setor executante;
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O sistema deverd permitir executar o registro de encaminhamento dos pacientes aos leitos de
observacao;

O sistema deverd permitir registrar a transferéncia de leitos do paciente na observagao;

O sistema devera permitir registrar ocorréncias e fatos relevantes ocorridos durante o
atendimento do paciente;

O sistema deverd possuir opgao para a exclusdo do atendimento registrado ao paciente;

O sistema devera possuir opgdo para registrar a transferéncia de médico no pronto
atendimento e emergéncia;

O sistema deverd possuir opgdo para a alteracdo do tipo de atendimento;

O sistema deverd possuir opgdo para a alteragdo do atendimento do paciente;

O sistema deverd possuir op¢do para registrar a alta do paciente no atendimento de
emergéncia;

O sistema devera possuir opgdo para registrar o diagndstico do paciente no atendimento de
emergéncia;

O sistema deve possuir tela para consulta de atendimentos anteriores do paciente;

O sistema deve possuir tela para consulta somente dos atendimentos na emergéncia de uma
determinada data;

O sistema deve possuir tela com grafico da quantidade de pacientes atendidos por hora em
um determinado periodo;
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O sistema deve possuir tela para que o usuario possa consultar a situagdo atual dos leitos de
observagdo, como também visualizar a ocupagdo de cada um deles (paciente, médico, CID,
convénio) e ainda visualizar de forma grafica o status de cada um dos leitos;

O sistema devera dispor de relatdrio estatisticos de atendimentos por: Bairro, Cidade, Médico,
Especialidade, Faixa Etaria, Motivo de Atendimento, Origem e Usuario;

* AGENDAMENTO DE CONSULTAS, EXAMES, SESSOES E TRATAMENTOS
O sistema devera permitir configurar/cadastrar todos os Itens de agendamento com as
seguintes informagdes: Cédigo, Descricdo do Item, Tipo do Item (Ambulatorial, Imagem,
Laboratdrio ou de Composicdo), Ativo (Sim ou N3o), Tempo Padrdo de Execugdo, Prestadores
Habilitados para a Execugdo dos Procedimentos, Relacionamento do Item de Agendamento
com o Procedimento correspondente na tabela SIGTAP, deve possuir configuragdo se em caso
de anestesia na execugdo do procedimento o sistema deve sugerir alteragdo do tempo de
realizacdo, se é obrigatorio o cadastro do paciente para o agendamento do respectivo item de
agendamento, tempo de preparo em necessario em dias para a realizagdo do procedimento
agendado, tempo de repeténcia para o agendamento do procedimento novamente, recursos
e equipamentos necessarios para a realizacdo do item de agendamento, tempo de execugdo
do item de agendamento por prestador e proibi¢des de itens de agendamento simultaneo com
intervalo entre um agendamento e outro;
O sistema deverd possuir op¢do de cadastrar/configurar distintas Unidades de Atendimento
(Ambulatdrio, Centro de Imagens ou Centro Clinico), esta opg¢do serd utilizada quando a
instituicdo possuir Ambulatérios, Centro de Imagens ou Centros Clinicos distribuidos em rede
e com localizagdo fisica distinta, com os seguintes campos:

Cddigo;

Nome;

Sigla;

Situagdo;

Endereco;
O sistema devera possuir tela para o cadastro de feriados nacionais e regionais. Nas datas
cadastradas como feriados o sistema ndo devera disponibilizar e permitir realizar
agendamento de procedimentos;
O sistema deve permitir fazer o registro dos recursos que serdo utilizados na realizagdo dos
agendamentos e na realizagdo dos procedimentos como os campos cddigo, descrigdo, tipo,
situagdo;
O sistema deverd permitir o usuario registrar/configurar as escalas de atendimento dos
profissionais que prestam atendimento ambulatorial por Unidade de Atendimento;

O sistema devera permitir o usudrio registrar/configurar as escalas dos profissionais, que
prestam atendimento ambulatorial na instituicdo no minimo com as seguintes informacgdes:

- Dia da Semana;

- Tipo de Escala;

- Hora Inicial;

- Hora Final;

- Tipo de Horario do Atendimento;

- Qtde. Horarios disponibilizados;
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- Qtde. Encaixes;

- Permissdo para realizacdo de encaixes extras;

- Profissional;

- Setor;

- Unidade de Atendimento;

- Consultorio;

- Recurso;

- Itens de Agendamento do Dia;

- Qtde. Mdxima de Atendimentos por Convénio;

- Qtde. Maxima de Atendimentos por Tipo de Atendimento x Especialidade/Servico;

- Usuarios Autorizados a realizarem agendamentos na escala;

- Peso Maximo/

- Altura Maxima;

- Faixa Etaria;

O sistema devera possuir op¢do para serem registradas/configuradas as mensagens de alerta
aos usudrios do setor de agendamento referentes ao prestador. Estas mensagens e alertas
serdo exibidas posteriormente na tela de agendamento para que os usudrios que executam
este processo possam visualizar e repassar as mesmas aos pacientes;

O sistema deve permitir configurar as mensagens que serdo enviadas aos pacientes que
fizeram os agendamentos, estas mensagens deverao ser configuradas para envio de e-mail ou
por sms;

O sistema deve ter a opcdo de configuragdo dos horarios e a quantidade de horas que serdo
enviados os e-mails e 0os sms para os pacientes;

O sistema deve ter a opg¢do de configurar e fazer a leitura do sms de retorno, nesta mensagem
respondida pelo paciente, de acordo com o cddigo respondido pode confirmar ou cancelar o
comparecimento em relagdo aos procedimentos agendados;

O sistema devera possuir opcdo para a liberagdo da agenda médica baseando-se nas escalas
configuradas. A liberacdo da agenda médica ira disponibilizar para o setor responsavel pelo
agendamento os horarios de acordo com as parametrizacGes realizadas nas escalas de
atendimento. O sistema deve possuir os seguintes parametros para a liberagdo da escala de
atendimento:

- Codigo da Escala (opcional);

- Data de Liberagao;

- Periodo de Liberagdo da Escala;

- Tipo da Escala;

- Prestador;

- Especialidade;

- Se deseja sobrepor as agendas ja disponibilizadas que estejam vagas;

O sistema deve disponibilizar recurso para fazer a configuragdo dos perfis de usudrio para a
central de marcagao de consultas e exames;

O sistema devera permitir agendar em tela Unica consultas, exames, procedimentos, sessoes
e tratamentos;
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O sistema deverd permitir ao usudrio fazer a busca por vagas de consultas, exames e

procedimentos na tela de agendamento indicando no minimo os seguintes parametros:

- Paciente;

- Convénio;

- Plano;

- Item de Agendamento;

- Prestador;

- Especialidade;

- Tipo de Atendimento;

- Unidade de Atendimento;

Caso o usuario ndo informe o prestador e informe somente a especialidade desejada
pelopaciente, o sistema ird buscar a primeira agenda disponivel de um ou
mais profissionais da mesma especialidade;

Na tela da Central de Agendamento, de acordo com os parametros langados, o sistema deve

executar automaticamente a busca de datas e hordrios mais proximos que estdao disponiveis

para o atender a solicitagdo de agendamento;

O sistema devera permitir ao usudrio fazer a busca por vagas para agendamento de
tratamentos/sessdes na tela de agendamento indicando os seguintes pardmetros:

- Paciente;

- Convénio;

- Plano;

- Item de Agendamento;

- Prestador;

- Especialidade;

- Tipo de Atendimento;

- Unidade de Atendimento;

- Tratamento (Sim ou N&o)

- Qtde. de Sessoes;

O sistema devera trazer na tela de forma automatica a quantidade de dias que possuem vagas
disponiveis de acordo com a quantidade de sessOes informadas na tela anterior;

O sistema ndo deve permitir o usudrio agendar um segundo item com um intervalo entre os
procedimentos inferior ao tempo de execugdo do primeiro procedimento agendado;

O sistema devera bloquear a faixa de horario reservado para o paciente e ndo disponibilizar
mais o0 mesmo na tela de agendamento;

O sistema deverd alertar ao usuario quando existirem conflitos de agendamentos de
procedimentos que necessitem de um intervalo minimo de tempo para a sua execucao;

O sistema deve apresentar ao usuario todas as orienta¢des relativas ao convénio/plano do
paciente para que o mesmo possa repassar ou entdo orientar-se por ela;

O sistema deve possuir campo para registrar observagdes relativas ao paciente ou ao
agendamento;
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O sistema deve possuir campo para informar o modo como os procedimentos foram
agendados:

- Telefone;

- Pessoalmente;

- Solicitagdo

- Fax;

- E-mail;

O sistema deve apresentar ao usuario todas as orientagdes de preparo dos procedimentos
agendados para que as mesmas sejam repassadas ao paciente;

O sistema deve possibilitar inserir o paciente agendado em uma fila de espera, caso o intervalo
entre a data do agendamento e a data disponivel ndo estejam atendendo as necessidades do
paciente;

O sistema deve permitir fazer a emissdao do comprovante de agendamento ou entdo fazer o
envio do mesmo por correio eletrénico ou SMS;

O sistema deve permitir registrar os contatos com os pacientes agendados para a confirmagdo
da presencga na data agendada;

O sistema deve permitir registrar a transferéncia de agenda de consultas e exames de um
profissional para outro, ou para o mesmo profissional em nova data ou na mesma data em
horario diferente;

O sistema deve permitir fazer o cancelamento de uma consulta previamente agendada
informando o motivo do cancelamento;

O sistema deve permitir o usuario bloquear uma agenda de um determinado profissional em
um intervalo de horas dentro de um mesmo dia ou intervalo de dias, informando o motivo do
bloqueio;

O sistema deve permitir o usuario registrar os encaixes na agenda de consultas e exames;

O sistema deve permitir o sistema fazer a gestdo da fila de espera. O sistema deve alertar o
usuario que existem agendamentos com as mesmas caracteristicas na fila de espera para a
vaga que foi disponibilizada ao ser cancelado o agendamento de um procedimento.

O sistema deve permitir o usuario registar/configurar a turma e a escala da turma com as
seguintes informacgdes:

- Dias da semana;

- Hordrio de inicio e fim por dia da semana;
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- Servigo;

- Tipo de Atendimento;

- Prestador;

O sistema deve permitir o registro de agendamentos em grupos de pacientes que fazem uma
atividade em um mesmo horario (fisioterapia, hemodialise, quimioterapia e etc..) Informando
a turma e os pacientes por turma;

O sistema deve estar integrado com a prescrigdo médica eletronica, pois todos os exames de
pacientes internados ou ambulatoriais poderdo ser agendados através de uma solicitagcdo de
agendamento de exames ou procedimentos que sao prescritos pelo médico assistente e serao
visualizados na fila de solicitagdes de agendamentos;

O sistema deve permitir ao usuario fazer a remissdo dos comprovantes de agendamento como
também o reenvio de e-mail para os mesmos;

O sistema deve permitir o usuario fazer a exclusdo de agendas que foram previamente
liberadas informando o motivo da exclus3o;

O sistema deve permitir o usudrio fazer a reserva de uma faixa de hordrios que esteja livre na
agenda, o usudrio devera informar a data inicial e final, horario inicial e final e o tipo da reserva;

O sistema deve permitir o usuario fazer a pesquisa de agendamentos para um determinado
médico, uma determinada data ou para um paciente especifico;

O sistema deve possuir tela de consultas onde o usudrio podera pesquisar todo o histérico de
agendamentos do paciente;

O sistema devera disponibilizar relatério de agendamentos cancelados, agendamentos
excluidos, Produgdo por Prestador/Recurso e Posi¢do de Fila de Espera;

O sistema deve possuir relatério com a agenda didria do médico;

*  AMBULATORIO

O sistema devera ser totalmente integrado ao sistema de central de agendamento de
consultas, pois os pacientes agendados pela central devem estar disponiveis na tela de
recepgao de pacientes ambulatoriais;

O sistema deve possuir mecanismo para que o paciente faca a retirada da senha de
atendimento ambulatorial;
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O sistema deve dispor de painéis de atendimento que informem os seguintes dados:

- Senha;

- Hora Chegada;

- Previsdo de Atendimento (cadastro);

- Status do Atendimento;
O sistema deve possuir dispositivo que permita a recepcionista selecione a senha em uma lista
de atendimento e faga a chamada do paciente de forma eletrdnica, para que seja realizado o
atendimento do mesmo;
O sistema deve permitir a recepcionista possa associar a senha de atendimento emitida pelo
paciente com a agenda médica;

Ao associar a senha a agenda do paciente, a recepcionista deverd iniciar o registro do
atendimento do paciente, executando uma pesquisa na base de dados do ambulatério para
verificar se o paciente ja possui cadastro na instituicdo.
A pesquisa tera que ser no minimo com as seguintes opgoes:

- Prontuario (matricula)

- Nome;

- Sobrenome;

- Data de Nascimento;

- CPF;

- Nome da Mae;
A pesquisa devera permitir preencher um ou mais parametros para a busca;
O sistema deve dispor de pesquisa com busca fonetizada;

O sistema deverd dispor de pesquisa pela biometria do paciente, podendo configurar qual
dedo serd utilizado para a realizacdo da busca/pesquisa;

Caso ndo seja encontrado nenhum paciente com as mesmas caracteristicas no banco de dados
0 usuario ird iniciar o preenchimento do registro do paciente.
O cadastro de paciente deve ser Unico em todas as origens de atendimento do hospital e
também deve possuir configuracdo de quais campos devem habilitados e quais campos que
devem ter seu preenchimento obrigatério por origem de atendimento.
O cadastro do paciente de ter no minimo os seguintes campos:

- Nome;

- Nome Social;

- Nome da Mae;

- Nome do Pai;

- Data de Nascimento;

- Sexo;

- Cor;

- Tipo Sanguineo;

- Nome do Coénjuge;

- Identidade;

- Orgdo Emissor;

- Data de Emissdo;

- CPF;

- Cartdo Nacional de Saude;

- Estado Civil;
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- Endereco;

- Numero e Complemento;

- Bairro;

- Cidade;

- CEP;

- Telefone Residencial,

- Telefone Comercial;

- Telefone Celular;

- E-Mail;

- Local de Trabalho;

- Profissdo;

- Classe Econdmica;

- Grau de Instrugdo;

- Religido;

- Etnia;

- Naturalidade;

- Nacionalidade;

- Fotografia do Paciente;

- Captura da biometria do paciente;

- O sistema devera estar totalmente integrado ao sistema de emissdo do Cartdo Nacional de
Saude;

O sistema deve possibilitar e permitir integrar o sistema com a base de cadastro do Cartdo

Nacional de Saude (CNS);

O sistema devera permitir ao usudrio realizar apds o cadastro ou atualizagdo do cadastro do
paciente o registro do atendimento com no minimo as seguintes informacgdes:

- Data;

- Hora;

- Médico;

- Convénio;

- Plano;

- Tipo de Atendimento;

- Servigo;

- Tipo de Paciente;

- Local de Procedéncia;

- Destino;

- Procedimento

- CBO

- Especialidade;

- Responsavel pelo Paciente;

- Caso o atendimento tenha sido agendado os campos devem ser preenchidos
automaticamente com as informacGes fornecidas no momento do agendamento;

ApOs o registro do atendimento o sistema devera permitir ao usuario fazer a emissdo dos
seguintes documentos:

- Etiqueta de Identificagdo com Cédigo de Barras;

- Termo de Responsabilidade;

- Ficha de Atendimento Ambulatorial;
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O sistema deve abrir automaticamente no faturamento e fazer o langamento na fatura BPA o
procedimento correspondente ao atendimento do paciente;

O sistema deve permitir o registro de atendimentos ambulatoriais de pacientes que nao estdo
agendados, sem a necessidade de registrar como encaixe;

O sistema deve permitir o registro de atendimento de pacientes em turmas de atendimento,
ou seja, mais de um paciente para um mesmo horario como ocorre na
fisioterapia ou outros tratamentos em grupos;

O sistema deve estar totalmente integrado ao prontudrio eletrénico do paciente;

O sistema deve disponibilizar mecanismo para que o usuario identifique e registre no sistema
quais pacientes ndo compareceram a consulta médica;

O sistema deve dispor de tela para consulta de atendimentos anteriores do paciente;

O sistema deve dispor de tela de gerenciamento que informe a quantidade de atendimentos
ambulatoriais por hora;

O sistema deve disponibilizar os seguintes relatérios:

- Atendimentos por Periodo;

- Atendimentos por Empresa;

- Atendimentos por Médico;

- Atendimentos por Cidade;

- Atendimentos por Bairro;

- Atendimentos por Especialidade;

- Atendimentos por Servico;

- Atendimentos por Usuario;

- Consultas Atendidas x Faturadas;

O sistema deve emitir relatério de tempo de espera por periodo, por médico e por faixa de
tempo;

O sistema deve atualizar automaticamente o status do atendimento de acordo com a etapa do
atendimento executada;
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* INTERNAGAO
O sistema deve permitir o registro de admissdo de internagdes eletivas e de urgéncia.

O sistema deve gerar automaticamente a pré-internagdo do paciente a partir do agendamento
de uma cirurgia como também da solicitagdo de internagdo de pacientes
da urgéncia e emergéncia com no minimo as seguintes informacgdes:

- Paciente;

- Telefone;

- Cédigo do Aviso de Cirurgia;

- Data da Previsdo de Internagao;

- Cidade;

- Data da Previsdo de Alta;

- Origem;

- Médico;

- Especialidade;

- Convénio;

- Plano;

- Procedimento;

- CID;

- Tipo de Acomodacao;

- Tipo de Internagdo;

- Leito;

- Servigo;

- Observacgoes;

O sistema deve permitir registrar o cadastro da pré-internagdo do paciente clinico eletivo, ou
seja, dos pacientes que ndo possuem nenhum agendamento de cirurgia
previsto como também oriundos da emergéncia, com no minimo as
seguintes informacgdes:

- Paciente;

- Telefone;

- Cédigo do Aviso de Cirurgia;
- Previsao de Internagao;
- Cidade;

- Previsdo de Alta;

- Origem;

- Médico;

- Especialidade;

- Convénio;

- Plano;

- Procedimento;

- CID;

- Tipo de Acomodacao;

- Tipo de Internagao;

- Leito;

- Servigo;

- Observacgoes;
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O sistema deve estar totalmente integrado a agenda de cirurgias eletivas do centro cirdrgico
e com as pré-internagdes clinicas. O sistema deve disponibilizar tela que
apresente lista de todos os pacientes com previsado de internagao para a
data selecionada, o sistema deve apresentar indicagdo em tela se o
paciente possui pendéncias que podem impedir seu atendimento ou
que sirvam de alerta para o setor de internagao;

A partir da tela de previsdes de internagdes o sistema deve apresentar uma lista com todos
0s pacientes que estdo previstos para internagdo na data selecionada,
usudrio poderd selecionar um dos pacientes que estd disponivel na lista
para registrar e efetivar a internagdao do mesmo.

O sistema deve dispor também de recurso para registro de internagdes de pacientes que ndo
estdo programados para hospitalizagdo e consequentemente nao estdo
disponibilizados na tela de previsdo de internacgao;

A recepcionista devera dispor de funcionalidade para realizar busca do cadastro de pacientes,
executando uma pesquisa na base de dados para verificar se o paciente
ja possui registro na instituicdo.

A pesquisa terd que ser no minimo com as seguintes opgdes:

- Prontuario (matricula)

- Nome;

- Sobrenome;

- Data de Nascimento;

- CPF;

- Nome da Mae;

- Biometria

A pesquisa devera permitir preencher um ou mais parametros para a busca;

O sistema deve dispor de pesquisa com busca fonetizada;

O sistema deverd dispor de pesquisa pela biometria do paciente, podendo configurar qual
dedo serd utilizado para a realizacdo da busca/pesquisa;

O sistema deve dispor de pesquisa com busca fonetizada;

O sistema devera dispor de pesquisa pela biometria do paciente, podendo configurar qual
dedo ser4 utilizado para a realizagdo da busca/pesquisa;

No processo de internagdo o usuario podera acessar a tela de cadastro/registro do paciente
para atualizagdo de informagdes ou entdo a abertura de um novo
prontuario.

O cadastro de paciente deve ser Unico em todas as origens de atendimento do hospital e
também deve possuir configuragao de quais campos devem habilitados
e quais campos que devem ter seu preenchimento obrigatério por
origem de atendimento.

O cadastro do paciente de ter no minimo os seguintes campos:

- Nome;
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- Nome Social;

- Nome da Mae;

- Nome do Pai;

- Data de Nascimento;

- Sexo;

- Cor;

- Tipo Sanguineo;

- Nome do Cénjuge;

- Identidade;

- Orgdo Emissor;

- CPF;

- Cartdo Nacional de Saude;

- Estado Civil;

- Endereco;

- Numero e Complemento;

- Bairro;

- Cidade;

- CEP;

- Telefone Residencial,

- Telefone Celular;

- E-Mail;

- Local de Trabalho;

- Profissdo;

- Classe Econdmica;

- Grau de Instrugdo;

- Religido;

- Naturalidade;

- Nacionalidade;

- Fotografia do Paciente;

- Registro da Biometria do Paciente;

- O sistema deverad estar totalmente integrado ao sistema de emissao do Cartao Nacional de
Saude

O sistema deve possibilitar e permitir integrar o sistema com a base de cadastro do Cartdo
Nacional de Saude (CNS);

O sistema devera possuir tela que permita o usuario realizar, apds o cadastro ou a atualizagdo
do dos dados demograficos do paciente o registro do atendimento de
internagdo com no minimo as seguintes informagoes:

- Origem;

- Data;

- Hora;

- Médico;

- Convénio;

- Plano;

- Procedimento;

- CID;

- Servigo;

- Tipo de Internacdo;
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- Carater de Internacao;

- Tipo de Paciente;

- Enfermaria;

- Leito;

- Tipo de Acomodacao;

- Servigo

- Especialidade;

- Responsavel pelo Paciente;

- Caso o atendimento tenha sido eletivo, e 0 mesmo esta relacionado a uma pré-internagdo os
campos da tela de internagao devem ser preenchidos automaticamente
com as informacgGes fornecidas pelo processo de pré-internagdo;

O sistema deve permitir fazer a emissdo dos seguintes documentos:

- Etiqueta de Identificacdo com Cddigo de Barras;
- Termo de Responsabilidade;
- Anamnese de Internagao;

Ao registrar o atendimento do paciente o sistema deverd abrir automaticamente a conta do
atendimento no sistema de faturamento de AlH;

O sistema deve permitir ao usuario fazer o registro durante a internagdo das alergias do
paciente a determinadas substancias, informando além da substancia a
reacao alérgica do paciente em contato com a mesma;

O sistema deve permitir ao usudrio registrar a transferéncia do paciente entre leitos de uma
mesma enfermaria ou de outra enfermaria, informando motivo da
transferéncia;

O sistema deve permitir ao usudrio registrar a transferéncia do paciente para o Centro Cirurgico
e RPA;

O sistema deve permitir ao usudrio registrar a alta médica do paciente informando o motivo de
alta, data, hora, diagnodstico (CID10), observagdo e Procedimento CIH.
Caso o motivo da alta seja dbito o sistema deve conter campos para
informar nimero da declaragao de 6bito, setor do 6bito;

O sistema deve permitir ao usudrio registrar a alta hospitalar do paciente;

O sistema deve permitir ao usuario registrar a alta administrativa do paciente;

O sistema deve permitir ao usuario registrar o cancelamento da alta hospitalar do paciente;

Sede: Av das Américas, 11889 Sl 302 — Barra da Tijuca/RJ  Contato: (21) 2147.8191/2148.1470

www.institutognosis.org.br | contato@institutognosis.org.br




INSTITUTO

—GNOSIS

O sistema deve permitir ao usudrio registrar o cancelamento da alta médica do paciente;

O sistema deve permitir ao usuario registrar e fazer a gestdo da programacdo de alta dos
pacientes;

O sistema deve permitir ao usudrio registrar o acompanhante do paciente internado;

O sistema deve permitir ao usudrio registrar a transferéncia do médico assistente do paciente;

O sistema deve permitir ao usuadrio registrar a liberagao e interdi¢do de leitos;

O sistema deve permitir ao usuario registrar a exclusdo de atendimentos;

O sistema deve disponibilizar a opg¢do para que o sistema opere com a gestdo centralizada e
descentralizada de leitos;

O sistema deve gerar automaticamente uma solicitagdo de leitos ao setor competente quando
for agendada uma cirurgia, solicitado uma internagdo na urgéncia ou
quando for cadastrada uma pré-internacdo;

O sistema ndo deve permitir registrar uma transferéncia de leitos direta quando o sistema
estiver configurado para gestdo centralizada, neste caso o sistema deve
disponibilizar a opgdo de solicitagdo de transferéncia de leitos;

Quando for registrada uma solicitagdo de transferéncia de leitos, a mesma deverd ser
visualizada na tela de gestdo de leitos, para que o usuario responsavel
pela gestdo de leitos possa verificar a disponibilidade dos leitos, baseado
no mapa de leitos e dessa forma possa reservar um leito com as
caracteristicas solicitadas pelo usuario;

Ao ser atendido a solicitacdo pela central de leitos o status da solicitagdo deve ser alterado
automaticamente de “solicitado” para “atendido”;

Sede: Av das Américas, 11889 Sl 302 — Barra da Tijuca/RJ  Contato: (21) 2147.8191/2148.1470

www.institutognosis.org.br | contato@institutognosis.org.br




INSTITUTO

—GNOSIS

O sistema deve permitir que o usudrio somente efetive a transferéncia de leito apds o
atendimento da solicitacdo pela drea de gestdo de leitos e para o leito
que foi reservado;

O sistema deve permitir ao usuario registrar as pendéncias do paciente. As pendéncias
registradas uma vez devem emitir alertas aos usuarios quando for ser
registrado qualquer tipo de atendimento para o paciente dentro da
instituicdo;

O sistema deve permitir ao usuario registrar as baixas de pendéncias do atendimento do
paciente;

O sistema deve permitir ao usuario registrar e acompanhar a evolugédo de todos os contatos
realizados durante o atendimento de um paciente realizados, sejam eles
com o proprio paciente, com o médico, com secretaria de saude, com o
fornecedor de OPME ou com o acompanhante;

O sistema deve disponibilizar a op¢do para a emissdo do laudo de AIH do paciente
hospitalizado;

O sistema deve disponibilizar a opgao para o registro do diagndstico do paciente baseado na
tabela CID 10;

O sistema deve disponibilizar a opgdo para o registro de controle de visitas do paciente;

O sistema deve disponibilizar painel de leitos operacional que apresente a ocupagdao em tempo
real das unidades de internacdo e de toda a instituicdo, taxa de
disponibilidade, taxa de indisponibilidade. O sistema deve ter uma
apresentacdo grafica intuitiva das informacdes dos leitos, indicando o
paciente, o médico assistente, o convénio, o diagndstico e a Qtde. de
dias que o paciente se encontra hospitalizado ao passarmos o cursor
sobre o leito ocupado;

O sistema deve disponibilizar painel de leitos gerencial que apresente as taxas de ocupagao da
instituicdo em tempo real das unidades de internagao e seus respectivos
leitos. Nesta tela deve ser apresentado a taxa de disponibilidade, taxa
de ocupagdo e taxa de indisponibilidade. O sistema deve ter uma
apresentacdo grafica intuitiva das informacoes dos leitos tais como:

- Ocupagdo por Unidade de Internagao;

- Ocupagao por Tipo de Acomodacgao;

- Ocupagao por Tempo de Permanéncia;

- Ocupagao por Convénio;

- Ocupagéo por Especialidade/Servigo;

- Ocupagado por Médico;

- Ocupagdo por Faturamento;
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O sistema deve disponibilizar tela de consulta de altas do dia;

O sistema deve disponibilizar tela de consulta de estatisticas de produgdo e estatistica de
atendimentos;

O sistema deve disponibilizar tela de consulta pacientes internados;

O sistema deve disponibilizar tela de consulta previsGes de internagées;

O sistema deve disponibilizar tela de consulta da agenda do centro cirdrgico;

O sistema deve disponibilizar tela de consulta de disponibilidade dos leitos;

O sistema deve disponibilizar tela de consulta pacientes internados;

O sistema deve emitir relatérios de pré-internagdes por periodo;

O sistema deve emitir relatorio de internagdes por convénio, médico, por servico, por cidade
e por Unidade de Internagdo;

O sistema deve emitir relatério de altas por convénio, médico, por dia, por especialidade e
relatério de previsdo de altas;

O sistema deve emitir relatério de atendimentos por periodo, por empresa e por origem;

O sistema deve emitir relatério de pacientes com pendéncia, em duplicidade e aniversariantes;
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O sistema deve emitir relatdrio de censo ocupacional;

O sistema deve emitir relatério estatistico de quantitativo de pacientes por CID, estatistico de
internagdes por convénio, por médico, por servico e por unidade de
internagao;

O sistema deve emitir relatdrio estatistico de procedimentos por convénio;

O sistema deve emitir declaragdo de paciente internado, declara¢do de internagdo e Termo e
Alta a pedido;

®*  PRESCRICAO ELETRONICA E PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE

O acesso ao PEP deve disponibilizado para todos os membros da equipe multidisciplinar que
dispensem atengdo ao paciente respeitando as regras de acesso, como
também a limitagdo do conteido do mesmo por perfil de usuadrio;

O sistema deve possuir tela para registrar as formas de aplicagdo das medicagGes que serdo
prescritas;

O sistema deve possuir tela para registrar as frequéncias de aplicacdo das medicacGes que
serdo prescritas para os pacientes. A frequéncia pode ser configurada
por setor de assisténcia ou para toda a instituicdo;

O sistema deve possuir tela para configurar quais itens de afericdo serdo registrados no
prontudrio do paciente, como também os valores limites para cada um
dos itens de aferigdo;

O sistema deve possuir tela para fazer o registro dos esquemas de prescri¢cdo, baseado na
configuracdo dos esquemas os itens prescritos para o paciente serdo
apresentados e disponibilizados nas telas de prescricdo e no formulario
de prescricdo médica e de enfermagem na sequencia configurada;

O sistema deve permitir habilitar e configurar quais campos terdo o preenchimento obrigatério
por esquema de prescri¢ao;

O sistema deve permitir configurar quais itens sdo de prescri¢do, e associa-los aos esquemas
de prescricao;
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O sistema deve habilitar e exigir o preenchimento dos campos que foram configurados para
0 esquema de prescri¢do;

O sistema deve permitir o usudrio desativar um item de prescricao;

O sistema deve permitir o usudrio configurar se o item de prescricio é médico ou de
enfermagem ou ambos;

O sistema deve permitir o usudrio configurar se o item de prescrigdo exige justificativa ao ser
prescrito pelo médico assistente;

O sistema deve permitir o usudrio configurar se o item de prescri¢do é padrao ou ndo;

O sistema deve permitir o usuario configurar se o item de prescricdo exige diluentes na sua
prescri¢do;

O sistema deve permitir o usuario configurar o tipo de controle do item de prescri¢do (normal,
balanco hidrico, coleta de sinal vital, alta de unidade, alta médica)

O sistema deve permitir o usudrio configurar para qual estoque o item de prescrigdo serd
solicitado no momento do fechamento da prescrigao;

O sistema deve permitir o usudrio configurar qual item de estoque o item de prescrigdo esta
relacionado e de acordo com essa informacdo serd solicitado este produto no estoque no
momento do fechamento da prescrigao;

O sistema deve permitir o usuario configurar a unidade de prescricdo e a unidade de
solicitagdo do item no estoque;
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O sistema deve permitir o usuario configurar se o item de prescricdo é de diluicdo ou de
reconstitui¢ao;

O sistema deve permitir o usudrio configurar quais os componentes (materiais descartaveis e
diluigdes) serdo solicitados junto com o item de prescri¢do ao finalizar a prescricio médica e
de enfermagem;

O sistema deve permitir o usuario configurar quais as formas de aplicacdo sdo possiveis para o
item de prescri¢do;

O sistema deve permitir o usudrio configurar em quais os setores o item de prescri¢gdo ndo
podera ser prescrito;

O sistema deve permitir o usuario configurar as superdosagens e as subdosagens dos itens de
prescricdo assim como a configuragao das mensagens de alerta da super e da subdosagem;

O sistema deve permitir o usuario configurar as faixas etdrias e a faixa de peso das
superdosagens e as subdosagens;

O sistema deve permitir o usudrio configurar as informagdes padronizadas para os itens de
prescricdo faixas etdrias e a faixa de peso das superdosagens e as subdosagens;

O sistema deve dispor de ferramenta que permita configurar os perfis de acesso e usabilidade
do prontudrio eletrénico do paciente por tipo de prestador, por tipo de convénio, por
convénio, por setor, por especialidade, por prestador, por tipo de atendimento, sexo e faixa
etaria do paciente;

O sistema deve dispor de dispositivo que permita ao usuario fazer a constru¢do de documentos
(formularios) eletronicos, definindo o nome do formuldrio, os grupos de campos do formulario,
permita associar as perguntas aos grupos de campos do formuldrio, as perguntas do
formulério, o tipo do campo (Check-box, combo box, descritivo, lista de valores e etc..) e o
layout do documento. Os documentos construidos nessa opg¢do poderdo ser associados ao
perfil de acesso do prestador que serao carregados automaticamente de acordo com o perfil
do usuario;
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O PEP deve estar integrado com o cadastro Unico de pacientes do Hospital, seja pelo
atendimento ambulatorial, de urgéncia, internagdao ou atendimentos externos;

Nos casos de atendimentos de pacientes em Pronto Atendimento, o PEP devera ser integrado
com o moddulo de Acolhimento e Classificagdo de Riscos, ordenando a lista de pacientes a
serem atendidos por Prioridade Clinica atribuida na Classificagdo, possibilitando ainda o
médico consultar/visualizar de forma automatica todas as informagdes coletadas durante o
processo de classifica¢do;
Permitir consulta dos dados do PEP inseridos nos diversos locais de atendimento das unidades
de salide onde estd implantado o sistema com as seguintes informagdes:
- Dados Demograficos do Paciente;
- Diagndsticos do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;
- Histérico de todos atendimentos do paciente na instituicdo, informando data, hora, tipo de
atendimento, diagndstico do atendimento, servico e médico assistente;
- Alergias do Paciente;
- Sinais Vitais (valores e grafico) do atendimento atual ou de atendimento anterior, permitindo
selecionar o periodo de avaliagdo;
- Avaliagdes do paciente do atendimento atual e de atendimentos anteriores;
- Vacinas do paciente;
- Balango Hidrico (valores e graficos) do atendimento atual ou de atendimentos anteriores,
permitindo selecionar o periodo de avaliacdo;
- Exames de Laboratério (valores e laudo);
- Exames de Imagem (laudos e imagem);
- Medicamentos em Uso;
- Prescricdes Médicas e de Enfermagem do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;
- EvolugGes Médicas do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;
- EvolugGes de Enfermagem do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;
- Anotacdes de Enfermagem do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;
- Histdrico de Cirurgias do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;
- Curva de Crescimento (grafico);
- Documentos de AdmissOes Médicas e de Enfermagem do atendimento atual ou de
atendimentos anteriores;
- Atestados do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;
- Receitas do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;
- Parecer Médico do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;
- Documentos Anexados do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;
O sistema deve permitir ao médico registrar eletronicamente o formulario de
admissdao médica do paciente no minimo com as seguintes informagdes:
Queixa Principal;
HDA (Historia da Doenga Atual);
HPP;
Alergias;
Antecedentes Pessoais;
Antecedentes Familiares;
Medicamentos em Uso;
Habitos e Costumes;
Exame Fisico;
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Nivel de Consciéncia

Sinais Vitais (PAS, PAD, Temperatura, FC e FR)

Avaliagdo de Cabega e Pescogo;

Avaliagdo do Aparelho Cardiovascular;

Avaliacdo do Aparelho Respiratério;

Avaliagdo Abdome;

Avaliacdo Genitalia;

Avaliagdo Membros;

Exame Neuroldgico;

Hipotese Diagnostica;

Causa da Internagdo ou Atendimento;

Plano Terapéutico com as seguintes informagdes:

Tratamento Proposto;

Plano de Cuidados;

O sistema deve permitir a criagdo/configuracdo de protocolos clinicos de
atendimentos, e de acordo com o protocolo selecionado o sistema apresenta
as perguntas, onde o médico vai informando as respostas e ao final o sistema
ird sugerir a prescricdo de acordo com as respostas inseridas no caminho
percorrido pelo médico ao preencher o protocolo selecionado;

O sistema deve, baseado em sinais vitais anotados para o paciente, informar
gue o mesmo se encontra com caracteristicas de adesdo a um determinado
protocolo clinico;

O sistema deve permitir ao médico fazer o registro do diagndstico médico do
paciente baseado na tabela CID-10 possibilitando informar o diagndstico
principal e o (s) diagndstico (s) secundarios, o tipo da doenca (crénico, agudo)
como também o tempo da doenca (dia, més e ano);

De acordo com o diagndstico informado o sistema deve emitir alerta ao
profissional informando que o diagndstico informado é de notificacdo
compulsdria/obrigatdria ou de agravo;

O sistema deve permitir ao médico fazer o registro dos medicamentos em uso
continuo pelo paciente (reconciliagdo medicamentosa);

O sistema deve permitir fazer o registro das avaliagGes realizadas pelo médico
ou pelo enfermeiro no paciente tais como:

- Glasgow;

- Apache lI;

-Euroescore;

-Time Risc;

-Régua de Dor;

- Superficie Corpérea;

- Braden;
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- Fugulin;

O sistema deve permitir ao médico fazer o registro da evolugdo médica em
formuldrio eletronico carregando o layout do documento de forma automatica
de acordo com o local de atendimento (setor) e a especialidade do médico
assistente;

Inserir informagdes sobre alergias do paciente, tais como substancia, rea¢des
e demais observacGes;

Registrar indicadores de sinais vitais (Temperatura, Capnografia, PV, Glicemia,
Pressdo Intracraniana, Saturagdo, FC, FR, PAS, PAD) e dados antropométricos
(Peso e Altura) como também deve permitir parametrizagdo de outros
indicadores a critério da instituicdo e a configuracdo dos sinais vitais a serem
coletados pelo setor de atendimento;

Permitir o Médico registrar eletronicamente a prescricdo de Medicamentos,
Solicitagdes de Exames de Laboratdério, Exames de Imagem, Cuidados Médicos,
Dietas, Procedimentos, Hemoderivados, Fisioterapia, Cuidados e Orientagdes
em tela Unica;

O sistema deve carregar de forma automatica os materiais descartdveis
(componentes) ao fazer a prescricdo de um item que tenha necessidade dos
mesmos para a sua aplicagdo/infusdo;

O sistema deve gerar alertas ao médico prescrever medicamentos com
substancias aos quais o paciente tenha alergia registrada, tendo o profissional
que justificar a manutenc¢do da conduta ou alterar por outra medicacao;

O sistema deve gerar alertas de interagdo medicamentosa nas seguintes
condig¢Oes: Droga x Droga, Droga x CID, Droga Alimento, Droga x Resultado de
Exame e Droga x Nutriente;

O sistema deve gerar alertas ao médico quando o mesmo prescrever
medicamentos com interagdo medicamentosa nas condi¢gbes acima
mencionadas, assim como deve gerar de forma automatica mensagem de
alerta da interagdo, tendo o profissional que justificar a manutengdo da
conduta ou alterar a mesma para poder finalizar o processo de prescri¢do;

O sistema deve possibilitar a integracdo do sistema de prescricdo médica
eletronica com plataformas de informagdes e conteldo farmacéutico para a
emissdo de alertas de interagGes medicamentosa e superdosagens;
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Na tela de prescrigdo o sistema deve obrigar ao médico preencher o formuldrio
de controle de antimicrobianos (ficha de antimicrobiano) ao prescrever um
medicamento deste grupo de farmacos;

Na tela de prescrigdo o sistema deve obrigar ao médico preencher o formulario
de controle de procedimentos de alto custo (laudo de procedimentos de alto
custo/complexidade) ao prescrever um medicamento, exame ou
procedimentos de alto custo;

Na tela de prescrigdo o sistema deve obrigar ao médico preencher o receituario
especial ao prescrever um medicamento de controle especial de acordo com a
portaria 344/98;

O sistema deve permitir o médico prescrever medicamentos do grupo de
soroterapia com a velocidade infusdo desejada, de acordo com a velocidade, o
sistema deve calcular automaticamente a frequéncia dos medicamentos;

O sistema deve gerar automaticamente alertas ao médico quando um item for
prescrito em duplicidade;

O sistema deve gerar alerta para a prescricdo de medicamentos que estejam
com superdosagem, exigindo do mesmo uma justificativa para a manutencdo
da conduta e a finalizagdo do processo de prescrigao;

O sistema deve permitir ao médico fazer a configuracdo de seus itens de
prescri¢do favoritos;

O sistema deve permitir ao médico fazer a pesquisa de itens de prescrigdo por
nome comercial, principio ativo, laboratério, grupo de tratamento, diagndstico
e sintomas;

Na tela de prescrigdo o sistema deve obrigar ao médico preencher o formulario
de controle de medicamentos ndo padronizados ao prescrever um
medicamento com esta caracteristica;

O sistema deve permitir o médico alterar o horario sugerido pelo sistema de
acordo com os horarios configurados na frequéncia padronizada pelo sistema;
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O sistema deve disponibilizar de mecanismo para a prescrigdo de tratamentos
de quimioterapia em ciclos e sessdes;

Na prescri¢do de quimioterapia o sistema de acordo com o peso e a altura deve
sugerir automaticamente a dose do quimioterdpico de acordo com a superficie
corporea do paciente que sera calculada também de forma automatica;

O sistema deve permitir a criagdo de protocolos de tratamento de
guimioterapia com a configuragdo de intervalo de dias entre os tratamentos e
a quantidade de ciclos;

O sistema deve carregar automaticamente na tela de prescricio de
guimioterapia os medicamentos configurados para o tratamento assim como
a geracdo do tratamento dentro do intervalo de dias configurados para o
protocolo selecionado;

Ao finalizar a prescricdo o sistema deve gerar de maneira automdtica a
solicitagdo dos medicamentos e materiais descartaveis na farmdcia;

Ao finalizar a prescricdo o sistema deve gerar de maneira automatica a
solicitagdo de dieta no servigo de nutricao;

Ao finalizar a prescricdo o sistema deve gerar de maneira automdtica a
solicitagdo de exames de imagem no servigo/setor de imagem;

Ao finalizar a prescricdo o sistema deve gerar de maneira automatica a
solicitacdo de coleta de amostras no servigo de analises clinicas (laboratério);

Ao finalizar a prescricdo o sistema deve gerar de maneira automatica a
solicitagdo de hemoderivados no servico de Hemoterapia;
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Ao finalizar a prescricdo o sistema deve gerar de maneira automatica a
solicitagdo de fisioterapia no servigo de Fisioterapia;

O sistema deve permitir ao médico fazer a solicitagdo eletrénica de parecer
médico para um determinado profissional ou uma determinada especialidade
(interconsulta);

Ao fazer a finalizacdo da prescricdo o sistema deve permitir que embora a
prescricdo seja valida para 24 horas o sistema possa gerar as solicitagGes de
materiais e medicamentos de forma automatica por turnos de atendimento
pela farmacia até o limite de 24 horas;

O sistema deve permitir realizar a suspensdo de um item prescrito ao paciente;

O sistema deve permitir realizar cdpia de prescricio de uma determinada data
ou fazendo a mescla de mais de uma data;

O sistema deve permitir que o préprio médico crie prescricGes padronizadas
baseadas nas prescri¢Ges realizadas e as disponibilize na area de prescri¢bes
padronizadas;

O sistema deve permitir o médico fazer a emissdo de atestados médicos,
emissdo de receitas, receituario especial e comprovantes de comparecimento;

O sistema deve disponibilizar formulario eletronico especifico para o médico
fazer o registro da descri¢cdo do ato cirurgico;

O sistema deve disponibilizar formulario para o médico anestesista fazer o
registro da ficha de anestesia, informando os dados graficamente na ficha;

O sistema deve disponibilizar formulario eletronico para registro do
partograma;
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O sistema deve permitir o enfermeiro fazer o registro da anamnese ou
entrevista de enfermagem;

O sistema deve permitir ao enfermeiro ou qualquer membro da equipe
multidisciplinar fazer o registro da evolugdo em formuldrio eletronico,
carregando o layout do documento de forma automatica de acordo com o local
de atendimento (setor) e a especialidade do profissional assistente;

O sistema deve permitir o enfermeiro fazer o registro do balango hidrico,
informando os ganhos e perdas do balango. O recurso deve também permitir
fazer o fechamento total ou parcial do balango e gerando automaticamente o
grafico com os ganhos, perdas e o saldo do balanco;

O sistema deve permitir o Enfermeiro registre eletronicamente a prescrigdo de
Cuidados de Enfermagem, Procedimentos e Orienta¢Ges em tela Unica;

O sistema deve permitir o enfermeiro fazer o aprazamento ou reaprazamento
dos horarios dos itens e das medicagGes prescritas pelos médicos ou outros
membros da equipe multidisciplinar;

O sistema deve permitir o registro eletronico da checagem das medicagdes e
procedimentos prescritos pelos médicos ou outros membros da equipe
multidisciplinar;

O sistema deve permitir o registro eletronico da suspensao das medicag0es e
procedimentos prescritos pelos médicos ou outros membros da equipe
multidisciplinar que ndo foram executadas e informando o motivo da
suspensdo ou cancelamento;

O sistema deve apontar em painel de maneira clara e grafica quais medicagGes
estao em atraso;

O sistema deve dispor de tela para que a enfermagem possa pesquisar as
informacdes clinicas do paciente tais como:

- Dados Demograficos do Paciente;

- Diagndsticos do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;
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- Histérico de todos atendimentos do paciente na institui¢cdo, informando data,
hora, tipo de atendimento, diagndstico do atendimento, servico e médico
assistente;

- Alergias do Paciente;

- Sinais Vitais (valores e grafico) do atendimento atual ou de atendimento
anterior, permitindo selecionar o periodo de avaliagdo;

- Avaliagdes do paciente do atendimento atual e de atendimentos anteriores;

- Vacinas do paciente;

- Balango Hidrico (valores e graficos) do atendimento atual ou de atendimentos
anteriores, permitindo selecionar o periodo de avaliagdo;

- Exames de Laboratério (valores e laudo);

- Exames de Imagem (laudos e imagem);

- Medicamentos em Uso;

- Prescricdes Médicas e de Enfermagem do atendimento atual ou de
atendimentos anteriores;

- Evolugdes Médicas do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;

- Evolugdes de Enfermagem do atendimento atual ou de atendimentos
anteriores;

- AnotacGes de Enfermagem do atendimento atual ou de atendimentos
anteriores;

- Histérico de Cirurgias do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;

- Curva de Crescimento (grafico);

- Documentos de Admissdes Médicas e de Enfermagem do atendimento atual
ou de atendimentos anteriores;

- Atestados do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;

- Receitas do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;

- Parecer Médico do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;

- Documentos Anexados do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;
O sistema devera possuir recurso para que a enfermagem possa construir os
planos de cuidados ao paciente, bem como as prescrices de padrdes de
enfermagem;

O sistema deve dispor de tela para que a enfermagem possa registrar a
entrevista da enfermagem (Avaliagdo Inicial);

De acordo com as respostas da entrevista de enfermagem o sistema deve
sugerir automaticamente quais diagndsticos de enfermagem o paciente se
enquadra para a defini¢cdo do plano de cuidados;

O sistema deve dispor da tabela de diagndsticos de enfermagem NANDA para
a definicdo do diagndstico de enfermagem;
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De acordo com o diagndstico selecionado pelo enfermeiro, o sistema deverd
sugerir os itens de prescrigdo de maneira automatica;

O sistema deverd possuir tela para o profissional registrar as vacinas dos
pacientes;

O sistema devera ter tela para finalizar o atendimento inserindo informagdes
tais como:

- Diagnéstico;

- Procedimento;

- Data;

- Hora;

- Motivo de alta;

O sistema deve permitir fazer a emissdao do sumario de alta do paciente e
carregar automaticamente as principais informagdes do atendimento tais
como medicamentos, resultados de exames de laboratério, imagem e
orientagdes

O sistema deve possibilitar a integragdo com conteddo de bases médicas
externas que auxiliem e apoiem o médico na tomada de decisdo como exemplo
podemos citar UpToDate, Clinical Key ou outro do mesmo género;

O sistema deve sinalizar de maneira grafica todas as pendéncias do médico em
relagdo ao atendimento tais como fechamento de documentos eletrénicos,
assinaturas eletronicas e demais pendéncias;

O sistema deve permitir a integracdao com equipamentos de monitoragao;

O sistema deve estar homologado para suportar certificagdo digital e
assinatura eletrénica dentro dos padrdes CFM/SBIS;

O sistema deve disponibilizar de op¢ao para registrar o encaminhamento do
paciente para outras especialidades;
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O sistema deve disponibilizar de opgao para registrar o Check-list de cirurgia
segura;

¢ DIRETORIA CLINICA

O sistema deve permitir realizar o registro dos tipos de prestadores;

O sistema deve permitir realizar o registro dos conselhos e suas siglas;

O sistema deve permitir realizar o registro das especialidades médicas e de
enfermagem;

O sistema deve permitir realizar o registro das especializagdes médicas e de
enfermagem;

O sistema deve permitir realizar o registro dos horarios contratados dos
prestadores;

O sistema deve permitir realizar o registro dos prestadores da instituicdo no
minimo com as seguintes informagdes: Nome, sexo, CPF, Identidade, Data
Nascimento, Nome de Guerra, Nr. Do Conselho, Nome do pai, Nome da Mae,
Grau de Instrugdao, Nacionalidade, Naturalidade, Foto, Endereco Comercial,
Endereco Pessoal, Tipo de Prestador, Especialidade, EspecializagGes, se o
mesmo é Aluno, se é Professor, Tipo do Conselho, Tipo de Vinculo, Tipo de
Atividade (Cirurgia, Anestesista, Clinico, Auditor), Dados Bancarios, Contatos)

O sistema devera disponibilizar op¢do para registrar as ocorréncias médicas;
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O sistema devera disponibilizar op¢do para registrar as especializagdes
meédicas;

O sistema devera disponibilizar op¢do para registrar as licengas médicas;

CENTRO CIRURGICO

Permitir o registro do centro cirdrgico, associado ao centro de custo e o horario
de funcionamento para todos os dias da semana;

Permitir configurar as salas de cirurgia por centro cirurgico, definindo o tempo
de preparo e o tempo minimo de utilizacdo para cada uma das salas de cirurgia

Permitir configurar as vias de acesso das cirurgias;

Permitir configurar os equipamentos disponiveis no centro Cirurgico e as
respectivas quantidades;

Permitir configurar os tipos de anestesia;

Permitir configurar os tipos de parto;

Permitir configurar os motivos de parto;

Permitir configurar os motivos de transferéncias de cirurgias;

Permitir configurar os motivos de cancelamento de agendamento de cirurgias;
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Permitir configurar os motivos de interdi¢do de sala de cirurgia;

Permitir configurar as equipes médicas;

Permitir configurar as unidades de sangue e derivados;

Permitir configurar os tipos de morte de RN;

Permitir configurar os kits cirdrgicos por procedimento e por prestador com as
seguintes informagBes: materiais descartdaveis, medicamentos, OPME,
equipamentos, caixas cirurgicas, hemoderivados e procedimentos;

O sistema deve possuir funcionalidade para que o médico possa solicitar um
agendamento de cirurgia com no minimo as seguintes funcionalidades:
Paciente, sexo, telefone, e-mail, data desejada para o agendamento, tempo de
cirurgia, medico, especialidade sangue, uti, kit cirirgico, convenio, plano, tipo
de anestesia, procedimento e equipamentos;

O sistema deve disponibilizar funcionalidade que permita o usuario que opera
o médulo de centro cirdrgico possa visualizar a lista de cirurgias solicitadas
pelos médicos cirurgiGes, assim como o status da mesma (solicitada,
confirmada);

O sistema deve possibilitar que o usuario possa realizar a confirmacdo das
solicitacGes de agendamentos registradas pelos médicos cirurgides;

O sistema deve carregar automaticamente todas as informagdes na tela de
confirmagdo do agendamento cirdrgico que foram inseridas na opg¢do da
solicitacdo de agendamento.

Ao confirmar o agendamento cirdrgico a partir da solicitacdo, o sistema devera
gerar automaticamente a pré-internacdo do paciente no moddulo de
internagao;
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Ao confirmar o agendamento cirurgico a partir da solicitagdo, o sistema deverd
gerar automaticamente a solicitagdo de leito para a central de gestdo de leitos
no moédulo de internagdo;

O sistema devera ter a opgdao de registrar o agendamento cirurgico
diretamente, sem a necessidade de o médico fazer uma solicitagdo eletronica
de agendamento;

O sistema deve disponibilizar na tela do registro do agendamento cirurgico no
minimo com as seguintes informagdes:

Cirurgia, Cirurgido, Convénio, Plano, Hordrio Inicial, Tempo de Cirurgia,
Paciente, Sexo, ldade, Peso, Necessidade de UTI, Caixas Cirurgicas, Kits
Cirdrgicos, OPME, Tipo de Anestesia, Observacdo, Exames de Imagem, Exames
de Analises Clinicas, Equipamentos, Lateralidade, se a cirurgia é ambulatorial,
previsdo de internagdo e previsdo de alta)

O sistema deve disponibilizar op¢do para fazer a emissdo do comprovante de
agendamento cirurgico ou entdo o envio de e-mail para todos os setores
envolvidos no preparo da cirurgia;

O sistema deve disponibilizar opcdo para fazer a revisdo do agendamento
cirdrgico, nesta tela o usuario faria a fungdo de uma espécie de auditor, pois o
mesmo poderia adicionar mais itens necessarios a realizacdo do ato cirdrgico e
que ndo foram apontados durante o processo de agendamento;

O sistema deve também possibilitar fazer o envio de e-mail para todos os
setores apds o processo de revisdo do aviso de cirurgia;

O sistema deve possibilitar registrar a transferéncia de cirurgias agendadas
para a mesma data em horario e sala distinta ou entdo para uma nova data e
horario distinto informando o motivo da transferéncia;

O sistema deve permitir ao usuario registrar o cancelamento de uma cirurgia
agendada, o sistema também deve obrigar ao usuario informar o motivo do
cancelamento;

O sistema deve enviar mensagem de e-mail a todos os setores envolvidos no
processo de preparo da cirurgia, informando o cancelamento ou a
transferéncia da mesma;
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O sistema deve possibilitar ao usuario fazer o registro de interdi¢cdao de uma ou
mais salas de um centro cirdrgico, obrigando o mesmo a informar o periodo de
interdicdo e o motivo;

O sistema deve permitir ao usuario fazer a reserva de uma faixa de horario de
uma sala do centro cirdrgico para um determinado profissional, esse processo
bloqueia automaticamente esta faixa de hordrio impedindo novos
agendamentos neste hordrio e sala por outros profissionais;

O sistema deve possuir recurso para que o usuario possa confirmar o ato
cirdrgico agendado previamente;

O sistema deve carregar automaticamente na tela de confirmacdo do ato
cirdrgico todas as informagOes que foram registradas no agendamento
cirargico;

Se o hordrio de confirmagdo do ato cirurgico, for posterior ao hordrio previsto
no agendamento o sistema devera solicitar ao usuario o motivo do atraso;

O sistema deve possibilitar no momento da confirmac¢do do ato cirdrgico
adicionar outros procedimentos, e equipamentos cirurgicos que ndo estavam
previstos no agendamento, mas que foram necessarios a sua realizagdo e
utilizacdo no momento da cirurgia;

O sistema deve permitir registrar a descri¢do do ato cirurgico;

O sistema deve permitir registrar a descri¢cdo do ato anestésico em formulario
especifico com apontamentos dos dados de maneira grafica;

O sistema deve permitir ao usuario registrar cirurgias de emergéncia que nao
estavam programadas para a sua realizagdo sem a necessidade de um
agendamento prévio;
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No registro da cirurgia de emergéncia ou urgéncia o sistema devera dispor no
minimo das seguintes informacgdes:

Codigo do atendimento, paciente, tempo de cirurgia, hordrio de entrada na
sala, horario de saida da sala, horario de inicio da anestesia, horario do fim da
anestesia, horario de inicio da cirurgia, hordrio do fim da cirurgia, cirurgia,
especialidade, médico cirurgido, anestesista, 1 auxiliar, 2 auxiliar, circulante,
instrumentador, equipamentos, taxas, exames de imagens realizados, exames
de analises clinicas, gastos de sala com materiais descartaveis, gasto de sala
com medicamentos, tipo da cirurgia (urgéncia, emergéncia, eletiva), técnica
(convencional ou por video) lateralidade, natureza da cirurgia (contaminada,
potencialmente contaminada, limpa, infectada), centro cirurgico, sala de
cirurgia e CID pds operatorio;

O sistema deve permitir o usuario fazer o registro dos gastos de sala de
medicamentos e materiais descartaveis utilizados no paciente durante o ato
cirargico;

O sistema deve permitir o usuario fazer a confirmagdo de consumo (checagem
de dos itens de sala) dos materiais e medicamentos que foram dispensados
pela farmacia e utilizados efetivamente no paciente durante o ato cirurgico;

O sistema deve disponibilizar a funcionalidade de confirmagdo de consumo de
OPME, nesta tela o sistema deve apresentar somente os produtos que estdo
caracterizados como OPME para que o usudrio auditor possa registrar a
confirmagdo de consumo. Apds a confirmagdo de consumo, o sistema deve
enviar automaticamente e-mail ao fornecedor solicitando a NF de consumo do
material consignado com as informagdes do paciente, deve enviar e-mail ao
setor de compras e também ao faturamento;

O sistema deve disponibilizar op¢do para lancar informag¢des do parto tais
como: horario do parto, tipo do parto, motivo de parto quando cesariana,
motivo de morte do RN quando natimorto, Qtde de nascidos vivos, sexo, Nome
do RN, Cdodigo da Pulseira, Apgar, Apgar 5 minutos, Exame Fisico do RN,
Perimetro Cefalico, Perimetro Abdominal, Peso, Altura, Nome da Mae, Médico
Pediatra, No. DNV, data e hora do nascimento;

Em caso de parto gemelar o sistema deve permitir o registro de todos os RN’s
de maneira individual;

O sistema deve permitir associar o leito e o atendimento da mae ao RN;

O sistema deve permitir o usuario emitir o mapa cirurgico;

Sede: Av das Américas, 11889 Sl 302 — Barra da Tijuca/RJ  Contato: (21) 2147.8191/2148.1470

www.institutognosis.org.br | contato@institutognosis.org.br




INSTITUTO

O sistema deve permitir o usudrio emitir a agenda cirurgica;

O sistema deve permitir o usudrio emitir a folha de sala com todos os
langamentos ocorridos durante o ato cirurgico;

O sistema deve permitir o usudrio emitir os seguintes relatdrios estatisticos:
Cirurgias por cirurgidao
Anestesias;

O sistema deve permitir emitir o livro de dados dos RN’s;

O sistema deve disponibilizar de todas as informagGes registradas no ato
cirargico no prontuario eletrénico do paciente de forma automatica;

O sistema deve registrar automaticamente no mddulo de CCIH todos as
informacgdes registradas no ato cirurgico do paciente;
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a) - CCIH
O sistema deve estar totalmente integrado ao prontudrio eletronico do
paciente;

O sistema deve possibilitar o registro dos antimicrobianos que estdo sendo
monitorados e controlados pela CCIH;

O sistema deve possibilitar a configuragdo do nr. de dias autorizados
automaticamente pela CCIH para a prescri¢gao dos antimicrobianos controlados
pela comissao;

O sistema deve possibilitar a configuragcdo da DDD (dose diaria definida) dos
antimicrobianos controlados pela comissao;

O sistema deve possibilitar a configuragao se o antimicrobiano é de uso restrito,
se estd ativo e se 0 mesmo é de vigilancia;

O sistema deve permitir o registro dos materiais para cultura com cédigo e
descricao;

O sistema deve permitir o registro dos microrganismos com cédigo e descrigdo;

O sistema deve permitir o registro dos procedimentos invasivos com cédigo e
descrigdo;

O sistema deve permitir o registro das topografias com cddigo e descrigao;

O sistema deve permitir o registro dos materiais para cultura com cédigo e
descrigdo;

O sistema deve realizar automaticamente a busca ativa dos pacientes suspeitos
de infeccdo hospitalar com a possibilidade de o usuario selecionar o tipo de
busca (uso de antimicrobiano, culturas positivas, procedimentos invasivos,
cirurgias, data de previsdo de alta ultrapassada, admitidos com mais de 48 e 72
horas, por setor e por unidade de internagao;
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O sistema deve apresentar ao fazer a busca ativa, todas as informagdes
relativas ao atendimento do paciente, informagdes referentes ao uso de
antimicrobianos, a cirurgias realizadas pelo paciente, aos resultados das
culturas realizadas, aos procedimentos invasivos registrados na assisténcia ao
paciente e as infec¢Ges ja registradas;

O sistema deve permitir o usuario fazer o registro da infec¢do do paciente com
as seguintes informacgGes: data da infecgdo, CID, Tipo do Registro, Tipo de
Infecgdo, Tipo de Situagdo, Sitio Principal, Topografia, Procedimento Invasivo,
Localizagdo, Leito, Aviso de Cirurgia quando paciente com infecgdo no CC e
observagdes;

O sistema devera permitir controlar separadamente os pacientes que estdao em
processo de vigilancia e os que ja tiveram sua infec¢do notificada;

O sistema devera permitir acessar o resultado dos exames de antibiograma
realizados para os pacientes;

O sistema deve possibilitar o registro de procedimentos invasivos realizados no
paciente durante a sua assisténcia com a data da realizagdo, o procedimento
realizado e o setor onde ocorreu;

O sistema deve disponibilizar a realizagdo de auditorias nas prescri¢des médicas
que tiverem antimicrobianos prescritos pelos médicos assistentes;

No processo de auditoria o sistema deve permitir o médico infectologias
selecionar o paciente, e registrar a auditoria, podendo o mesmo bloquear uma
nova prescri¢ao do antimicrobiano para o paciente;

No processo de auditoria o sistema deve permitir o médico infectologias
selecionar o paciente, e registrar a auditoria, podendo o mesmo liberar a
prescricdo de um antimicrobiano para o paciente para um determinado
numero de dias;

O sistema deve apresentar automaticamente as mensagens inseridas pelo
médico infectologista no processo de auditoria para o médico assistente no
momento da prescricdo médica;

O sistema devera calcular as taxas de infeccdo Hospitalar existentes
demonstrando graficamente a evolugdo mensal das mesmas de acordo com
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parametros pré-definidos como unidade de atendimento, especialidades,
médicos e topologia;

® GERENCIAMENTO DE UNIDADES
O sistema deve permitir fazer o registro da solicitagdo de transferéncia de leitos
entre uma mesma unidade ou para outra unidade de internagdo;

O sistema deve permitir fazer o registro de transferéncia de leitos entre uma
mesma unidade ou para outra unidade de internagao;

O sistema deve permitir fazer o registro de transferéncia do paciente para o
centro cirurgico;

O sistema deve permitir fazer o registro de transferéncia de médico assistente
do paciente;

O sistema deve permitir a interdicao e liberagao de leitos de uma determinada
unidade de internagdo;

O sistema deve permitir fazer o registro da programacao de alta dos pacientes
internados em uma determinada unidade de internagao;

O sistema deve permitir o registro de ocorréncias do plantdo;

O sistema deve permitir o usudrio fazer o registro de procedimentos invasivos
realizados no paciente durante a internagao;

O sistema deve permitir o usuario registrar a solicitagdo de produtos ao
estoque;

O sistema deve permitir o usudrio registrar a solicitagdo de devolugdo de
produtos para o estoque;

Sede: Av das Américas, 11889 Sl 302 — Barra da Tijuca/RJ  Contato: (21) 2147.8191/2148.1470

www.institutognosis.org.br | contato@institutognosis.org.br




INSTITUTO

—GNOSIS

O sistema deve permitir o usuario registrar a confirmacao do recebimento de
solicitagOes de produtos do estoque;

O sistema deve permitir o usuario fazer o registro de solicitagdo de dietas
avulsas ao servigo de nutricdo e dietética do hospital;

O sistema deve permitir o médico fazer o registro do boletim informativo com
as condigdes clinicas do paciente para efeitos de informacao;

O sistema deve permitir o registro de avisos de alergias do paciente a
substancias;

O sistema deve permitir o usuario registrar o inicio e fim da monitoracdo de
aparelhos e gases utilizados pelo paciente durante a hospitalizacdo;

O sistema deve permitir o usudrio fazer a emissdao do relatério de censo
ocupacional da unidade de internagao;

20. ESTOQUE E FARMACIA
Cadastros e Configuragao

Cadastro das espécies dos produtos no minimo em 3 (trés) niveis;

Cadastro de fornecedores com as seguintes informagdes: Razdo Social, Nome
Fantasia, CNPJ, Insc. Estadual, Insc. Municipal, Endereco, Tipo (fisica ou
juridica), Tipo de Constituicdo, Insc. INSS, Ramo de Atividade, Contatos,
Contrato, Tipo de Atividade, Formas de Comunica¢do, dados Bancarios e
Dados de Internet;
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Cadastro de Estoque com a definigdo do cddigo, nome, tipo, se utiliza
controle por codigo de barras, se utiliza enderegamento de produtos e setor;

Cadastro de Produto com as seguintes informacgGes: Cddigo, Descrigdo,
Descrigcdo Resumida, Tipo de Produto, Unidade, Sexo, Cédigo SIAF, SIAGEM,
SIAFEM, Espécie, Classe, sub-classe, Controle de Curva ABC, Controle de Lote,
Controle de Validade, Etiqueta de Cédigo de Barras, Procedimento, Bloqueia,
Movimenta, Carater, Padronizado, Lista (portaria 344/98), cédigo DCB,
Atividade, Especificagdo, Substituicdes, Portaria, Fabricantes, Estoque
Minimo, Ponto de Pedido, Estoque Maximo, Tempo de Reposicdo e
Classificagdo XYZ

Solicitacdo de Cadastro do Produto Novo com as informagGes e
especificagdes do produto;

Dispor de tela para receber a Solicitagdo de Cadastro do Produto Novo com
as informacdes e especificagdes do produto;

Dispor de tela para a liberagdo de Cadastro do Produto Novo apds a validacdo
do setor competente;

Cadastro de Unidade de Estocagem de Movimentag¢do de produtos com fator
de conversdo para a unidade de referéncia;

Cadastro de localizagdo dos estoques enderegos das prateleiras

Cadastro dos Motivos de Baixa;

Cadastro de Tipos de Documento

Cadastro do Motivos de Devolugdes;

Cadastro das Cotas de Reposicao de Produtos ao Estoque;
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Configuragdo das Etiquetas de Cddigo de Barras;

Cadastro dos motivos de divergéncia no atendimento do estoque;

Cadastro de Motivos de Saidas para Fornecedor;

Cadastro de Kits de Produtos

Cadastro de Formulas para o processamento de novos produtos a partir da
composicao de dois ou mais produtos;

Cadastro de Portarias da Vigilancia Sanitaria e seus produtos;

Cadastro das Listagens das Portarias da Vigilancia Sanitaria;

Cadastro de AcgOes Terapéuticas, Substdncia e seus produtos,
Laboratdrio/Fabricante e seus produtos, cadastro de grupos de tratamentos
e seus produtos, cadastro de palavras-chaves e cadastro de produtos e DEF;

Utilizar a metodologia ABC x XYZ para a definicdo e calculo do estoque
minimo, ponto de pedido e sugestdo de compras;
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O sistema deve classificar automaticamente o produto na curva ABC,
baseando-se nas movimentagdes da quantidade de consumo e custo;

O sistema deve calcular automaticamente o ponto de pedido baseado nos
critérios ABC x XYX e o tempo de reposicao;

O sistema deve calcular automaticamente o estoque minimo do produto,
baseado na classificagdo ABC x XYZ e a quantidade de dias configurados para
a reposicao;

O sistema deve calcular automaticamente o estoque maximo do produto,
baseado na classificagdo ABC x XYZ e a quantidade de dias configurados para
o cdlculo e a sugestdo de compras;

O sistema deve calcular automaticamente a sugestdo de compras do
produto, baseado na classificacgdo ABC x XYZ e a quantidade de dias
configurados para o célculo de compras;

O sistema deve permitir a configuracdo de espécie de produto x estoque;

O sistema deve permitir a configuragdo de usuarios x estoque;

O sistema deve permitir a configuragao de usudrios x espécie;

O sistema deve permitir a configuracdo de operagbes que podem ser
realizadas por usudrio e por estoque;

O sistema deve disponibilizar a configuracdo de etiquetas de cddigos de
barras;
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Entradas de Produtos

Registro da entrada de produtos através da entrada por nota fiscal, onde o
usudrio, ao informar a ordem de compras, estando a mesma autorizada, o
sistema carrega de forma automdtica na tela de registro de entrada de
produtos todas as informagdes negociadas como fornecedor tais como: Valor
da Compra, Fornecedor, Estoque de Entrada, CFOP, Frete, Produto, Valor
Unitario, Qtde Entrada, Valor Unitdrio e Valor total. O usuario terd que
somente fazer o registro do nimero da nota fiscal, a data de emissdo e os
lotes e as respectivas datas de vencimento dos mesmos;

Registro da entrada de produtos no estoque através da entrada por doagao;

Registro da entrada de produtos no estoque através da entrada por vale;

Registro da entrada de produtos no estoque através da entrada por
empréstimo;

Registro da entrada de produtos no estoque através da entrada por producdo
(reprocessamento ou manipulacgdo);

Registro da entrada de servigcos através da entrada por nota fiscal de
prestacdo de servigos;

Registro da entrada de produtos consignados no estoque sem nota fiscal de
consumo;

O sistema deve permitir registrar a baixa de vales, ou seja, apds uma entrada
por vale, o fornecedor podera enviar ao final de um periodo uma nota fiscal,
nesse momento o usuario ird selecionar o fornecedor o sistema ird executar
uma busca de quais vales estdo em aberto. Apds a busca o usuario relaciona
quais vales em aberto estdo relacionados a NF de consumo e fazendo nesse
momento a baixa dos vales;

Saida de Produtos

O sistema deverd disponibilizar opgao para criar uma solicitagdo eletronica
de produtos ao estoque para as seguintes opgdes: saida para consumo de
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setor, saida para consumo do paciente, transferéncia entre estoques, gasto
de sala e saida entre empresas;

As solicitagdes de produtos devem ser apresentadas em tela para o
atendimento e a dispensagdo, pois a partir desta op¢do o almoxarifado ira
registrar/confirmar a dispensacdo;

O sistema deve disponibilizar tela para registrar a saida de produtos para
consumo do setor e o langamento no custo do setor;

O sistema deve disponibilizar tela para registrar a saida de produtos para
consumo do paciente onde o langamento no custo serd no atendimento do
paciente e no setor de consumo;

O sistema deve disponibilizar tela para registrar a saida de produtos para
consumo do gasto de sala, onde o langamento do custo serd no aviso de
cirurgia e no atendimento do paciente e no setor de consumo;

O sistema deve disponibilizar tela para registrar a transferéncia de produtos
entre estoques, onde ndo serdo langados nenhum custo neste momento,
somente ocorrerda a transferéncia dos valores e das quantidades dos
produtos, atualizando automaticamente o saldo do produto no estoque de
destino;

O sistema deve disponibilizar de recurso para registrar a saida de
empréstimo;

O sistema deve disponibilizar de recurso para registrar a saida de produtos
para fornecedor;

O sistema deve gerar automaticamente a solicitagdo de produtos para o
paciente a partir do fechamento da prescricdo eletrénica no prontudrio
eletrénico do paciente;

Devolugdes de Produtos ao Estoque

O sistema deverd disponibilizar opgao para criar uma solicitagdo eletronica
de devolugdo de produtos ao estoque para as seguintes opgdes: devolucdo
de saida para consumo de setor, devolu¢cdo de saida de produto para
consumo do paciente; Devolucdo de Saida de Consumo de Gasto de Sala;
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As solicitagdes de devolugdo de produtos devem ser apresentadas em tela
para o atendimento e a confirmacgdo de devolugdo, pois a partir desta opgao
o almoxarifado ira registrar/confirmar a devolu¢do do produto ao estoque;

O sistema deve disponibilizar tela para registrar a devolugdo de produtos que
sairam para consumo do setor com o langamento do motivo da devolugao;

O sistema deve disponibilizar tela para registrar a devolugdo de produtos que
sairam para consumo do paciente com o langamento do motivo da
devolugdo;

O sistema deve disponibilizar tela para registrar a devolugdo de produtos que
sairam para consumo do gasto de sala com o langamento do motivo da
devolucdo;

O sistema deve disponibilizar tela para registrar a devolu¢do de produtos
para fornecedor com o langamento do motivo da devolucdo;

Outras Movimentagoes

O sistema deve permitir o registro da baixa de produtos informando o motivo
da baixa;

O sistema deve permitir o registro da transferéncia de produtos entre
estoques;

O sistema deve permitir o registro da confirmagdo da transferéncia de
produtos entre estoques;

O sistema deve permitir o registro da transferéncia de produtos entre
empresas;
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O sistema deve permitir o registro do recebimento da transferéncia de
produtos entre empresas;

O sistema deve possuir opg¢do para o registro da produgdo de kits de
produtos, materiais e medicamentos;

O sistema deve possuir opgao para o registro da produgdo de kits de produtos
em massa de materiais e medicamentos;

O sistema deve permitir a emissdo dos livros de controle de medicamentos
controlados pela portaria 344/98 como também a emissdo dos termos de
abertura;

O sistema deve disponibilizar de tela para registrar a confirmagdo de
consumo dos materiais e medicamentos dispensados ao paciente;

O sistema deve disponibilizar de tela para o registro de recebimento das
solicitagOes de produtos ao estoque

O sistema deve possuir de opgdo de liberacdo e bloqueio pelo farmacéutico
da dispensacao de materiais e medicamentos para o paciente;

Inventario

O sistema deve permitir o usudrio registrar a abertura de inventario, onde o
mesmo pode escolher o almoxarifado, o item ou entdo a localizacdo ou todos
dos produtos de uma determinada espécie, espécie e classe ou espécie,
classe e subclasse;

O sistema deve permitir o usuario registrar as quantidades das contagens dos
produtos em inventario;

O sistema deve ter rotina de geragdo do inventdrio;
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O sistema deve ter a rotina da geracdo do balango de inventdrio;

Calculos e Fechamentos

O sistema deve permitir fazer o fechamento do estoque, ndo permitindo mais
apods o fechamento transacgdes e operagdes dentro do periodo fechado;

O sistema deve permitir a realizagdo/execugdo dos célculos da curva ABC;

O sistema de disponibilizar a realizagdo dos célculos de estoque minimo,
ponto de pedido e sugestdo de compras de acordo com os critérios
previamente determinados na configuragdo;

O sistema deve ter opgao para fazer o bloqueio de movimentacgao de itens de
estoque de um ou de todos os lotes de um determinado produto;

Outras Transagoes e Consultas

O sistema deve possuir tela para consulta de saldos do estoque do produto;

O sistema deve possuir tela para a consulta de dados consolidados do
produto;

O sistema deve possuir tela para a consulta de produtos criticos;

O sistema deve possuir tela para a consulta de consumo de produtos por
setor;
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* SAME

Médulo que possibilite o controle dos prontudrios fisicos existentes no
Hospital, controlando as saidas dos prontuarios do arquivo fisico;

Mddulo que permita controlar os diversos setores de arquivos existentes no
hospital, identificando os prontuarios existentes em cada arquivo;

Possibilitar a localizagdo dos prontuarios fisicos dos pacientes, bem como
registrar as movimentagdes fisicas dos mesmos, gerando um efetivo controle
sobre os Prontudrios ausentes do arquivo médico, possibilitando controlar
informagdes referentes a data de retirada, quem retirou, o motivo, data de
retorno, criando um histdrico sobre a movimentagdo de cada Prontuario;

O sistema deve possuir integracdo automadtica e on-line com o setor de
internacdo, avisando o arquivo no momento da interna¢dao do paciente para
que o mesmo separe o referido prontuario e encaminhe para a unidade de
internagdo do paciente, ou abra um prontuario para um novo paciente;

O sistema devera possuir integracdo on-line com o agendamento de consultas,
possibilitando ao arquivo separar e encaminhar os prontuarios dos pacientes
que tem consulta agendada para o dia seguinte, controlando os processos de
envio e retorno deste prontuario para cada setor ambulatdria;

O sistema deve permitir controlar os diversos volumes que compde um
prontudrio fisico dos pacientes, gerando etiquetas independentes para cada
volume;

O sistema devera permitir realizar a movimentagao dos prontudrios via cédigo
de barras;

O sistema devera permitir gerar movimentagao de prontuario fisico por
empréstimo, controlando para quem foi emprestado, a data de saida e
previsdo de retorno do prontuario ao arquivo;

O sistema devera permitir visualizar e controlar rapidamente todos os
prontudrios que se encontram fora do arquivo e os locais ou funciondrios que
estdo responsaveis pelos mesmos;

O sistema deverd permitir indicar a transferéncia dos prontuarios fisicos
dentro das unidades e setores do hospital;
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O sistema devera controlar a entrada de documentos diversos nos prontuarios
dos pacientes.

O sistema devera fornecer rapidamente informagdes sobre a localizagdo dos
Pacientes internados, sobre os Pacientes que foram atendidos nas unidades
ambulatoriais, SADT e de Pronto Socorro,

O sistema devera permitir fornecer rapidamente informagdes referentes aos
pacientes que foram dispensados nas unidades de atendimento,
demonstrando as datas de atendimento e dispensa dos mesmos;

O sistema devera permitir controlar o processo de visitas aos pacientes
internados, emitindo crachds e registrando informagdes sobre o visitante e
indicando horario de entrada e saida do mesmo;

O sistema deverd controlar o nimero Maximo de visitas permitido para cada
paciente;

O sistema devera emitir listagem dos pacientes internados de cada medico,
contendo a localizagdo do paciente no Hospital, visando facilitar o processo de
visita medica.

* SISTEMA DE ATENGAO AO CLIENTE

Cadastro de Niveis de Chamado;

Cadastro dos Receptores de Chamados;

Cadastro das SituagOes de Chamados;
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Cadastro dos Tipos de Chamados;

Cadastro dos Motivos de Chamados;

Cadastro de Meios de Contato;

Cadastro de Origens da Solicitacdo;

Cadastro de Tipos de Local;

Configuragcdo de Usudrios x Setor de Chamado;

Permitir o Registro da abertura de chamados;

Permitir cadastrar os documentos de chamado;

Permitir executar o gerenciamento de chamados;

Registrar a exclusdao de chamados;

Permitir registrar a resposta da solicitacdo de parecer aos setores;
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Realizar a consulta de chamados abertos;

Emitir relatérios estatisticos de origens de chamados, meio de abertura,
origem de chamado x tipo de chamado, niveis de chamado, motivos de
chamado e tipos de chamado;

* GESTAO DE USUARIOS E CONTROLE DE ACESSO

Cadastro dos sistemas;

Cadastro dos moédulos que compdem o sistema;

Cadastro de perfis/papel de usuarios com a definigdo dos mddulos, telas e
relatdérios que os mesmos terao acesso;

O sistema deve permitir a configuragdo das diretivas de seguranga para a
criacdo e definicdo de senhas;

Permitir a criacdo de usuarios e a definicdo dos papeis de acesso dos
respectivos usuarios;

Permitir a desativacdo de usuarios do sistema;

O usudrio podera ter um ou mais papéis definidos simultaneamente;

Permitir a mudanca de senha;

Permitir a alteragdo de senha;
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Configurar os usuarios por empresa;

Configurar os usuarios por setor ou unidade de internagdo;

Configurar os usuarios por almoxarifado;

Configurar os usuarios por SAME;

Configurar os usuarios por setores de diagndstico;

Configurar tabelas e as colunas que serdo auditadas;

Configurar as operagdes que serdao auditadas junto as tabelas;

O sistema deve disponibilizar tela para a consulta de auditoria das tabelas
que sofreram alteragGes no conteldo;

4. EXECUGAO DO SERVICO

* A prestacao de servigos devera contemplar:
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* A Contratada devera instalar, configurar, customizar e licenciar para uso o software.

* Todos os recursos de software sdo de exclusiva responsabilidade da Contratada, tanto quanto ao

fornecimento, instalagdo, configuragdo, como manutengdo e suporte.

* Servicos de capacitacdo na execugdo da solucgdo.

*Servicos de suporte técnico e manutencdo para solugao.

* Os servicos de suporte técnico remoto deverdo ser prestados durante toda a vigéncia contratual,

abrangendo:

A solugdo de duvidas sobre a instalagdo do software;
Necessidade de novas configuracdes;

Saneamento de duvidas referentes a desinstalacdo e transferéncia do software entre
servidores;

Indicacdo e determinacdao de compatibilidade entre softwares;
Diagnéstico de BUG (erros, falhas, etc.);
Saneamento de duvidas referentes ao desempenho da solugdo contratada (objeto do TR);

Saneamento de outras questées e duvidas referentes ao objeto deste documento através de
esclarecimentos;

Tempo de resposta para o inicio do atendimento remoto de até 24 (vinte e quatro) horas.

* Os servicos de suporte técnico local deverdo ser prestados durante toda a vigéncia contratual e deverdo ser

seguidos prazos para atendimento local de acordo com os niveis de prioridade:

Critico: O problema causa perda ou paralisacdo total dos servicos da solugcdo. O trabalho
nao pode ter sequéncia razoavel, a operagdo passa a ser critica para o negdcio e a situagao
constitui uma emergéncia.

Atendimento: 02 (duas) horas apds a abertura do chamado.

Médio: O problema causa uma grave perda de funcionalidade. N3do esta disponivel
nenhuma alternativa aceitdvel, mas as opera¢des podem continuar ainda de modo restrito.

Atendimento: 05 (cinco) horas apds a abertura do chamado.

Normal: O problema causa perda menor de funcionalidade. O impacto constitui uma
inconveniéncia a qual pode exigir uma alternativa para restaurar a funcionalidade.

Atendimento: 10 (dez) horas apds a abertura do chamado.

5.0BRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

A CONTRATADA obriga-se a:

a) Executar o servigo discriminado neste TERMO DE REFERENCIA;
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b) Comunicar previamente, com antecedéncia de, no minimo, dois (2) dias, as paradas programadas para
manutencdo preventiva e adaptacdes.

¢) N3ao vincular o pagamento dos saldrios e demais vantagens de seus empregados ao pagamento das faturas
emitidas contra o CONTRATANTE;

d) Nomear encarregados responsaveis pelos servicos, com a missdo de garantir o bom andamento dos
mesmos, permanecendo no local do trabalho em tempo integral, fiscalizando e ministrando a orientacao
necessdria aos executantes dos servicos. Estes encarregados terdo a obrigacdo de reportarem-se, quando
houver necessidade, ao responsdvel pelo acompanhamento dos servigcos e tomar as providéncias pertinentes
para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas;

e) Responsabilizar-se por acidentes na execuc¢do dos servigos, bem como responder civil e/ou criminalmente,
por quaisquer danos causados, diretamente ou indiretamente, a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo e manter a CONTRATANTE a salvo de quaisquer queixas, reivindicacdes ou reclamacdes
de seus empregados e/ou de terceiros, em decorréncia da prestacdo dos servicos contratados;

f) A CONTRATADA serd a Unica responsavel pelos acidentes que possam decorrer da prestacdo de servicos
objeto deste contrato, bem como pela reparacdo integral de todos e quaisquer danos que seus funcionarios
vierem a causar a CONTRATANTE, seus prepostos ou terceiros na execucao dos servicos do presente contrato;

g) Informar ao INSTITUTO GNOSIS, sistematicamente, sobre o andamento dos servicos;

h) Cumprir rigorosamente as exigéncias da legislagdo tributaria, fiscal, trabalhista, previdenciaria, assumindo
todas as obrigacGes e encargos legais inerentes e respondendo integralmente pelos 6nus resultantes das
infracGes cometidas;

6. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE:

6.1. Permitir o livre acesso dos funcionarios da Contratada, quando em servico e devidamente identificados,
as dependéncias da unidade.

6.2. Exercer a fiscalizagdo dos servigos por técnicos especialmente designados;

6.3. Indicar, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da execugdo contratual;

6.4. Encaminhar a liberagdo de pagamento das faturas da prestacdo de servicos aprovadas;

6.5. Disponibilizar instalagdes sanitarias;

6.6. Efetuar periodicamente a programacgdo dos servicos a serem executados pela Contratada.

6.7. Notificar a CONTRATADA de todas as falhas, erros, imperfei¢cdes ou irregularidades que encontrar na
prestacao dos servigos, dando-lhe, inclusive, prazo para sua corre¢ao;

6.8. Fornecer a CONTRATADA, quando aplicavel, os subsidios necessarios para a elaboragdo dos laudos
técnicos e documentos previstos na legislacdo previdenciaria em vigor;
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6.9. Exigir da CONTRATADA, quando aplicavel, os laudos técnicos e documentos previstos na legislacdo
previdenciaria em vigor (LTCAT, PCMSO, PGR, PPRA e PCMAT);

6.10. Exigir da CONTRATADA, quando aplicdvel, a declaracdo, sob as penas da lei, de que as atividades
exercidas pelos segurados empregados no presente TERMO CONTRATUAL nado estdo sujeitas a concessdo de
aposentadoria especial.

7. ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO

7.1. N3o obstante a contratada ser a Unica e exclusiva responsdvel pela execu¢dao de todos os servicos, a
contratante é reservado o direito de, sem de qualquer forma restringir a plenitude dessa responsabilidade,
exercer a mais ampla e completa fiscalizacao dos servicos, diretamente ou por prepostos designados, podendo
para isso:

7.2. Solicitar a contratada a substituicdo de qualquer produto, método e/ou funcionario, cuja atuacdo
considere prejudicial ou inadequado;

7.3. Verificar o cumprimento pela contratada das cldusulas do contrato e adotar medidas necessdrias quanto
a regularizacdo de eventuais transgressoes.

7.4. Receber da contratada, documentacao pertinente ao servico ou as questdes que envolvam o servico,
sempre que solicitado em prazo maximo de 72 horas.

8. DA QUALIFICACAO TECNICA

a) Comprovacgdo de que possui instalagdes e aparelhamentos adequados e disponiveis para a realizacdo dos
servicos que sdo objeto deste Termo de Referéncia.

a) Minimo de 01 (um) Atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove que a empresa executou servigos e estd apta para o desempenho de atividades
pertinentes e compativeis em caracteristicas e quantitativos com o objeto desse TR.

b) Somente serdo consideradas as propostas das proponentes cujas atividades estejam contidas no Alvara de
Licenga e no documento de licenciamento sanitério.

c) Declaragdo formal assinada pelo representante legal da empresa, sob as penalidades da lei, de que tem
pleno conhecimento das condi¢bes e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, assumindo total
responsabilidade por esse fato e informando que ndo o utilizaria para quaisquer questionamentos futuros que
ensejassem avencas técnicas ou financeiras.

9. HABILITACAO
Apresentacgao dos seguintes documentos:
Empresa individual: Registro Comercial, devidamente inscrito na Junta Comercial.

Ato Constitutivo: Contrato Social ou Estatuto em vigor devidamente inscrito na Junta Comercial, em se
tratando de Sociedades Comerciais por agdes, deverd ser apresentado acompanhado de ata de elei¢do de seus
administradores.
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Sociedade Civil: Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria
em exercicio.

Decreto de Autorizacdo: Quando tratar-se de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais.

- Prova de Inscri¢cdo no Cadastro de Pessoas Juridicas

- Prova de Inscri¢do no cadastro de contribuintes, ICMS/ISS

- Prova de Regularidade com a Fazenda Federal

- Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual

- Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal

- Prova de Regularidade com a Procuradoria da Fazenda Nacional

- Prova de Regularidade com a Seguridade Social

- Prova de Regularidade com FGTS

10. AVALIAGCAO DO SERVICO PRESTADO

10.1. O INSTITUTO GNOSIS tera o direito de exercer ampla fiscalizacdo sobre a prestacdo dos servigos objeto
do presente TERMO CONTRATUAL, por intermédio de prepostos seus, devidamente credenciados, aos quais
devera a CONTRATADA facilitar o pleno exercicio de suas fung¢bes, ndo importando isso em supressdo ou
mesmo atenuacdo das responsabilidades desta, por quaisquer erros, falhas ou omissGes ocorridas.

§19- O INSTITUTO GNOSIS credenciara perante a CONTRATADA um representante investido de plenos poderes
para, diretamente ou através de auxiliares, exercer a fiscalizagdo geral e total dos servicos ora contratados,
tendo como atribui¢Bes precipuas as seguintes:

a) Exigir da CONTRATADA a estrita obediéncia as estipulagdes deste Termo de Referéncia, a documentagdo a
ele anexa e a melhor técnica consagrada pelo uso para a execuc¢do dos servicos objeto deste Instrumento;

b) Fazer, corrigir, ou refazer trabalhos defeituosos, por conta do INSTITUTO GNOSIS, através de terceiros,
debitando a CONTRATADA os gastos dai decorrentes, caso essa Ultima nao os refaga ou corrija dentro do prazo
determinado pela Fiscalizacdo;

c) Recusar os eventuais servigos de reparo ou manutengdo que, a seu critério, estejam em desacordo com as
exigéncias e padrdes técnicos estipulados pelo presente TERMO CONTRATUAL;
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d) Controlar as condi¢des de trabalho, ajustando com a CONTRATADA as altera¢des na sequéncia da execuc¢ao
que forem consideradas convenientes ou necessarias, e controlar tais condi¢es de modo a exigir desta, na
ocorréncia de atraso nos servicos, a adoc¢ao de regime de trabalho diferente;

e) Dar permanente assisténcia aos servicos, na interpretacao e na solucdo de problemas surgidos;

f) Encaminhar a CONTRATADA as comunica¢des que se facam necessdrias, com relacdo aos trabalhos de
fiscalizagao e controle dos servicos;

g) Atestar a execucdo dos servigos referentes as faturas a serem apresentadas;

h) Sustar os servigos, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que, a seu critério, considerar esta
medida necessdria a boa execucdo dos mesmos, ou a salvaguarda dos interesses do INSTITUTO GNOSIS.
Quaisquer 6nus provenientes dessa rejeicao serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

§29- A Fiscalizac3o caberd, ainda, determinar os prazos para cumprimento das exigéncias feitas.
11. VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de execucdo do servico serd de 10 (dez) meses, contados a partir da assinatura do contrato, podendo
ser podendo ser prorrogado, por analogia, dentro do limite previsto na Lei n2 8.666.93. Ou rescindido antes
disso, em caso de rescisdo do contrato entre a contratante e o estado do Rio de Janeiro.

12. VEDAGAO DE SUBCONTRATACAO

E vedada a subcontratacdo total ou parcial da execucdo do objeto, tendo em vista a contratacdo por notéria
especializacdo. A CONTRATADA também ndo podera ceder ou transferir, no todo ou em parte, ainda que em
funcdo de reestruturacdo societaria, fusdo, cisdo e incorporacdo, os direitos e obriga¢des decorrentes do
contrato com a CONTRATANTE, inclusive, seus créditos.

14. DECLARACAO DE RELAGAO EMPREGATICIA

E importante que a contratada declare, por escrito, como anexo ao futuro contrato, o seguinte: Que em
cumprimento ao disposto no inciso XXXIII do artigo 72 da Constituicdo Federal, durante a vigéncia do contrato
ndo serdo empregados, em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, menores de dezoito anos, bem como nao
serdo empregados, em qualquer trabalho, menores de dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir
de quatorze anos.

14. CRITERIOS DE AVALIACAO
A proposta devera obedecer aos seguintes critérios:

a) O valor do objeto devera ser cotado em moeda corrente nacional, devendo incluir todas as despesas,
inclusive impostos e encargos sociais, previdencidrios e trabalhistas incidentes em seu escopo de prestacado de
servigos;

b) as caracteristicas do objeto de forma clara e precisa, observadas as especificagdes constantes nesse Termo
de Referéncia.
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c) serdo desclassificadas propostas com pregos irrisérios e/ou inexequiveis, cabendo ao INSTITUTO GNOSIS a
faculdade de promover verificagGes ou diligéncias que se fizeram necessarias, objetivando a comparacao da
regularidade da cotacdo ofertada;

d) serd julgada vencedora a proposta que ofertar o MENOR PRECO, devendo o prego proposto incluir todos os
custos diretos e indiretos pertinentes, cumprindo todos os requisitos técnicos previstos no Termo de
Referéncia.

15. PROCEDIMENTOS DE ENVIO DA PROPOSTA

As propostas deverdo ser enviadas para propostas@institutognosis.org.br, até 20/09/2020.

16. RESULTADO
Apds a avaliagdo, o INSTITUTO GNOSIS chegara ao resultado no dia 21/09/2020.
17. IMPUGNACAO

Prazo de até 02 (dois) dias da data fixada para o resultado, para impugnacao, apds ndo serdo mais aceitos os
pedidos de revisao.

Rio de Janeiro, 06 de setembro de 2020
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