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Ao assinar o TOTYS Iniera, vocé adere a uma modalidade inovadora, simples e flexivel!
Com baixo investimento inicial, o TOTVS lniera contempla as solugdes proprietarias da TOTVS
de acordo com a sua necessidade e seu segmento de atuagao.

Nesta modalidade, vocé contrata e gerencia seus IDs. ........ Cada colaborador/elemento que acessar as
0 ID da acesso ilimitado as plataformas e corteudos TOTVS. Caua solugGes TOTVS deve ter seu 'D

ID pode acessar, simultanemante, muitpics devices. f
0 ID € unico e nomeado e, por isso,
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Permito 0 acesso aos softwercs de Permida o uso pleno do Flug e o Permio o uso pieno do Fkig com Pesmra o uso dos porta’s o
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pleno do Fheg peo-definidas pets TOTVS @ peta TOTVS via Flug
3c0533das oxcdustvamente via Flug

Além de tudo, Espaco Intera @ -
tenha também Ambiente digita! de gestdo de uso.
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TOTVS: Proposta Comercial

©) ToTVS

Esta proposta comercnal (“Proposta”), regulada pelo [GON’ iDE: ; i y 1
SO] {“Contrato”, conforme definido no item 9 - abalxo), é apresentada pela TOTVS S.A. (“TOTVS“) com sede na

C:dade de S&o Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Avenida Braz Leme, 1631, CEP 02511-000, inscrita no CNPJ/MF sob n2
53.113.791/0001-22 e com Inscrigdo Estadual n? 111.010.945.111 e enderegada ao “CLIENTE”, abaixo qualificado.

1 -Qualificagdo do Cliente

Razdo Social: INSTITUTO GNOSIS
Nome Fantasia: INSTITUTO GNOSIS
Logradouro: AV RIO BRANCO
Bairro: CENTRO

CEP: 20040-003

Cidade: RIO DE JANEIRO
Estado: R)

Pals: BRASIL

CNPJ/MF: 10.635.117/0001-03
Inscrigdo Estadual: ISENTO

Inscrigdo Municipal:

Cddigo CNAE: 9430-8/00

Telefone: 21 - 964926245

Fax: 21 -

Nome do Contato: FERNANDA VENTURA
Cargo do Contato: GERENTE FINANCEIRA

E-mail do Contato: fernanda.ventura@institutognosis.com.br

2 -Escopo da Proposta

I’ Platafomla Fluig TOTVS

A Plataforma Fluig TOTVS é a interface tecnolégica da TOTVS que viabiliza as ativagdes e contratagGes dos nossos conteldos e
servigos. Esta Plataforma ¢ aderente ao porte de sua empresa e proporciona o uso dos softwares ofertados pela TOTVS conforme o
numero de IDENTIDADES (definigdo abaixo) habilitadas. Os contetidos e servigos TOTVS sdo liberados e disponibilizados mediante
esta plataforma.

il. Assinatura Mensal:

Mediante o pagamento da assinatura mensal da TOTVS Intera (‘Mensalidade TOTVS Intera’), o CLIENTE terd acesso ao portfdlio de
softwares proprietarios da TOTVS, o que proporcionara ao CLIENTE a previsibilidade do uso e do investimento em softwares para
ganhos de produtividade e competitividade no mercado.

Com o TOTVS Intera, INSTITUTO GNOSIS tera acesso pleno a:

e  TOTVS V12: Plataforma de Gestédo por Segmento;

e  Fluig: Plataforma de Produtividade e Colaboragao;
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TOTVS

TOTVS: Proposta Comercial

Cloud Standard necessdria, permitindo a contratagdo de Cloud Eldstica para necessidades especificas;

Treinamentos Virtuais;

Copiloto: Atendimento especialista e personalizado; e

Suporte Técnico e evolugdo tecnoldgica, sistémica e legal conforme termos e condigBes estipulados nesta Proposta e no
Contrato.

Com o objetivo de viabilizar a gestdo de sua conta e as experiéncias de uso do Flulg, o qual, uma vez integrado nativamente a TOTVS
V12, gera mais produtividade e colaboragdo & operagdo de sua empresa, o TOTVS Intera disponibiliza a infraestrutura padréo de
hospedagem e servigo gerenciado para a Plataforma de Gestdo por Segmento e a Plataforma de Produtividade e Colaboragdo por
meio da Cloud Standard.

A Cloud Standard é uma alternativa para a empresa que deseja usufruir dos beneficios da tecnologia da informagdo, mas sem
investimento em infraestrutura, como servidores, banco de dados e todo o trabalho de manutengdo e suporte que estas tecnologias
requerem.

As ofertas Plataforma de Gest3o por Segmento, Plataforma de Produtividade e Colaboragdo, Cloud Standard e Treinamentos E-
learning est3o detalhadas no item ‘Ofertas liberadas no TOTVS Intera’, abaixo.

O TOTVS Intera traz um conceito inovador de acesso: a IDENTIDADE {'ID’). Cada colaborador ou elemento (ex. fornecedor, parceiro
etc) que acessar os softwares contratados da TOTVS deve ter um ID, nomeado e que ndo pode ser compartilhado. O ID tem acesso
ilimitado as plataformas e contetidos TOTVS em multiplos devices, ou seja, com o mesmo ID o CLIENTE pode acessar
simultaneamente diversos médulos do ERP, gerando mais agilidade e mobilidade a operagdo.

Para contratar o TOTVS Intera, o CLIENTE define a quantidade de:
¢ D Intera Completdo: libera o acesso pleno aos recursos nativos e interfaces da Plataforma de Produtividade e Colaboragdo e
da Plataforma de Gest@o por Segmento.

Além do ID Intera Completiio, o CLIENTE também pode contratar dois tipos adicionais de |D:

e Intera Combo 4 (Inclui 1 ID Intera CompletSo + 3 IDs Intera Conectado): libera o acesso pleno aos recursos nativos e
interfaces da Plataforma de Produtividade e Colaborago e aos recursos da Plataforma de Gestdo por Segmento
disponibilizados exclusivamente por meio do Fluig.

e ID Intera Dedicado: libera o acesso pleno aos recursos nativos e interfaces da Plataforma de Produtividade e Colaboragéo
com contetidos segmentados e o uso de funcionalidades da TOTVS V12 pré-definidas pela TOTVS e acessadas
exclusivamente via Fluig. Assinatura inicial minima de 50 IDs.

e D Intera Portal: permite o uso dos portais segmentados disponibilizados exclusivamente pela TOTVS via Fluig. Assinatura
inicial minima de 50 IDs.

O valor da Mensalidade TOTVS Intera & resultado do nimero inicial de IDENTIDADES que deseja habilitar {(indicado no item ‘3, Valores
e CondigBes de Pagamento’ desta Proposta).

1ii. Ofertas liberadas no TOTVS Intera
lll.1. TOTVS V12; Plataforma de Gestio por Segmento de propriedade da TOTVS, gue tem como base todos os médulos do ERP —

Enterprise Resource Planning, que automatizam tanto os processos do core business, quanto o back office de acordo com os
segmentos de atuagdo.

2. Flulg: Plataforma de Produtividade e Colaboragio para gestdo de Processos, Documentos e Identidades em uma Unica
plataforma.

O Fluig é composto pelos seguintes cards:

Identity: gestdo de perfis e acessos corporativos por meio de identidade Gnica

BPM: gestdo e automatiza¢do de atividades e processos, adicionando precisdo e velocidade aos negécios
ECM: gest3o do conhecimento do seu negécio e documentos organizados e armazenados com seguranga
Analytics: monitoramento de dados e informagdes e gestdo de indicadores para suporte & decisio

Mall: geracdo de negdcios entre diferentes empresas

Social: colaboragdo entre pessoas em comunidades virtuais

WCM: flexibilidade na construgdo e manutengdo de portais

Mobile: comunicagdo répida, troca de arquivos e midias em aplicativo mobile integrado ao Fluig
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TOTVS: Proposta Comercial

e LMS - Gestdo de Aprendizado: o treinamento de sua empresa concentrado em um tnico lugar através de e-learning
e  ESB: integragdo e conexdo entre diferentes sistemas e aplicativos

Para detalhes dos requisitos do Fluig como a matriz de portabilidade e dimensionamento de ambiente, consulte http://dev.fluig.com.
11.3. Cloud Standard:

A Cloud Standard é uma oferta de infraestrutura padrio de hospedagem e servigo gerenciado da Plataforma de Gest&o por Segmento
e da Plataforma de Produtividade e Colaboragdo, a qual garante a disponibilidade destas, uma vez que somente as empresas que
desenvolvem os softwares podem oferecer este nivel de gerenciamento e conhecimento destes, completamente diferenciado da
prética de mercado, a qual consiste apenas na disponibilidade dos componentes de infraestrutura.

O Cloud Standard est4 homologado para os seguintes produtos TOTVS: Protheus, RM, Datasul, Logix, Pims e Flulg.

A infraestrutura disponibilizada na oferta Cloud Standard apresenta as seguintes caracteristicas abaixo:

111.3.1. Composigio da oferta Cloud Standard:

e 01 ambiente de produgio para os softwares da TOTVS na modalidade compartilhada. (Completdo, Conectado, Dedicado ou
Portal).

e (1 ambiente de teste para os softwares da TOTVS para até 5 IDs Intera na modalidade compartilhada. (Completéo,
Conectado, Dedicado e Portal).

e Suporte especializado Cloud na modalidade padrdo, conforme item ‘ll.3.3. Informagbes Complementares de Cloud
Standard’, abaixo.

e 50 GB de armazenamento por software da TOTVS por ambiente e por produto ativado. O armazenamento contempla os
dados gerados e gerenciados pelos softwares TOTVS. O CLIENTE poderd contratar, conforme necessidade, pacotes
adicionais de armazenamento.

e 50 GB de trafego entrada/saida de internet por més por ambiente e por produto ativado. O CLIENTE podera contratar,
conforme necessidade, pacotes adicionais de trafego de entrada e saida.

e  Transmissdo de 1.000 documentos eletrdnicos por ano. Caso o volume inicial seja excedido, serd cobrado o valor adicional
de RS 0,40 (quarenta centavos) por documento eletrdnico. O CLIENTE poderd contratar, conforme necessidade, pacotes
adicionais de transmissdo de documentos eletrdnicos.

111.3.2. Caracterfsticas da oferta Cloud Standard:

e Disponibilidade minima de ambiente de 97,5% sobre o ambiente de produgdo. Caso o CLIENTE deseje aumentar o SLA
minimo de disponibilidade, o CLLENTE podera contratar um pacote adicional de ambiente dedicado ou solicitar um projeto
de alta disponibilidade.

Atendimento telefonico e eletrdnico (via web) disponivel 24 horas por dia e 07 dias por semana.

Ativacdo do ambiente de produgio e de teste na modalidade compartilhada.

Backup na modalidade padro, cuja politica estd disponivel no item ‘lll.3.3. Informagdes Complementares de Cloud
Standard’, abaixo.

e O acesso as Plataforma de Gestdo por Segmento e Plataforma de Produtividade e Colaboragdo realizado por meio da
internet.

e  Oservigo contempla a capacidade computacional, licenciamento do sistema operacional e banco de dados que suportara os
softwares contratados da TOTVS, assim como toda a infraestrutura de Datacenter;

e  Oferta disponivel para o datacenter TOTVS.

Caso o CLIENTE apresente necessidades especificas de hospedagem da Plataforma de Gestdo por Segmento e da Plataforma de
Produtividade e Colaboragdo, considerando intensidade de uso, caracteristicas de armazenamento, ambiente dedicado e outros, é
possivel contratar pacotes adicionais que atendam as especificidades do seu negécio.

Em caso de migragdo de clientes com instalagdo local ou de outro datacenter para o Cloud Standard é obrigatério a contratagdo do
pacote de horas de migragdo.

111.3.3. InformagBes Complementares de Cloud Standard: Os servigos disponiveis na oferta Cloud Standard apresentam as seguintes
caracteristicas e configuragdes:

111.3.3.1. Politicas de Backup do Banco de Dados:
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TOTVS: Proposta Comercial

L) TOTVS

Nome Tipo Janela Periodicidade Retengdo

Diario Incremental 03:00 - 11:00 e 15:00 - 23:00 De Segunda a Sexta, exceto o Ultimo dia do Més 1Més
Semanal Difer'g_n'qiwal_w ~ 03:00-11:00 i Todos os Sdbados, exceto o ultimo dia do Més 1 Més
Mensal Full 03:00 - 11:00 j Ultimo dia do Més 1Ano

Anual Full ~ 0300-1100 - Anual 5 Anos

1I1.3.3.2. Politicas de Backup da Aplicaggo:

Nome Tipo Janela Pericdicidade Retencdo
Diferencial Incremental ¢ 00:00 - 16:00 : Todos os dias, exceto Sabados. 1Més
Semanal Full Backup i 00:00 - 23:00 ' Todos os Sébados, exceto 12 Sabado do Més 1Més
Mensal Full Backup 00:00 - 23:00 12 Sibado do Més 1Ano
Anual Full I 03:00 - 11:00 ‘ Anual 5 anos

111.3.3.3. Matriz de Responsabilidades:

1 Atividades ou Eventos Cliente | Particularidade por produto

| Instalar os aplicativos de acordo com a dltima liberagdo de pacotes do centro de
| desenvolvimento do produto.

| Liberar acesso através de Windows Terminal Services (WTS), Go-Global ou Citrix. RM, Datasul

. Criagdo de usudrios de acesso ao servidor para uso de WTS, Go-Global ou Citrix. RM, Datasul

" Prover acesso aos diretérios do servidor através de FTP para manipulagéio de arquivos.

Efetuar atualizagdes de aplicativos sob demanda.

Executar Conversdo de Versdo. Exemplo: de 11.20 ;)arall40" RM, Datasul

Configurago de portais dos produtos desde que possua licengas contratadas para uso.

-
><><><><><><><><§

Execugdo de Scripts SOL sob demanda, junto ao envio do Script.

Implantagdo, configuragdo de rotinas e processos sistémicos.

Digitacdo e validagdo de informagdes, operagdes e processos sistémicos.

| Migragdo de vers3o ou release.

Execugdo de conversores. Logix

XXX |X|X

' Compilagdo de programas especificos desenvolvidos para o CLIENTE.

| Compilagio de programas especificos desenvolvidos para o CLIENTE. X Datasul

{ Guarda e controle de versdo de programas especificos.

| Manipulagdio geral de campos em tabelas e diciondrios de dados.

' Configuragio de perfis e menus de usuarios.

! Efetuar abertura e acompanhamento de chamados pelos canais oficiais para atendimento
| das demandas.

X XXX

‘ Analise de necessidade de atualizagdes do sistema de acordo com suas regras de negdcio e
. liberagGes feitas pelo centro de desenvolvimento do produto.

| Liberar acesso ao CLIENTE a partir do aplicativo SmartClient Protheus, Logix, First e Datasul

| Efetuar atualizagdes de BUILD e repositérios sob demanda. | Protheus, Logix e First

AplicagBes de patches sob demanda e envio do patch anexo ao chamado. Protheus, Logix, First e Datasul

} Manutengio de arquivos de configuragdo do nucleo da aplicagdo. Protheus

| Liberagdo de acesso a Web Services para uso do software. ! TSS, Neogrid, ESB

NI XXX |[X|x

| Manuteng3es e atualizagdes do produto TSS. TS5

! Encaminhar a Cloud Computing TOTVS sua lista de impressoras utilizadas nos sistemas para X RM, Datasul

i
| instalagdo de drivers nos servidores, quando necessério.
| Instalagdo, configuragio e administragdo do banco de dados.

| Atualizag3o de ambientes Desenvolvimento/Teste/Homologagio

' Analise de desempenho do Ambiente

| >x|»

| Monitoramento 24x7, com gestdo dos eventas.

; Contratagdo de link de comunicag3o para a rede do CLIENTE X

b

| Licenciamento dos produtos TOTVS S

‘. Implantagdo dos sistemas contratados X
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TOTVS

TOTVS: Proposta Comercial

: Desenvolvimento e suporte de funcionalidades dos produtos TOTVS X
| Consultoria de infraestrutura técnica para analise do ambiente de rede do CLIENTE X
: Direcionar os dividas e problemas de produtos aos canais de suporte responsavel X

‘ Demais configuragdes que necessitem com acesso ao sistema operacional do servidor. X B
111.3.3.4. Catalogo de Servigos com SLA de Atendimento: a classificagBo de severidades dos chamados é realizada com base na
origem (produgdo/ndo produgdo) e efeito {niveis de indisponibilidade, baixo desempenho e suporte). Existem 5 categorias
possiveis: P (Programada), B (Baixa), M {Média), A (Alta) e C (Critica).

f
! Produto Rotina Categoria P
Usudrio com Problema de Acesso Suporte/Erro
Acesso Acesso TS/Citrix/FTP ! Suporte
Desconectar Usudrio ! Suporte
Desempenho Baixo Desempenho Baixo Desempenho
Atualizar Pacotes/Programas/RPO Suporte
: Atualizar Arquivo de Lice: Suporte
! Atualizagfo - g ki ina -
. Atualizar/Migrar Vers8o Sistema Suporte
Atualizar Ambiente Teste Suporte
Efetuar Backup : Suporte
Backup :
Restaurar Backup : Suporte
Suporte TSS NFE/CTE ) Suporte/Erro
Parar/Reiniciar/Desabilitar Servigo Suporte/Erro
Suporte Suporte AplicagBes e Portais | Suporte/Erro
Suporte Banco de Dados ; Suporte/Erro
Suporte AplicagBes de Terceiros B ‘ _Slipgﬂelirro .
Agendamento I Execugdo de Rotina Suporte 72
Disponibilidade : Indisponibilidade Sistema Indisponibilidade
i Requisigdo de '
' informagio | I?isponibili’zfrﬁlnforrmaqéersll.ioism ‘ Suponff/Duvida

111.3.3.5. Tipos de Documentos Eletrénicos:

Tipo Descriglo Malores InformagBes
: 5 : .nfe.fazenda.gov. al/perguntasFrequentes.aspx?ti =

NFE | Nota Fiscal Eletrdnica :ttn //www.nfe.fazenda.gov.br/portal/perguntasFrequentes.aspx?tipcConteudo=E4+tmY+ODf4
NFSE | Nota Fiscal de Servigo Eletronica http://www1 receita.fazenda.gov.br/nfse/o-que-e.htm

CTE | Conhecimento de Transporte Eletrdnico | http://www].receita.fazenda gov.br/sistemas/cte,

CCE | Cadastro de Contribuinte Eletrdnico http://www.sefaz.mt.gov.br/portal/Tributario/CadastroCCEMT.php

MDE | Manifesto de Documento Eletrdnico https://mdfe-portal.sefaz.rs.gov.br/Site/Faq

MDF | Manifesto de Documento Fiscal https://mdfe-portal.sefaz.rs.gov.br/

E | Eletrdnico
NFCE | Nota Fiscal de Consumidor Eletronica | http://www.nfce.fazenda.sp.gov.br/NFCePortal
GNRE Gl.na Nacional de-RecoIhimento de http://www.sistemaunico.com.br/arquivos/manuais/manual basico gnre.pdf
Tributos Estaduais s 4 - —

IV. Treinamentos E-learning: o CLIENTE poderé acessar os cursos online indicados no catdlogo padrdo da Academia TOTVS, quantas
vezes desejar, por meio dos IDs contratados, devendo o CLIENTE definir um profissional para ser o ‘Gestor de Educagéo Interno’, a fim
de que este realize a matricula de seus profissionais nos cursos disponiveis. Os cursos onfine sdo assincronos, ou seja, podem ser
| acessados a qualquer tempo pelo aluno.

2.1 -Mediante aceitac3o desta Proposta, o CLIENTE contrata as ofertas aqui indicadas, podendo realizar upgrades e downgrades das
ofertas contratadas nos termos do CONTRATO.
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TOTVS: Proposta Comercial

2.2 -Upgrades e downgrades de ofertas contratadas pelo CLIENTE n3o constituem novas ofertas e, portanto, ndo exigem nova
proposta comercial.

2.3 -A cada nova oferta a ser contratada apds a data de aceitag3o desta Proposta pelo CLIENTE, este celebrard nova proposta
comercial correspondente.

2.4 -Esta Proposta disponibiliza ao CLIENTE os seguintes parametros de Atendimento e Relacionamento:

2.4.1 -Hordrio de Atendimento: 12x5

Além do objetivo de oferecer agilidade e assertividade no Atendimento e Suporte Técnico, a TOTVS busca disponibilizar ao
CLIENTE opgdes de atendimento cada vez mais alinhadas as necessidades do seu negécio. Esta Proposta oferece ao CLIENTE o
horario padrio de Atendimento da TOTVS, onde o CLIENTE tem o Suporte Técnico disponivel 12 horas por dia e 5 dias da
semana, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, conforme periodo especificado no Guia de Relacionamento TOTVS disponivel
no Portal do Cliente.

2.4.2 -Prazo de Retorno: Padréo

O SLA (Service Level Agreement) do Suporte Técnico da TOTVS estabelece o prazo de atendimento e retorno conforme tipo e
criticidade dos chamados abertos em nossos Canais de Atendimento. Neste momento, a partir das informagGes da solicitagdo
de suporte, gera-se um determinado nivel de servigos. No Prazo de Retorno Padriio, o CLENTE realiza a abertura de chamado e
recebe um SLA, que tem como objetivo assegurar o suporte necessario e um servigo com qualidade.

2.4.3 -Canais de Relacionamento: Portal do Cliente e Telefone

Com o Portal do Cliente, é possivel consultar as documentagdes do portfélio dos softwares proprietérios da TOTVS, realizar a
abertura de chamados, interagir com as equipes de atendimento técnico e administrativo e realizar downloads de atualizagdes
dos softwares contratados da TOTVS. Além do Portal do Cliente, esta disponivel ao CLIENTE o Atendimento Telef8nico, que
permite a interagdo de suporte por telefone, apresentando solugio imediata quanto possivel e, nos casos que exigem andlise
para a devida solugio, seguindo o SLA de acordo com a severidade.

2.4.4 -|dioma de Relacionamento: Portugués
0O atendimento ao CLIENTE em Portugués segue o padrio de atendimento do Brasil, conforme o Horario de Atendimento e os
Canais de Relacionamento referenciados nos itens anteriores.

2.4.5 -Tipo de Suporte: Padrdo

No Atendimento Padro, primeiramente o chamado é atendido pela equipe de atendimento, preparada para um pronto auxilio
em busca da solugdo da necessidade do CLIENTE. Para os casos de constatagdo de erro pontual em processos operacionais dos
softwares proprietarios da TOTVS, o atendimento é direcionado & equipe de especialistas, altamente especializada na
parametrizagdo dos softwares, a fim de solucionar o chamado com agilidade e qualidade.

3 -Valores e CondigGes de Pagamento
3.1 -Plataforma Fluig TOTVS:

3.1.1 -A precificagio da Plataforma Fluig TOTVS se dd em TIU, uma métrica basica utilizada para padronizar os valores
contratados independentemente da moeda e/ou pais de origem.

3.1.2 -0 valor da TIU desta Proposta é R$ 110.7007 e tem como referéncia a data de emissdo desta Proposta.

3.1.3 -Plataforma Fluig TOTVS:
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TOTVS: Proposta Comercial

)

TOTVS

Condicdo de 1e
Servigo Pagamento Vencimento aud Moeda Valor Unitério TOTAL
PLATAFORMA FLUIG PLAT. FLUIG
TOTVS P 1X 09/06/2016 1.00 RS 0,01 0,01 -
Total de TIU 0,0001 TiUs
Valor Unitério da TIV R$ 110.7007
Total Geral Liquido de Impostos RS 0,01

3.2 -Mensalidade TOTVS Intera:

3.2.1 -A precificacdo da Mensalidade TOTVS Intera se dd em TIU (TOTVS INTERA UNIT), uma métrica basica utilizada para
padronizar os valores contratados independentemente da moeda e/ou pais de origem.

3.2.2 -0 valor da TIU desta Proposta é R$ 110.70607 e tem como referéncia a data de emiss&o desta Proposta.

3.2.3 -Mensalidade TOTVS Intera:

Condigdo de 1e

Servigo Pagamento | Vencimento atd Moeda Valor Unitério TOTAL
ID INTERA COMPLETAO A VISTA 20/07/2016 10.00 RS 387,45 3.874,50 d
D INTERA PORTAL 12 AO L
500 AVISTA 20/07/2016 50.00 RS 11,07 553,50
ID INTERA PORTAL 512 AC
1002 AVISTA 20/07/2016 50.00 RS 4,47 223,50 ,/
Total de TIU 42,0187 TUs
Valor Unitério da TIU RS 110.7007
Total Geral Liquido de Impostos RS  4.651,50
4 -Faturamento

4.1 -Local de Faturamento: Os valores devidos pelo CLIENTE & TOTVS, conforme pactuados nesta Proposta (“Valores”), serdo
faturados pela matriz da TOTVS e/ou por suas filiais abaixo listadas, a critério da TOTVS, considerando o local da prestacdo dos
servigos contratados e o estabelecido na legislagdo competente:
e Belo Horizonte: TOTVS S$/A, CNPJ 53.113.791/0012-85, Av. Raja Gabaglia, 2664 — 2° andar, Estoril, Belo Horizonte
{MG)
e Joinville 1: TOTVS S/A., CNP) 53.113.791/0006-37, Rua XV de Novembro, 3950, Joinville (SC)
e Joinville 2: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0017-90, Av. Santos Dumont, 831 — 12 andar, Bom Retiro, Joinville (SC)
4.2 -lmpostos: Os Valores s3o liquidos e serdo acrescidos de impostos, taxas, contribuicdes e quaisquer outros tributos incidentes
quando da emissdo da nota fiscal respectiva, devendo tais encargos serem quitados pelo CLIENTE.
4.2.1 -Observado o disposto no item 4.2 -, acima, os impostos devidos pelo CLIENTE referentes & Plataforma Fluig TOTVS
devem ser quitados pelo CLIENTE impreterivelmente na primeira parcela.
4.3 -Reajuste Anual: Os Valores ser3o reajustados anualmente, de acordo com a variago do IPCA/IBGE ou, no caso de sua extingéo,
por outro indice que reflita a desvalorizacio da moeda no perfodo. Caso reduza-se a periodicidade minima de reajuste admitida em
lei, os Valores passar3o a ser reajustados na menor periodicidade permitida.

5 -Exclus8es

5.1 -Os seguintes softwares n3o s3o objeto desta Proposta e devem ser contratados por meio de propostas especificas:

TOTVS: Proposta Comercial: Prop:810909 Op.: 782068
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TOTVS

TOTVS: Proposta Comercial

(a) softwares de propriedade da RMS Software S.A., PC Informatica S.A., Virtual Age e Neolog - Consultoria e Sistemas;
(b) softwares de terceiros, parceiros da TOTVS (“Softwares de Terceiros”);

(c) softwares especializados no segmento de Servigos Financeiros, denominados “TOTVS Financial Services”;

(d) softwares destinados a pequenas empresas, denominados “TOTVS Série 1”;

{e) softwares de propriedade da TOTVS ndo comercializadas por esta até esta data; e

(f) softwares gue sejam de propriedade de empresas que venham a ser adquiridas pela TOTVS apds esta data.

6 -Condig8es Especfficas

6.1 -Vigéncia: A vigéncia desta Proposta é de 36 meses a contar de sua assinatura. Os servigos serdo cobrados mensalmente
conforme data de vencimento descrita no item 3. A renovagdo da-se automaticamente, salvo aviso prévio por escrito com
antecedéncia de 90 dias.

6.2 -Copiloto: O Copiloto sera designado ao CLIENTE em até 90 dias a contar da data de assinatura do Contrato.

6.3 -Tecnologia de conectividade de terceiros: A Plataforma Fluig TOTVS contempla as tecnologias de conectividade de propriedade

TOTVS, conforme o nimero de ‘IDs Intera’ contratados. A contratagiio de tecnologia de conectividade de terceiros deve ser feita por

meio de propostas especificas.

6.4 -Contratacio Inicial: A modalidade TOTVS Intera pressupde que a contratagdo inicial seja de uma quantidade equivalente ou

superior a 3 IDs Intera Completdo. O CLIENTE podera contratar o Intera Combo 4 (composto por 1 1D Intera Completdo e 3 IDs Intera

Conectado), desde que tenha contratado no minimo 30 IDs Intera Completdo.

6.5 -Hospedagem: Devido a necessidades técnicas de compatibilidade e interagdo entre sistemas, a implantagdo da Plataforma de

Gestdo por Segmento e da Plataforma de Produtividade e Colaborag3o deve ser feita impreterivelmente no mesmo ambiente: on

premises ou em cloud.

6.6 -Disponibilizacdo de Backup do CLIENTE em caso de extincSio da Proposta: Em caso de rescisdo desta Proposta, a TOTVS

disponibilizara através de FTP, os dados para download do CLIENTE em até 30 dias da data de extingdo desta Proposta, o backup da

Plataforma de Gestdo por Segmento, da Plataforma de Produtividade e Colaborag@o e do banco de dados do CLIENTE.

6.7 -Ressalvas Cloud Standard: Em relagdo ao Cloud Standard, o CLIENTE esta ciente e concorda com o seguinte:

a. O licenciamento de softwares de terceiras, ainda que sejam ofertados pela TOTVS, incluindo Ctree, 4JS, Progress,

Microsoft Office, ndo estd incluido neste servigo.

Qualquer integragdo que n3o seja realizada através de webservices ndo estd abrangida pelo escopo desta Proposta.

Todos os softwares de terceiros (sistema operacional, banco de dados, software de emulagdo e antivirus) necessarios

para o funcionamento dos softwares ofertados pela TOTVS serdo definidos pela TOTVS.

d. A redundincia e alta disponibilidade dos ambientes de produgSo e teste n3o estd abrangida pelo escopo desta
Proposta.

e. Site backup no estd contemplado no escopo desta Proposta.

f. O backup de softwares ndo ofertados pela TOTVS ndo estd contemplado pelo escopo desta Proposta.

Em caso de interrupgdo irrecuperavel no datacenter NIMBVS, de propriedade da TOTVS (“Datacenter TOTVS”), a TOTVS
notificard o CLIENTE e os dados serfo disponibilizados em até 24 horas para que o CLIENTE possa recompor sua
operagio em outro datacenter de sua escolha.

h. A ativagio do Audit Trail ndo esta abrangida pelo escopo desta Proposta, ele pode ser contratado através de pacote
adicional.

i O uso pacote Microsoft Office efou Microsoft Project em conjunto com os softwares ofertados pela TOTVS ndo estd
abrangido pelo escopo desta Proposta, para tanto o CLIENTE deverad contratar pacote adicional, sendo que o
licenciamento seré realizado por usuario nomeado no Active Directory que possua acesso ao ambiente.

je O ERP Datasul sera disponibilizado com Libre Office, e, caso seja necessario a utilizagdo do Microsoft Office, aplica-se o
disposto em “i”, acima.

k. O acesso ao software TOTVS Datasul sera disponibilizado através de emulador/metaframe definido pela TOTVS. Caso o
CLIENTE deseje acessar o software TOTVS Datasul através do emulador/metaframe de sua escolha, este devera contratar
um pacote adicional.

L Para o ERP Datasul serd utilizado o banco de dados Progress sendo o CLIENTE responsavel por obter as licengas
necessarias.

m. Caso o CLIENTE deseje acessar o software TOTVS RM através do emulador, devera contratar pacote adicional.

n. O Card ESB e a utilizagdo de mashup para o Fluig, n3o estdo abrangidos por esta Proposta. O CLIENTE podera contrata-
los por meio de pacote adicional.

0. A contratagdo dos links de comunicagdo entre os pontos de acesso dos softwares hospedados e o Datacenter TOTVS,
responsavel pelo Cloud Standard, devera ser feita pelo proprio CLIENTE junto & operadora de telecomunicagGes de sua
preferéncia. As falhas ocorridas neste meio de comunicagio ndo serdo computadas para efeito de apuragdo do indicador
de disponibilidade do ambiente referente & Cloud Standard.

p. O acesso aos softwares contratados da TOTVS sera realizado por meio da internet, caso o CLIENTE deseje ter acesso
através de um link ponto a ponto, este devera contratar um pacote adicional.

0o
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L) TOTVS
TOTVS: Proposta Comercial

g. Os links de comunicagdo a serem utilizados pelo CLIENTE para comunicagdo com o Datacenter TOTVS devem atender
aos seguintes requisitos: banda minima de 18kbps para cada ID e com uma laténcia de rede maxima de 120ms, com
excegdo para o RM que necessitard de laténcia maxima de 70ms. O ndo atendimento de qualquer destes requisitos
prejudicara o desempenho e funcionamento dos softwares contratados da TOTVS.

r.  Esta Proposta ndo contempla o acesso aos produtos TOTVS através de VPN, caso o CLIENTE deseje ter acesso através de
VPN, este devera contratar um pacote adicional.

s.  Paraa autenticagdo de usudrios ndo serd suportada a integragdo direta com o AD do CLIENTE.

t. O acesso fisico e/ou remoto aos servidores que suportam os softwares contratados nesta Proposta ndo estd abrangido
pelo escopo desta Proposta.

u. Para os novos clientes TOTVS, os softwares contratados da TOTVS serdo disponibilizados nas ultimas versSes
homologadas.

v. O CLIENTE devera requerer a TOTVS, via abertura de chamado, a instalagdo das Atualizagdes e as novas Versdes do
Software. Em caso de migra¢do sé serdo hospedadas as versdes dos produtos TOTVS que sdo homologadas e suportadas
pelo time do produto.

w. O prazo de ativagio de ambiente da Cloud Standard sem pacotes adicionais é de até 20 dias ap6s a assinatura desta
Proposta.

7 -Declaragiio do CLIENTE
O CLIENTE declara que: (i) aceitou os termos e condigdes do Contrato, indicado no item 9 -, abaixo; (ii} autoriza a TOTVS a colher e
utilizar seus dados técnicos e operacionais presentes nos softwares contratados da TOTVS, para fins de estudos e melhorias dos

produtos TOTVS; (i) estd ciente de que a TOTVS podera ofertar softwares e servigos adicionais a qualquer tempo, bem como
suspender a oferta de softwares e servigos a qualquer tempo.

8 -Prazo:

A presente Proposta é vélida até 30/06/2016

9-Contrato de Fornecimento de Software e Prestagdo de Servigos {"Contrato”)

Os termos e condigdes do Contrato, juntamente com esta Proposta, regerdo esta contratagdo. O Contrato encontra-se registrado no
9¢2 Registro de Titulos e Documentos da cidade de S3o Paulo, protocolizado e registrado sob o n2. 1.256.209. O CLIENTE declara que
recebeu uma cdpia do Contrato, reviu seus termos e condigbes e apde sua assinatura abaixo, a fim de consignar sua concordancia
com os termos e condigdes do Contrato.

S&o Paulo, 9 de Junho de 2016.

ASSINATURAS DOS REPRESENTANTES LEGAIS

=l
e o
Biaé‘ O i

TESTEMUNHAS

Nome: Nome:
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\ Hugo Luiz do N, sjiva

\ApYist. Administrativo

Cargo:.....\. :'60-'708'-'5'18‘-'6"""' 1 C N —

Parabéns por escolher a TOTVS! 0,3% do valor desta Proposta seré doado ao 10S - Instituto da Oportunidade Social, uma organizago
sem fins lucrativos, qualificada como OSCIP ( Organizago da Sociedade Civil de Intgresse Publico ) e que possui o apoio de outras
empresas privadas. Além de promover a inclus3o de jovens e pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, as atividades do 10S
possibilitam que nossos parceiros se beneficiem de duas maneiras: contratando mio de obra qualificada e abatendo uma
porcentagem do seu imposto de Renda* (*empresas tributadas pelo lucro real). Para mais informagSes entre em contato via:
blog.ios.org.br ou e-mail: instituto@ios.org.br ou pelos nossos telefones (11) 2099-7232 e (11) 2099-7128.
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[ DIGITALIZADO

TOTVS: Proposta Comercial

TOTVS INTERA
Proposta N2: 855857
Cliente: TEZOUN - INSTITUTO GNOSIS
Gerente Responsdvel: T13411 - ANDRE BEZAMAT COUTINHO
Executivo de AR: T13209 - RODRIGO PIRES NOGUEIRA MARQUES
Arquiteto de Solugdo: T11570 - ANA CLAUDIA RODRIGUES SILVA CASTRO
Data de emissdo: 28/12/2016
Oportunidade de venda: 883817

Unidade TOTVS: TSE002-TOTVS RIO DE JANEIRO D /L&Qﬁ W
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Bianca Rossi Fiocco )

TOTVS

TOTVS: Proposta Comercial

Esta proposta comercial {“Proposta”), regulada pelo [CONTRATO DE FQRNECIMENTO DE: SOFTWARE PRESTACAO DE SERVI(,‘.OS E
AFINS ETE;MOS DE:US0) (“Contrato”, conforme definido no item 1 -, abaixo), é apresentada pela TOTVS S.A. ("TOTVS"), com sede na
Cidade de S3o Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Avenida Braz Leme, 1631, CEP 02511-000, inscrita no CNPJ/MF sob n2

53.113.791/0001-22 e com Inscrigdo Estadual n? 111.010.945.111 e enderegada ao “CLIENTE”, abaixo qualificado.

1 -QualificagSo do Cliente

Razdo Social: INSTITUTO GNOSIS
Nome Fantasia: INSTITUTO GNOSIS
Logradouro: R DUQUE DE CAXIAS, 129 GRUPO 725
Bairro: VILA ISABEL

CEP: 20040-003

Cidade: RIO DE JANEIRO
Estado: R)

Pais: BRASIL

CNPJ/MF: 10.635.117/0001-03
Inscrigdo Estadual: ISENTO

Inscrigdo Municipal:

Codigo CNAE: 9430-8/00
Telefone: 021 - 21478191

Fax: 021-

Nome do Contato:
Cargo do Contato:

E-mail do Contato:

2 -Escopo da Proposta

. Plataforma TOTVS

* A Plataforma TOTVS é um instrumento de ades3o para viabilizagdo das ativagdes e contratagdes dos conteudos e servigos TOTVS
conforme caracteristicas da Modalidade contratada, sendo aderente ao porte do cliente. O CLIENTE devera pagar 4 TOTVS quantia
fixa definida na Proposta Comercial no momento da adesdo.

- ll. Assinatura Mensal:
Mediante o pagamento da assinatura mensal da TOTVS Intera ('Mensalidade TOTVS Intera’), o CLIENTE tera acesso ao portfélio de
softwares proprietarios da TOTVS e a habilitagdo de tipos de IDs de acordo com a sua necessidade, o que proporcionara ao CLIENTE a
previsibilidade do uso e do investimento em softwares para ganhos de produtividade e competitividade no mercado.

' Com o TOTVS Intera, INSTITUTO GNOSIS tera acesso pleno a:

e TOTVS V12: Plataforma de Gestdo por Segmento;
¢ Fluig: Plataforma de Produtividade e Colaboragio;
¢ Cloud Standard necessaria, permitindo a contratagdo de Cloud Eléstica para necessidades especificas;

TQTVS: Proposta Comercial: Prop:855857 QOp.: 883817
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Bianca Rossi Fiocco Assist. Ad

TOTVS: Proposta Comercial

e Treinamentos Virtuais;

e  Copiloto: Atendimento especialista e personalizado; e

e  Suporte Técnico e evolugdo tecnoldgica, sistémica e legal conforme termos e condigGes estipulados nesta Proposta e no
Contrato.

- Com o objetivo de viabilizar a gest3o de sua conta e as experiéncias de uso do Fluig, o qual, uma vez integrado nativamente 4 TOTVS |

V12, gera mais produtividade e colaboragdo & operagdo de sua empresa, o TOTVS Intera disponibiliza a infraestrutura padrdo de
hospedagem e servigo gerenciado para a Plataforma de Gest3o por Segmento e a Plataforma de Produtividade e Colaboragdo por
meio da Cloud Standard.

A Cloud Standard é uma alternativa para a empresa que deseja usufruir dos beneficios da tecnologia da informagdo, mas sem
investimento em infraestrutura, como servidores, banco de dados e todo o trabalho de manuteng3o e suporte que estas tecnologias
requerem.

As ofertas Plataforma de Gest3o por Segmento, Plataforma de Produtividade e Colaborag3o, Cloud Standard e Treinamentos E-
learning est3o detalhadas no item ‘Ofertas liberadas no TOTVS Intera’, abaixo.

- O TOTVS Intera traz um conceito inovador de acesso: a IDENTIDADE ('ID’). Cada colaborador ou elemento {ex. fornecedor, parceiro
etc) que acessar os softwares contratados da TOTVS deve ter um ID, nomeado e que no pode ser compartilhado. O ID tem acesso
ilimitado as plataformas e conteudos TOTVS em muiltiplos devices, ou seja, com o mesmo ID o CLIENTE pode acessar
simultaneamente diversos médulos do ERP, gerando mais agilidade e mobilidade a operagdo.

Para contratar o TOTVS Intera, o CLIENTE define a quantidade de:

¢ IDIntera Complet3o: libera o acesso pleno aos recursos nativos e interfaces da Plataforma de Produtividade e Colaboragdo e

da Plataforma de Gest3o por Segmento. E necessario manter no minimo 03 IDs ativos no Contrato para habilitar a
Modalidade Intera.

Além do 1D Intera Completdo, o CLIENTE também pode contratar 1Ds adicionais TOTVS:

¢ D Intera Dedicado: libera o acesso pleno aos recursos nativos e interfaces da Plataforma de Produtividade e Colaboragdo :
com contetidos segmentados e o uso de funcionalidades da TOTVS V12 pré-definidas pela TOTVS e acessadas

exclusivamente via Fluig. £ necessario manter no minimo 50 IDs ativos no Contrato para habilitar este tipo de identidade.

e D Intera Portal: permite o uso dos portais segmentados disponibilizados exclusivamente pela TOTVS via Fluig. E necessario
manter no minimo 50 IDs ativos no Contrato para habilitar este tipo de identidade.

* ID Intera Parceiros: S3o IDs com solugdes complementares desenvolvidas por parceiros homologados TOTVS. Atualmente,
permite acesso dos recursos dos parceiros Trade Easy e NG para Comércio através da interface da Plataforma de
Produtividade e Colaboragdo e Plataforma de Gestdo por Segmento.

ID Intera COMEX: Solugdo do parceiro Trade Easy para Comercio Exterior com médulos de Importagdo, Exportagdo e Siscoserv.

1D INTERA M.ATV MEDS&SEF GA: Solugdo do parceiro NG para Manutengdo de Ativos, Gestao Ambiental e Medicina e Seguranga do

. Trabalho.

A venda dos IDs Intera Parceiros poderio ocorrer de forma independente da aquisicdo de demais 1Ds, ou seja, havera a possibilidade

da comercializagdo avulsa.

Neste momento n3o existe beneficio técnico relevante do vinculo desses IDs Parceiros ao ID Intera Dedicado ou ID Intera Portal e,
portanto, sugerimos o vinculo sempre com um ID Intera Complet3o. Esses IDs poderdo estar hospedados na Cloud Standard da
Modalidade TOTVS Intera.

O valor da Mensalidade TOTVS Intera é resultado do nimero inicial de IDENTIDADES que deseja habilitar {(indicado no item ‘3. Valores |

e CondigGes de Pagamento’ desta Proposta).

Iil. Ofertas liberadas no TOTVS Intera

lIl.1. TOTVS V12: Plataforma de Gest3o por Segmento de propriedade da TOTVS, que tem como base todos os médulos do ERP -
Enterprise Resource Planning, que automatizam tanto os processos do core business, quanto o back office de acordo com os

segmentos de atuac3o.

Iit.2. Fluig: Plataforma de Produtividade e Colaboragdo para gestdo de Processos, Documentos e Identidades em uma Unica

TQTVS: Proposta Comercial: Prop:855857 Op.: 883817
Maria Sonia dos Santos
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O Fluig é composto pelos seguintes cards:
[ ]
L ]
[ ]
[ ]
L]
L 2
[
L ]
[ ]
[ ]

Para detalhes dos requisitos do Fluig como a matriz de portabilidade e dimensionamento de ambiente, consulte http://dev.fluig.com.

Identity: gest3o de perfis e acessos corporativos por meio de identidade unica

BPM: gest3o e automatizagdo de atividades e processos, adicionando precisdo e velocidade aos negécios

ECM: gestdo do conhecimento do seu negdcio e documentos organizados e armazenados com seguranga

Analytics: monitoramento de dados e informagdes e gest3o de indicadores para suporte a decisdo

Mall: geragdo de negdcios entre diferentes empresas

Social: colaboragdo entre pessoas em comunidades virtuais

WCM: flexibilidade na construgdo e manutengdo de portais

Mobile: comunicagdo rapida, troca de arquivos e midias em aplicativo mobile integrado ao Fluig

LMS - Gestao de Aprendizado: o treinamento de sua empresa concentrado em um Unico lugar através de e-learning
ESB: integragdo e conexdo entre diferentes sistemas e aplicativos

1.3, Cloud Standard:

A Cloud Standard é uma oferta de infraestrutura padrdo de hospedagem e servigo gerenciado da Plataforma de Gestdo por Segmento

- e da Plataforma de Produtividade e Colaboragdo, a qual garante a disponibilidade destas, uma vez que somente as empresas que
desenvolvem os softwares podem oferecer este nivel de gerenciamento e conhecimento destes, completamente diferenciado da !

pratica de mercado, a qual consiste apenas na disponibilidade dos componentes de infraestrutura.

O Cloud Standard est4 homologado para os seguintes produtos TOTVS; Protheus, RM, Datasul, Logix, Pims e Fluig.

- Ainfraestrutura disponibilizada na oferta Cloud Standard apresenta as seguintes caracteristicas:

111.3.1. Composig3o da oferta Cloud Standard:

01 ambiente de produgdo para os softwares da TOTVS para os IDs Intera contratados nesta Proposta Comercial.

01 ambiente de teste para os softwares da TOTVS para até 5 IDs Intera para os IDs Intera contratados nesta Proposta

Comercial.
Suporte especializado Cloud na modalidade padrdo, conforme item ‘lll.3.3. Informagdes Complementares de Cloud
Standard’, abaixo.

50 GB de armazenamento por software da TOTVS por ambiente e por produto ativado. O armazenamento contempla os 5
dados gerados e gerenciados pelos softwares TOTVS. O CLIENTE poderd contratar, conforme necessidade, pacotes |

adicionais de armazenamento.

50 GB de trifego entrada/saida de internet por més por ambiente e por produto ativado. O CLIENTE podera contratar, -

conforme necessidade, pacotes adicionais de trifego de entrada e saida.
Transmiss3do de 1.000 documentos eletrdnicos por ano. Caso o volume inicial seja excedido, serd cobrado o valor adicional

de RS 0,40 (quarenta centavos) por documento eletrénico. O CLIENTE podera contratar, conforme necessidade, pacotes

adicionais de transmissdo de documentos eletrénicos.

- .3.2. Caracteristicas da oferta Cloud Standard:

e o o ¢ o

Disponibilidade minima de ambiente de 97,5% sobre o ambiente de produ¢3o. Caso o CLIENTE deseje aumentar o SLA
minimo de disponibilidade, o CLIENTE podera contratar um projeto de alta disponibilidade.

Atendimento telefonico e eletronico (via web) disponivel 24 horas por dia e 07 dias por semana.

Ativagdo do ambiente de produg3o e de teste na modalidade compartilhada.

Backup na modalidade padrao, disponivel no item ‘Iil.3.3. Informagdes Complementares de Cloud Standard’, abaixo.

O acesso realizado por meio da internet.

O servico contempla a capacidade computacional, licenciamento do sistema operacional e banco de dados que suportara os |

softwares contratados da TOTVS, assim como toda a infraestrutura de Datacenter;
Oferta disponivel para o datacenter TOTVS.

Caso o CLIENTE apresente necessidades especificas de hospedagem da Plataforma de Gestdo por Segmento e da Plataforma de
Produtividade e Colaboragao, considerando intensidade de uso, caracteristicas de armazenamento, ambiente dedicado e outros, é
- possivel contratar pacotes adicionais que atendam as especificidades do seu negdcio.

Bianca Rossi Fiocco . A
Analista ADM Maria Senia dos:
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TOTVS

TOTVS: Proposta Comercial

Em caso de migragdo de clientes com instalagdo local ou de outro datacenter para o Cloud Standard € obrigatdrio a contratagéo do
. pacote de horas de migragdo.

1.3.3. Informagdes Complementares de Cloud Standard: Os servigos disponiveis na oferta Cloud Standard apresentam as seguintes
caracteristicas e configuragGes:

111.3.3.1. Politicas de Backup do Banco de Dados:

Nome | Tipo Janela ; Pericdicidade Retenﬁo

] Daano i . Incremental 03:00 - 1100 »ev 15:00- 23:00 - ‘De Segunda a Sexta exceto o ultlmo dia do Mes ;1 (Y.
Semanal : Diferencial ~03:00-11:00 v Todos os Sébados, exceto o ltimo dia do Més 1Més
Mensal Full » 03:00 - 11:00 Ult_rmo dla do Més . 1lAno
Anual | Full 03:00 - 11:00 Anual : SAnos

111.3.3.2. Politicas de Backup da Aplicag3o:

Nome | Tpo | Janela i Perlodicidade ! Retengdo |
Di;eténcial : lnctehental 00:00 - 16:00 7 Todos oﬁ dias, éxceto Sabados. 1 Més i
Semanal Full Backup ~ 00:00 - 23:00 ! Todos os Sabados, exceto 12 Sébado do Mes ’ ‘ 1 Mvés !
- M‘e_@alr Full Backup ] 00:00 - 23:00 L 12 Sabado do Mes » o 157‘0, N
Anual j Full ; 03:00-11:00 Anual ;  5anos

11.3.3.3. Matriz de Responsabilidades:

| Atividades ou Eventos TOTVS Cllente Particularldade por produto f
"Instalar os aplicativos de acordo com a Gltima liberagso de pacotes do centrode y -
. desenvolvimento do produto.
leerar acesso atraves de Windows Termlnal Services lWTS) Go-GlobaI ou Citrix. X RM, Datasul
Crlacéo de usudrios de acesso a0 servidor para uso de WTS, Go-G!obal ou Citrix. X RM, Datasul
 Prover acesso aos dltetorlos do servtdor atraves de FTP para manlpula(;ao de arquivos. R
Efetuar atuallzaqoes de aphcatlvos sob demanda X
Executar Conversao de Vers3o. Exemplo de 11.20 para 11.40. X ~ RM, Datasul
Conﬁguraqéo de portais dos produtos desde gue possua Ilcencas contratadas para uso. X
" Execugdo de Scripts SQL sob demanda, junto ao envio do Script. X
. tmplantaggio, configuragao de rotinas e processos sistémicos. X
) Diéitacao e valldagao de |nforma¢;oes obéﬁgces € processos sistémicos. X
Mlgraﬁo de versdo ou release X
Execugdo de conversores. - [6gix ‘
Compllaqao de  programas espeCIﬁcos desenvolvcdos parao CLIENTE ) - X ) N
Compilagio de programas especificos desenvolvxdos parao CLIENTE. LoX : : Datasul
Guardae controle de versdo de programas especificos. X ]
Mampulaq;ao geral de campos em tabelas e dlclonarlos de dados. X Protheus
Conﬁguragao de perﬁs e menus de usuarios. X
Efetuar abertura e acompanhamento de chamados pelos canais oficiais para atendimento X
. das demandas. )
Analise de necessidade de atuahza(;oes do sistema de acordo com suas regras de negoclo e X
. liberagdes feitas pelo centro de desenvolvimento do produto. ) ; .
leerar acesso ao CLIENTE a partir do aplicativo SmartClient X * Protheus, Logix, First e”Détasulw L
Efetuar atuallzat;oes deBUILD e repositorios sob demanda. X Protheus, Logix e First .
Apllcacoes de patches sob demanda e envio do patch anexo ao o chamado. X . Protheus, Logix, Firste Datasu\
ManutencBo de arquivos de conﬁguraqéo do nticleo da apllca(;ao X Protheus
- Liberagdo de acesso a Web Services para uso do software. X fSS, Neogrid, ESB
N!}/_lgqtﬁgp_gmoes e atuahzag_q _49 produto TSs. X TSS ' \

TOTVS: Proposta Comercial: Prop:855857 Op.: 883817
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TOTVS
TOTVS: Proposta Comercial

. Encaminhar a Cloud Computing TOTVS sua lista de i impressoras utilizadas nos sistemas para i X RM, Datasul
: instalagdo de drivers nos servidores, quando necessario.

. Instalagdo, conﬁgurac;so e administragdo do banco de dados.

- Atualizaggo de ambientes Desenvolv:mento/'l’ este/HornoIogat;ao
\nalise de desempenho do Ambiente

Monltoramento 24x7, com gestéo dos eventos.

Contratacao de link de comunicagao para a rede do CLIENTE

Llcencoamento dos produtos TOTVS

Implanta¢;50 dos sistemas contratados h

" Desenvolvimento e suporte de funcionalidades espectflcas ou customizagdes ndo

- realizadas pela TOTVS

Consultorla de lnfraestrutura tecnlca para anallse do ambiente de rede do CLIENTE

Dlreclonar os duv:das e problemas de produtos aos canais de suporte responsavel

X X X x

>x X > X X

DEI'I'IBIS conﬁguraqoes que necessitem com acesso ao sistema operacional do servidor. X

111.3.3.4. Catdlogo de Servigos com SLA de Atendimento: a classificagdo de severidades dos chamados é realizada com base na :
origem (produgdo/ndo produg3o) e efeito (niveis de indisponibilidade, baixo desempenho e suporte). Existem 5 categorias

possiveis: P (Programada), B (Baixa), M (Média), A (Alta) e C (Critica).

Rotlna i Categorla

o b < o i

Produto §
o Usuério com Prob!ema de Aoesso Supurte/Erro
Acesso ; Acesso TS/Cu(ru(/FTP Suporte
) Desconectar Usudrio i Suporte
Desempenho Baixo bescmpenho Baixo Desempenho
- Avwalizar Pacotes/Programas/RPO Suporte
A(uallzar Arqu:vo de Llcem;a Suporte
AtualizagSo $o s
Atuallzar/Mlgrar Vers3o Sistema Suporte
: Atualizar Ambiente Teste Suporte
: Efetuar Backup ‘ : Suporte
Backup } “““ 01 12 b i nm et b A e 8 ¥ 2 <1 [, .
: Restaurar Backup Suporte
: Suporte TSS NFE/CTE Suporte/Erro
. Parar/Reiniciar/Desabilitar Servigo Suporte/Erro
Suporte Suporte Aplicagdes e Portais ! Suporte/Erro
: Suporte Banco de Dados Suporte/Erro
Suporte Apfncas;oes de Tercetros Suporte/Erro
Agendamento : Execu;éo de Rotina Suporte
Disponibllidade :  Indisponibilidade Sisterma Indisponibilidade
" Requisiglode - . o
informagdo Disponibilizar informag&es/Logs Suporte/Duvida

111.3.3.5. Tipos de Documentos Eletrénicos:

[
:“8

h'l;) v, afe.tazenda gm br/portal/perguntaskrequents ] X7 tipetonteydo=F 2 *tm\‘cgéﬁ :

NFE Nota Fiscal Eletronica

i. 'NFSE  Nota Fiscal de Servico Eletromca http://wwwireceita tazenda.gov.br/nfse/u- que:e.htm
i i CTE Conhecumento de Transporte Eletronico_ ht:p Jlwwew ) recenta, {a]enda ROV, br/r;rtema;,cle/
: CCE i Cadastro de Contnbunnte Eletrénico M'p [heewwe sefazmt pov bx (wyrtymbularu-/( adas trc(‘.(i[’M I.php
. MDE Mamfesto de Documenlo Eletrénico . hitps://mdie-portal.setaz rs gov br/Site/Fag )

* MDF * Manifesto d
; MO anifesto de Documento Fiscal Chttps//mdfe-portal sefazrs gov br/

1 _E | Eletrénico L ‘ » i

! NFCE ' Nota Fiscal de Consumndor Eletromca U htip:/fwww nfce fazenda sp.gov br/MFCePortal/
o Guia Nacional de Recolhimento de )
GNRE _ R 1w sisie co.com.b ais/manual_basice_pnre.p
: ONRE Tributos Estaduais h! B/ feewvy >Islunmvrm0f¢”’nt Zarquivos/manuais/manual basice_gnve pdf
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TOTVS

TOTVS: Proposta Comercial

IV. Trelnamentos E-!éamlhg: o CLIENTE poderé acessar os cursos onfine indicados no catalogo padrio da Academia TOTVS, quantas
vezes desejar, por meio dos IDs contratados, devendo o CLIENTE definir um profissional para ser o ‘Gestor de Educacgdo Interno’, a fim

de que este realize a matricula de seus profissionais nos cursos disponiveis. Os cursos online s3o assincronos, ou seja, podem ser

: acessados a qualquer tempo pelo aluno.

2.1 -Mediante aceitag3o desta Proposta, o CLIENTE contrata as ofertas aqui indicadas, podendo realizar upgrades e downgrades das
ofertas contratadas nos termos do CONTRATO.

2.2 - Upgrades de ofertas contratadas pelo CLIENTE exigem elaboragdo de nova proposta comercial, conforme contrato de assinatura.
Downgrades n3o exigem confecgdo de nova proposta comercial e devera respeitar as regras contratuais celebradas entre CLIENTE e
TOTVS.

2.3 -A cada nova oferta a ser contratada apds a data de aceitagdo desta Proposta pelo CLIENTE, este celebrard nova proposta
comercial correspondente.

2.4 -Esta Proposta disponibiliza ao CLIENTE os seguintes parametros de Atendimento e Relacionamento:

2.4.1 - Hordrio de Atendimento: 12x5

Além do objetivo de oferecer agilidade e assertividade no Atendimento e Suporte Técnico, a TOTVS busca disponibilizar ao
CLIENTE opgdes de atendimento cada vez mais alinhadas as necessidades do seu negécio. Esta Proposta oferece ao CLIENTE o
horério padr3o de Atendimento da TOTVS, onde o CLIENTE tem o Suporte Técnico disponivel 12 horas por dia e 5 dias da
semana, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, conforme periodo especificado no Guia de Relacionamento TOTVS disponivel
no Portal do Cliente.

2.4.1 - Hordrio de Atendimento a Cloud Standard: 24X7

Na modalidade Cloud Standard, a TOTVS oferece um atendimento por especialistas nos produtos durante o periodo de 24 horas
por dia e 7 dias da semana, através de Atendimento Telefdnico, Portal do Cliente, contando com o diferencial de suporte
atraveés de chat.

2.4.2 -Prazo de Retorno: Padrio

O SLA (Service Level Agreement) do Suporte Técnico da TOTVS estabelece o prazo de atendimento e retorno conforme tipo e
criticidade dos chamados abertos em nossos Canais de Atendimento. Neste momento, a partir das informagdes da solicitagdo
de suporte, gera-se um determinado nivel de servigos. No Prazo de Retorno Padrdo, o CLIENTE realiza a abertura de chamado e
recebe um SLA, que tem como objetivo assegurar o suporte necessario e um servico com qualidade.

2.4.3 -Canais de Relacionamento: Portal do Cliente e Telefone

Com o Portal do Cliente, é possivel consultar as documentagbes do portfélio dos softwares proprietarios da TOTVS, realizar a
abertura de chamados, interagir com as equipes de atendimento técnico e administrativo e realizar downloads de atualizagGes
dos softwares contratados da TOTVS. Além do Portal do Cliente, esta disponivel ao CLIENTE o Atendimento Telefnico, que
permite a interagdo de suporte por telefone, apresentando solugdo imediata quanto possivel e, nos casos que exigem analise
para a devida solug3o, seguindo o SLA de acordo com a severidade.

2.4.4 -|dioma de Relacionamento: Portuguds
O atendimento ao CLENTE em Portuguds segue o padrdo de atendimento do Brasil, conforme o Horario de Atendimento e os
Canais de Relacionamento referenciados nos itens anteriores.

2.4.5 -Tipo de Suporte: Padro

No Atendimento Padrdo, primeiramente o chamado é atendido pela equipe de atendimento, preparada para um pronto auxilio
em busca da solugdo da necessidade do CLIENTE. Para os casos de constatagdo de erro pontual em processos operacionais dos
softwares proprietarios da TOTVS, o atendimento é direcionado a equipe de especialistas, altamente especializada na
parametrizagdo dos softwares, a fim de solucionar o chamado com agilidade e qualidade.

3 -Valores e CondigBes de Pagamento
3.1 -PLATAFORMA TOTVS:

3.1.1 - O valor da TIU desta Proposta é RS 113.4166 e tem como referéncia a data de emissdo desta Proposta
3.1.2 - PLATAFORMA TOTVS:
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TOTVS: Proposta Comercial

TOTVS

Valor Unitdrio

0 TiUs

Total de TIV
Valor Unitério da TIU R$ 113.4166
Total Geral Liquido de Impostos RSO

3.2 -Mensalidade TOTVS Intera:

3.2.1- O valor da TIU desta Proposta é RS 113.4166 e tem como referéncia a data de emiss3o desta Proposta
3.2.2 -. Mensalidade TOTVS Intera:

4 - AlteragBes 3s condiges gerais, definidas em comum acordo entre as partes, referente a concessdes:

Servigo ?:;::fe‘;f: Ven clj;:ento Qtd Moeda Valor Unitario TOTAL
IDINTCOMP:DO1A0 15 = VCTO.P/20 | 20/01/2017 5.00 RS 396,96 198480
IDINT CON;Z: DOI6AO | vero.pr20 | 20/01/2017 5.00 RS 340,25 170125
IDINT COMLDOISA0 " vero.pr20 | 20/01/2018 3.00 RS 340,25 102075 <
Total de TIU 41,5001 TIUs
Valor Unitério da TIU . RS 113.4166 |
Total Geral Uquido de Impostos. RS 470680

A presente Proposta Comercial e o respectivo CONTRATO que a regula sdo aplicados aos IDs listados abaixo oferecidos gratuitamente
pelo tempo e valores determinados pela(s} data(s} de primeiro vencimento:

Esses 1Ds acima est3o condicionados aos devidos pagamentos referentes aos IDs adquiridos listados abaixo no dmbito desta
negociagdo, contratados nos termos desta Proposta ("IDs Contratados”) e com seu(s) respectivo(s) primeiro vencimento(s):

Bianca Rossi Fiocco

Assist. Administrativo
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TOTVS: Proposta Comercial

PR b s g e e e T - e it

‘ E
Condigdo de 10 i
Descrigdo Pagamento | Vendmento ! Qtd Moeda Situagdo Valor Unitério { TOTAL
1o 'NTCOT:’ DO1AO veTo.p/20 | 20/01/2017 500 | RS Faturar 396,96 | 1.984,80
'D'NTCO”';';’ DO16A0  yero,.p/20 20/01/2017 5.00 RS Faturar 34025 = 1.701,25

O CLIENTE esta ciente de que as solugdes com concessdes sempre serdo disponibilizadas na Ultima faixa do produto contratado

seguindo a Tabela de Pregos vigente e os possiveis cancelamentos parciais deverdo ser feitos inicialmente sobre essas solucSes
seguindo as condigdes previstas em CONTRATO.

§ -Faturamento

5.1 -Local de Faturamento: Os valores devidos pelo CLIENTE & TOTVS, conforme pactuados nesta Proposta (“Valores”), serdo
faturados pela matriz da TOTVS e/ou por suas filiais abaixo listadas, a critério da TOTVS, considerando o local da prestacdo dos
servigos contratados e o estabelecido na legislagdo competente:
e  Belo Horizonte: TOTVS S/A, CNPJ) 5§3.113.791/0012-85, Av. Raja Gabaglia, 2664 — 2° andar, Estoril, Belo Horizonte
(MG)
e Joinville 1: TOTVS S/A., CNPJ 53.113.791/0006-37, Rua XV de Novembro, 3950, Joinville (SC)
e Joinville 2: TOTVS S/A, CNP) 53.113.791/0017-90, Av. Santos Dumont, 831 — 12 andar, Bom Retiro, Joinville (SC)
5.2 -Impostos: Os Valores sdo liquidos e sero acrescidos de impostos, taxas, contribuicbes e quaisquer outros tributos incidentes
quando da emissdo da nota fiscal respectiva, devendo tais encargos serem quitados pelo CLIENTE.
5.2.1 -Observado o disposto no item 5.2 -, acima, os impostos devidos pelo CLIENTE referentes a Plataforma TOTVS devem
ser quitados pelo CLIENTE impreterivelmente na primeira parcela.
5.3 -Reajuste Anual: Os Valores serdo reajustados anualmente, de acordo com a variagdo do IPCA/IBGE ou, no caso de sua extingdo,
por outro indice que reflita a desvalorizagdo da moeda no periodo. Caso reduza-se a periodicidade minima de reajuste admitida em
lei, os Valores passardo a ser reajustados na menor periodicidade permitida.

6 -Exclusdes

6.1 -Os seguintes softwares ndo s3o objeto desta Proposta e devem ser contratados por meio de propostas especificas:
(a) softwares de propriedade da PC Informatica S.A., Virtual Age e Neolog - Consultoria e Sistemas;
(b) softwares de terceiros, parceiros da TOTVS (“Softwares de Terceiros”);
(c) softwares especializados no segmento de Servicos Financeiros, denominados “TOTVS Financial Services”;
(d) softwares destinados a pequenas empresas, denominados “TOTVS Série 1”;
(e) softwares de propriedade da TOTVS ndo comercializadas por esta até esta data; e
(f) softwares que sejam de propriedade de empresas que venham a ser adquiridas pela TOTVS apés esta data.

7 -CondigBes Especfficas

7.1 -Vigéncia: A vigéncia desta Proposta é de 48 meses a contar de sua assinatura. Os servicos serdo cobrados mensalmente
conforme data de vencimento descrita no item 3. A renova¢do da-se automaticamente, salvo aviso prévio por escrito com
antecedéncia de 90 dias.

7.2 -Copiloto: O Copiloto sera designado ao CLIENTE em até 90 dias a contar da data de assinatura do Contrato.

7.3 -Tecnologia de conectividade de terceiros: A Plataforma TOTVS contempla as tecnologias de conectividade de propriedade TOTVS,
conforme o numero de ‘IDs Intera’ contratados. A contratagdo de tecnologia de conectividade de terceiros deve ser feita por meio de
propostas especificas.

7.4 -Contratac3o Inicial: O CLIENTE podera contratar os IDs Intera Dedicado ou IDs Intera Portal desde que sejam respeitadas as
politicas de contratagdo minima de 50 1Ds dos respectivos tipos e 3 IDs Intera Completdo {premissa de contratagdo inicial). As novas
contratagdes consideram as quantidades ativas no contrato do cliente e, desde que estejam mantidos as quantidades minimas
estabelecidas, poderdo seguir de forma unitaria.

7.5 - Webservices: Nos termos da presente Proposta Comercial, o Cliente declara estar ciente que, para toda e qualquer integragdo
e/ou troca de informagdes entre os softwares de propriedade da TOTVS, contratados por meio da modalidade TOTVS INTERA, com
outros sistemas, dispositivos, aplicativos, maquinas e afins, devera contratar junto a TOTVS um ID especifico considerando a fonte da
integragdo. A TOTVS avaliara e determinara ao Cliente o 1D especifico que devera ser contratado caso o Cliente tenha necessidade da

TOTVS: Proposta Comercial: Prop:855857 Op.: 883817
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TOTVS: Proposta Comercial

TOTVS

. referida integracio e/ou troca de informagdes. A utilizagio desses servigos estara sujeita ao processo de auditoria TOTVS e a
utilizag3o do 1D incorreto podera acarretar na cobranga de valores referentes aos IDs indicados para este fim.

7.6 -Hospedagem: Devido a necessidades técnicas de compatibilidade e interag3o entre sistemas, a implanta¢3o da Piataforma de
Gestdo por Segmento e da Plataforma de Produtividade e Colaboragdo deve ser feita impreterivelmente no mesmo ambiente: on
premises ou em cloud.

7.7 -Disponibilizacdo de Backup do CLIENTE em caso de extincdo da Proposta: Em caso de rescisdo desta Proposta, a TOTVS

disponibilizara através de SFTP, os dados para download do CLIENTE em até 30 dias da data de extingdo desta Proposta, o backup da
Plataforma de Gestdo por Segmento, da Plataforma de Produtividade e Colaboragdo e do banco de dados do CLIENTE.
7.8 -Ressalvas Cloud Standard: Em relagdo ao Cloud Standard, o CLIENTE esta ciente e concorda com o seguinte:

a.

b.
c.

™S

B

O licenciamento de softwares de terceiros, ainda que sejam ofertados pela TOTVS, incluindo Ctree, 4JS, Progress,
Microsoft Office, ndo esta incluido neste servigo.

Qualquer integra¢do que ngo seja realizada através de webservices n3o esta abrangida pelo escopo desta Proposta.

Todos os softwares de terceiros (sistema operacional, banco de dados, software de emulagdo e antivirus) necessarios
para o funcionamento dos softwares ofertados pela TOTVS serdo definidos pela TOTVS.

A redundancia e alta disponibilidade dos ambientes de produgdo e teste ndo estd abrangida pelo escopo desta
Proposta.

Site backup n3o esta contemplado no escopo desta Proposta.

O backup de softwares ndo ofertados pela TOTVS ndo esta contemplado pelo escopo desta Proposta.

Em caso de interrupgdo irrecuperavel no datacenter NIMBVS, de propriedade da TOTVS (“Datacenter TOTVS”), a TOTVS
notificard o CLIENTE e os dados serdo disponibilizados em até 24 horas para que o CLIENTE possa recompor sua
operagdo em outro datacenter de sua escolha.

A ativag3o do Audit Trail n3o esta abrangida pelo escopo desta Proposta, ele pode ser contratado através de pacote
adicional.

0 uso pacote Microsoft Office e/ou Microsoft Project em conjunto com os softwares ofertados pela TOTVS ndo esta
abrangido pelo escopo desta Proposta, para tanto o CLIENTE devera contratar pacote adicional, sendo que o
licenciamento seré realizado por usudrio nomeado no Active Directory que possua acesso ao ambiente.

O ERP Datasul sera disponibilizado com Libre Office, e, caso seja necessario a utilizagZo do Microsoft Office, aplica-se o
disposto em “i”, acima.

0 acesso 3o software TOTVS Datasul sera disponibilizado através de emulador/metaframe definido pela TOTVS. Caso o
CLIENTE deseje acessar o software TOTVS Datasul através do emulador/metaframe de sua escolha, este devera contratar
um pacote adicional.

Para o ERP Datasul sera utilizado o banco de dados Progress sendo o CLIENTE responsavel por obter as licengas
necessarias.

Caso o CLIENTE deseje acessar o software TOTVS RM através do emulador, devera contratar pacote adicional.

O Card ESB e a utilizagdo de mashup para o Fluig, ndo estdo abrangidos por esta Proposta. O CLIENTE podera contrata-
los por meio de pacote adicional.

A contratagdo dos links de comunicagdo entre os pontos de acesso dos softwares hospedados e o Datacenter TOTVS,
responsavel pelo Cloud Standard, devera ser feita pelo préprio CLIENTE junto a operadora de telecomunicagdes de sua
preferéncia. As falhas ocorridas neste meio de comunicagdo ndo serdo computadas para efeito de apuragdo do indicador
de disponibilidade do ambiente referente & Cloud Standard.

O acesso aos softwares contratados da TOTVS serd realizado por meio da internet, caso o CLIENTE deseje ter acesso
através de um link ponto a ponto, este devera contratar um pacote adicional.

Os links de comunicagdo a serem utilizados pelo CLIENTE para comunicagdo com o Datacenter TOTVS devem atender
aos seguintes requisitos: banda minima de 18kbps para cada ID e com uma laténcia de rede maxima de 120ms, com
excegdo para o RM que necessitara de laténcia méaxima de 70ms. O ndo atendimento de qualquer destes requisitos
prejudicara o desempenho e funcionamento dos softwares contratados da TOTVS.

Esta Proposta ndo contempla o acesso aos produtos TOTVS através de VPN, caso o CLIENTE deseje ter acesso através de
VPN, este devera contratar um pacote adicional.

Para a autenticagdo de usuarios n3o sera suportada a integragao direta com o AD do CLIENTE.

O acesso fisico e/ou remoto aos servidores que suportam os softwares contratados nesta Proposta ndo esta abrangido
pelo escopo desta Proposta.

Para os novos clientes TOTVS, os softwares contratados da TOTVS serdo disponibilizados nas ultimas versdes
homologadas.

O CLIENTE devera requerer 3 TOTVS, via abertura de chamado, a instalagdo das AtualizacSes e as novas Versdes do
Software. Em caso de migrag3o sé serdo hospedadas as versdes dos produtos TOTVS que sdo homologadas e suportadas
pelo time do produto.

O prazo de ativagdo de ambiente da Cloud Standard sem pacotes adicionais é de 10 dias uteis apos o recebimento do
formulario técnico preenchido (IT-DTC-500 — Formulério Técnico Intera).

B'dnca Rossi Fiocco TOTVS: Proposta Comercial: Prop:855857 Op.: 883817
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TOTVS: Proposta Comercial

8 -Declaragfio do CLIENTE

O CLIENTE declara que: (i) aceitou os termos e condigdes do Contrato, indicado no item 10 -, abaixo; (ii) autoriza a TOTVS a colher e
utilizar seus dados técnicos e operacionais presentes nos softwares contratados da TOTVS, para fins de estudos e melhorias dos
produtos TOTVS; (iii) esta ciente de que a TOTVS podera ofertar softwares e servigos adicionais a qualquer tempo, bem como
suspender a oferta de softwares e servigos a qualquer tempo.

9 -Prazo:

A presente Proposta é valida até 31/12/2016

10 -Contrato de Fornecimento de Software e Prestagdo de Servigos (“Contrato”)

Os termos e condigdes do Contrato, juntamente com esta Proposta, regerdo esta contratagdo. O Contrato encontra-se registrado no
7¢ Registro de Titulos e Documentos da cidade de S3o Paulo, protocolizado e registrado sob o n2. 1.942.004. O CLIENTE declara que
recebeu uma cépia do Contrato, reviu seus termos e condigdes e apSe sua assinatura abaixo, a fim de consignar sua concordancia
com os termos e condigGes do Contrato.

S30 Paulo, 29 de Dezembro de 2016. Maria Sénid flos Santos

ASSINATURAS DOS REPRESENTANTES LEGAIS

PELO CLIE STITWS, TOTVS S/A
722 77/ % a
Nomg-.. /... ! s NOME:......errsimrer
Car, MIGUELWE'RAD&S 23227 | Cargo:....... TeTvh RiG ds Jare ‘
Vice-Presidente Bianca Rossl c:ccm" :
Nome: NomeAnanSt*aADr“
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Parabéns por escolher a TOTVS! 0,3% do valor desta Proposta sera doado ao 10S - Instituto da Oporfunidade Social, uma organizagdo
sem fins lucrativos, qualificada como OSCIP ( Organizag3o da Sociedade Civil de Interesse Publicg/) e que possui o apoio de outras
empresas privadas. Além de promover a inclusdo de jovens e pessoas com deficiéncia no mercago de trabalho, as atividades do 10S
possibilitam que nossos parceiros se beneficiem de duas maneiras: contratando m3o de/obra qualificada e abatendo uma
porcentagem do seu imposto de Renda* (*empresas tributadas pelo lucro real). Para mais informagdes entre em contato via:
blog.ios.org.br ou e-mail: instituto@ios.org.br ou pelos nossos telefones {11) 2099-7232 e (11) 2099-7128.
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TOTVS: Proposta Comercial

! De um lado, TOTVS S.A, com sede na cidade de Sdo Paulo, Estado de S8o Paulo na Avenida Braz Leme, 1631, 22 andar, inscrita no
CNPJ/MF sob o n® 53.113.791/0001-22, neste ato representada de acordo com seu estatuto social, doravante denominada
“TOTVS”, e, de outro lado, CLIENTE INSTITUTO GNOSIS, com sede na cidade de RIO DE JANEIRO, R DUQUE DE CAXIAS, 129 GRUPO
725, CEP 20040-003 Estado de RJ, inscrito no CNPJ/MF sob n.2 10.635.117/6001-03, Inscricdo Estadual n.2ISENTO, Inscrigdo
Municipal n.2 , Telefone 021 - 21478191, Fax 021 -, Contato , , e-mail do contato , enderego de cobranga AVENIDA RIO
BRANCO,129 GRUPO 725 - Centro, Rio de Janeiro - RJ, 20040-003, neste ato representada de acordo com seu contrato social,
doravante denominada “CONTRATANTE”.

1 - Escopo da Proposta

Cloud Computing TOTVS: A solugdo surge como uma alternativa para as empresa que desejam usufruir dos beneficios da Tecnologia
da Informagdo, mas sem investimento em infraestrutura, como servidores, banco de dados e todo o trabalho de manutengdo e
suporte que estas tecnologias requerem.

1.1 - Premissas da Proposta

0 escopo, as condi¢des, os prazos e valores desta solugio serdo vélidos desde que as premissas abaixo, que foram criadas para a
boa execugdo do projeto, sejam verdadeiras:

a. O licenciamento dos produtos TOTVS, incluindo Cessdo de Direito de Uso, Top Connect, TOTVS-TEC, ByYou, ndo estd
incluido neste servigo;

b. O licenciamento dos produtos de terceiros, incluindo Ctree, 4JS, Progress, Microsoft Office, ndo estd incluido neste
servigo;

c¢. O servico contempla os servidores, licenciamento do sistema operacional, banco de dados, assim como toda a
infraestrutura de Datacenter com servicos de monitoramento e gerenciamento do ambiente;

d. O espaco minimo de banco de dados padréo é 25 GB, caso o cliente necessite de mais espago serd cobrado um valor
mensal adicional para cada 25 GB;

e. Caso o cliente necessite fazer integragdo via banco de dados, serd necessdria a contratagdo de uma instancia dedicada;

f. O servigo de Transmissdo da NF-e (TSS) é um servigo adicional que devera ser contratado caso haja interesse do Cliente na
utilizagdo desta solugdo. Em caso da contratagio do servigo, o valor é cobrado pelo volume de pacotes de notas fiscais
eletrdnicas emitidas, conforme proposta comercial. Caso o volume inicial contrato seja excedido, serd cobrado o valor
adicional de RS 0,40 (quarenta centavos) por nota emitida;

g. Em caso de hospedagem dos programas especificos na plataforma Datasul estd contemplada nesta oferta, incluindo a
criagdo de bancos de dados especificos com um espago ja disponivel de 1GB. Além desta quota, faremos tarifagdo mensal
de para cada gigabyte adicional, A Hospedagem de Bl Datasul, o servigo de instalagdo e configuragdo, devera ser feito
exclusivamente pela FDE’s Finangas, em relagiio a gestdo do ambiente, o contratante n3o tera acesso ao servidor, exceto
se contratar um servidor dedicado;

h. A hospedagem do ECM TOTVS, PIMS/Préxima, SISJURI, Hospedagem de Softwares Terceiros, Email, Sites, Site Backup é
tratada através de projeto;

i. Caso o cliente necessite utilizar o Painel de Gestdo, DW, BI, Protheus Search, Portal RM, necessitard da contragdo de um
servi¢o adicional, de acordo com a Arquitetura do ERP, conforme mencionado na Proposta Comercial de Servigos (SCS);

j. A contratagdo dos links de comunicacdo entre os pontos de acesso das aplicagbes hospedadas e o Datacenter TOTVS
devera ser feita pelo préprio cliente junto & operadora de telecomunicagBes de sua preferéncia. As falhas ocorridas neste
meio de comunicaciio ndo seriio computadas para efeito de apurag¢do do indicador de disponibilidade do ambiente;

k. O cliente podera utilizar acesso ADSL, VPN ou MPLS, em caso de VPN o cliente pagard um valor mensal adicional (sob
projeto) e em caso de utilizagdo de MPLS (ponto-a-ponto) serd cobrado & locagdo de espago do roteador no Datacenter
TOTVS (sob projeto);

l.  Os links de comunicagdo a serem utilizados pelo cliente para comunicagdo com o Datacenter TOTVS devem atender aos
seguintes requisitos: Banda minima de 18kbps para cada usudrio (solugdo padrdo TOTVS, exceto Datasul 11 e ECM)
conectado com uma laténcia de rede maxima de 120ms. O ndo atendimento de qualquer dos requisitos pade prejudicar o
desempenho ou mesmo o acesso a aplicagdo hospedada.

m. O cliente é co-responsdvel pela implantacdo: a solugdo Cloud Computing TOTVS prevé somente a disponibilizacdo,
gerenciamento e operagdo da infraestrutura necessdria a operagdo dos produtos TOTVS em ambiente remoto. A
implantagdo e personalizagio dos produtos TOTVS podem ser feitos pelo préprio cliente ou mediante subcontratagdo,
sem quaisquer restricdes;

n. Este servico contempla os servigos de Firewall, antispam e antivirus compartilhados da TOTVS;

0. As(s) pessoas(s) mencionadas identificada(s) no item acima serad (do) a(s) responsavel (is) pelo relacionamento entre a
TOTVS e o cliente no que se refere as autorizagbes para a execu¢do de trabalhos especificados na Matriz de

TOTVS: Proposta Comercial: Prop:871879 Op.: 921799

Hugo Luizdo N. Silva Maria Sénia dos Santo:
Assist. Administrativo Assist. Administrativc
RG: 60.708.518-6 RG: 52.684.154-0

TOTVS S/A TOTVS S/A

© "SOPEAIBSOI S0}1aJ1p SO SOPD “SAJ04 P apepandosd ap § 0JuaWNIOP 8)S3

@ "SOPEAIBSA1 SO}BIP ST SOPO "SALG) ep apepaysdosd ap @ 0JuUGLINIDP 0)S3

() 'SOPeAISsas SO)alIP SO SOPO) "SALOL ep opepapdosd 3p @ 0)uBWAI0P B)S3



TOTVS
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p.

Responsabilidades desta proposta comercial. Eventuais altera¢des deverdo ser comunicadas formalmente a TOTVS através
dos canais definidos a época;
O prazo de ativagdo de ambiente é de até 20 dias apds a assinatura da proposta comercial (para cendrio padrdo);

1.2 - Premissas da Aplicagdo RM:

Tmompapow

]

°

A proposta contempla 97,5% de disponibilidade ao ambiente RM de produgdo.

A proposta estd considerando 10 Ids para acesso ao RM e Portal.

A proposta contempla a aquisi¢do de 10 licengas de GoGlobal para acesso a aplicagdo RM.

A proposta ndo contempla licenciamentos de MS Office.

A proposta contempla servidores dedicados para aplicagdo RM e Portal de Produgdo e Testes.

A proposta contempla 1 Ambiente de Produgdo e 1 de Teste RM.

0 consumo de link de internet foi dimensionado em 0,5 Mbps para uso das aplicagSes em Cloud.

No caso de acesso ao ambiente através de link ponto a ponto, a responsabilidade da contratagdo e administragdo do link
dedicado serd do cliente. Recomendamos para esse cendrio o uso de link MPLS se possivel com dupla abordagem e
quando usado o link de internet a dedicag¢do exclusiva ao produto RM.

A infraestrutura do ambiente prevé integragdo via banco de dados, Web Service, TXT, Workflow e FTP para esse ambiente.
Caso seja necessdrio alguma integragdo no ambiente a configuragdo e administracdo da mesma serd de responsabilidade
do cliente junto ao fornecedor da solugao.

A arquitetura Cloud ndo suporta integragdo do RM com AD do cliente, o ambiente em Cloud serd configurado no AD do
Datacenter da Totvs.

Toda a instalacdo, configura¢do e manutengio da Infraestrutura dos ambientes de produtos Totvs em Cloud séo de
responsabilidade do Cloud da Totvs.

Os ambientes serdo atualizados ao cliente somente apés a solicitagdo formalizada por chamado e o atendimento serd
realizado dentro do SLA de atendimento padrao.

Os custos desses ambientes estdo divididos para 3 anos (36 meses).

Essa proposta técnica tem validade de 60 dias corridos a partir da data informada na geragdo dessa proposta.

A infraestrutura deste projeto foi dimensionada considerando 8 conexdes simultdneas ao RM. Caso futuramente necessite
de alteracbes na quantidade de conexdes simultdneas, ou aumento no volume de informagdes processadas, ou surja
alguma nova necessidade tecnolégica, sera elaborado um novo redimensionamento do ambiente e dos custos.

Esta proposta ndo contempla o licenciamento do produto RM apenas a hospedagem em Cloud.

A proposta contempla backup para o ambiente dos ambientes de produgdo {Aplicagdo).

A proposta ndo contempla o modelo de Atendimento Prime do TOTVS Cloud.

1.3 - Premissas do Banco de Dados:

d.
e.

A proposta contempla 1 Servidor Exclusivo de banco de dados SQL Server 2014 Standard, para configuracdo dos bancos de
Produgdo e Teste do RM.

A proposta contempla o Licenciamento do banco de dados MS SQL Server 2014 Standard, para o Servidor Exclusivo de
Banco de Dados (Processador Dual Quad Core).

A proposta contempla a disponibilizagdo de 1 LUN de 100 GB de armazenamento para uso dos bancos de dados de
Produgdo e Testes.

A infraestrutura do ambiente prevé integrac¢Ses via banco de dados.

Toda integragdo a ser realizada no Totvs Cloud deve ser analisada pela equipe de Design Cloud.

1.4 - Premissas da Nuvem Privada:

a.
b.

A proposta contempla 1 Firewall Next Generation para Seguranga e criagdo de regras de acessos.
A proposta contempla 2 VLANSs (1 para Aplicagdo e 1 para o Banco de dados).

1.5 - Infraestrutura e Licenciamento:

APLICACAO
Descri¢do Meétrica Modelo
RM e Portal
01 101ds Dedicado
TOTVS: Proposta Comercial: Prop:871879 Op.: 921799
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TOTVS: Proposta Comercial

INFRAESTRUTURA
Descri¢do — Aplicacdo RM
01 | 1VM, 4 vCPUs, 8 GB de RAM 180 GB HD, Windows Server 2012 Standard (Aplicagdo RM de Produgdo).
02 1VM, 4 vCPUs, 4 GB de RAM 180 GB HD, Windows Server 2012 Standard (Aplicagdo RM de Testes)
03 | 1VvM, 4 vCPUs, 8 GB de RAM 180 GB HD, Windows Server 2012 Standard (Portal RM de Produg&o)
04 | 1VM, 4 vCPUs, 4 GB de RAM 180 GB HD, Windows Server 2012 Standard (Portal RM de Testes)
05 10 Licengas GoGlobal.
06 | 0,5 Mbps de Link de Internet
07 1 Servidor Fisico, Dual Quad Core, 64 GB de RAM, Disco de 100 GB - Windows Server 2012 Standard (Bancos de Dados RM de
Produgdo e Teste)
08 | 1 Licenga de MS SQL Server 2014 Standard para servidor Dual Quad Core limitado na BIOS
09 | 1LUN 100 GB de Armazenamento de Dados (Banco de Dados de Producdo e Teste)
10 Backup para ambiente de Produgdo RM
Descricdo ~ Nuvem Privada
01 | 1Firewall Next Generation para Seguranga e criagio de regras de acesso
02 | 2 VLANs para isolar a rede (01 para Aplicagéo e 01 para o Banco de Dados)

1.6 - Arquitetura do ambiente:

TOTVS: Proposta Comercial: Prop:871879 Op.: 921799
Hugo Luiz do N. Silva . s
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Instituto Gnosis — Ambiente RM Dedicado

APUCACAO RM DE PRODUGAO:

APUCACAO RM DE TESTE:

Cloud Totvs

Aplicag3o RM - Produgio
{Servidor Virtual Exclusivo

Portal RM - Produg3o
{Servidor Virtual Exclusivo

Portal RM - Teste
{Servidor Virtual Exclusivo

Aplicag3o RM - Teste
(Servidor Virtual Exclusivo

LUN 100 GB
(Storage)
Banco de Dados RM

MS SQL Server 2014 Standard
(Servidor Fisico Exclusivo)

Aplicativos abrangidos na proposta

Esta proposta comercial contempla acesso aos sistemas considerando os requisitos abaixo:

Sistema Banco de Dados Meio de Comunicacdo

RM saL Internet

Modalidade da infraestrutura

Os servigos constantes desta proposta serdo hospedados e gerenciados de acordo com o escopo desta proposta. A modalidade aqui
proposta é com infraestrutura e atendimento VIP.

Principais Caracter(sticas Padrdo

Disponibilidade minima de ambiente de 97,5% e hospedagem no Datacenter TOTVS

0 quadro abaixo resume as caracteristicas principais das modalidades de atendimento de suporte para infraestrutura:

Principais Caracteristicas Padrdo

Atendimento telefdnico e eletrdnico (via web) disponivel 24 horas por dia, 07 dias por semana

As condi¢Bes especificas da modalidade proposta podem ser encontradas no documento “SLA — Nivel de Servigo Acordado”,
fornecido pela TOTVS S/A.

1.7 - Valores e Condigtes de Pagamento

1.8- Instalacdo e Disponibilizacdo de Ambiente:

. ) ) TOTVS: Proposta Comercial: Prop:871879 Op.: 921799
Maria Sonia dos Santo:
Assist. Administrative Hugo Luiz do N. Silva
RG: 52.684.154-C Assist. Administrativo
TOTVS S/A RG: 60.708.518-6
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TOTVS

Servigo

Cond.
Pagamento

192
Vencimento

Quantidade

Moeda

Valor
unitério

Subtotal

Refere-se aos servigos de instalagdo e configuragdo dos servigos contratados no ambiente Cloud Computing TOTVS

1.9 - Cobrang¢a Mensal de Servigos Cloud Computing:

| Cond. 1¢ . Valor
Servigo Pagamento Vencimento Quantidade Moeda unitério Subtotal
Z.
AMBIENTE ADIC.ATE 5 | /] A
USUAR.36M Gratuito /1l 1.00 0,00 0,00

Refere-se A tarifagdo pelo uso dos servigos disponibilizados, com cobranca mensal.

2 - Condig¢Ges Gerais

2.1 - Faturamento

b.

C.

Local de Faturamento: Os valores referentes a Setup ou Projetos Pontuais, devidos & vista ou ndo, conforme pactuados
nesta Proposta, e Cloud Computing, devidos mensalmente, serdo faturados pela TOTVS Matriz, e/ou por suas filiais abaixo
listadas, considerando o local da prestagdo dos servi¢os contratados e o estabelecido na legislagdo competente:

Joinville; TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0017-90, Av. Santos Dumont, 831 — 12 andar, Bom Retiro, Joinville (SC)
Impostos: Os Valores do servigo de Cloud Computing séo liquidos e serdo acrescidos de impostos, taxas, contribuicSes e
quaisquer outros tributos incidentes quando da emissdo da nota fiscal respectiva.

Reajuste Anual: Os Valores do servigo de Cloud Computing serdo reajustados anualmente, de acordo com a variagéo do
IPCA ou, no caso de sua extingdo, por outro indice avengado pelas partes. Caso reduza-se a periodicidade minima de
reajuste admitida em lei, os valores de SMS passar&o a ser reajustado na menor periodicidade permitida.

2.2 - Demais Consideragoes

Hugo Luiz do N.

Assist. Administrativo
RG: 60.708.518-6

TOTVS S/A

O contetido desta proposta comercial é resultado de esforgos da TOTVS para oferecer ao mercado as solugSes mais
completas em gestdo de negécios, relacionamentos e resultados. Para que possamos manter total integridade em nosso
relacionamento comercial, solicitamos que esta proposta comercial ndo seja reproduzida ou divulgada a terceiros, em
parte ou em sua totalidade, incluindo seus anexos, por quaisquer meios, sem a autorizagdo formal da TOTVS.

Os servicos Mensais serdo cobrados conforme data de vencimento mencionado no item “Valores e Condigdes de
Pagamento” apds a assinatura desta proposta comercial e seu pagamento ndo tem nenhum vinculo com o inicio ou
término dos servigos de Implantag3o dos ERP TOTVS e/ou outras aplicagdes.

Serdo emitidas faturas e gerado boleto para pagamento em cobranga bancéria.

Os Valores de Cloud Computing referem-se 3 quantidade de Insténcias/Usudrios Concorrentes ou Solugdes fixadas acima.
Caso o Cliente deseje aumentar a quantidade de Instdncias/Usuarios Concorrentes autorizado, ele deverd solicitar uma
nova proposta a TOTVS e pagar os valores adicionais 18 estipulados, antes de usar o Software e usufruir do Cloud
Computing com base na nova quantidade de Instancias/Usudrios Concorrentes desejada.

Toda informag&o mantida no Datacenter TOTVS é de propriedade da empresa contratante/cliente e, no caso de resciséo, a
informag3o ¢ disponibilizada para o cliente (CD, HD ou o meio que o cliente solicitar) e excluida da nossa base assim que
estiver em operagdo na nova base.

A TOTVS, no desempenho das atividades objeto deste Contrato, compromete-se, por si e pelas demais pessoas aqui
referidas, perante o CLIENTE, a abster-se das seguintes praticas: (i) efetuar qualquer pagamento ilegal a Autoridade
Governamental, funcionario publico, partido politico ou candidato a cargo politico; (ii) praticar qualquer ato de suborno,
pagamento por influéncia, propina ou outro pagamento ilegal ou de natureza semelhante ou comparével, a qualquer
pessoa ou entidade publica, independentemente da forma, em dinheiro, bens ou servigos em seu nome ou em nome do
CLIENTE; (iii) efetuar qualquer pagamento a administrador, funciondrio ou colaborador do CLIENTE, para obter tratamento
favoravel nos seus negécios ou concessdes privilegiadas; (iv) praticar ato que possa constituir uma violagdo a legislacdo
aplicavel, incluindo a Lei 12.846/2013, e, no que forem aplicaveis, os seguintes tratados internacionais: a Convengdo

TOTVS: Proposta Comercial: Prop:871879

Maria Sonia dos Santos
Assist. Administrativo
RG: 52.684.154-0
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Interamericana Contra a Corrupgdo (Convengdo da OEA), a Convengdo das Nagbes Unidas Contra a Corrupgdo (Convengdo
das Nagdes Unidas), e a Convencdo sobre o Combate da Corrupgdo de Funciondrios Publicos Estrangeiros em TransagSes
Comerciais Internacionais (Convengdio da OCDE). O CLIENTE (i) declara, por si e por seus administradores, funciondrios,
representantes e outras pessoas que agem em nome do CLIENTE, direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos
contidos na Lei n® 12.846/2013; (i) se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que seus administradores,
funciondrios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor da mencionada Lei n® 12.846/2013.

g. O prazo deste contrato é de 24M (vinte e quatro meses) ou 36M (trinta e seis meses), conforme servigo descrito no item
“Valores e condicdes de pagamento”.

h. Avalidade desta proposta é de 30(trinta) dias corridos a partir da data e emissdo.

3 - Negociagdo Especifica

Alteragdes, definidas em comum acordo entre as partes, nas condigdes gerais estipuladas:

Essa proposta estd vincula s propostas INTERA 855857 e 810809 e oficializa a disponibilizagdo do ambiente TOTVS
CLOUD em modelo DEDICADO, sem custos adicionais ao cliente.

0 S6 dos Santos TOTVS: Proposta Comercial: Prop:871879 Op.: 921799
Maria Sonia 1ot
Assist. Admxznlsg:_%vﬁ Hugo Luiz do N. Silva
RG: 5%“672 A Assist. Administrativo
TOTVS € RG: 60.708.518-6

TOTVS S/A
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4 - Declara¢do do Cliente
4.1 - Contrato de Cessao de Direito de Uso de Cloud Computing

O Cliente declara que recebeu uma cdpia do Contrato, reviu seus termos e condigdes e apSe sua assinatura abaixo, anexo se houver,
a fim de consignar sua concordéncia com os termos e condigGes do Contrato. Os termos e condigdes do Contrato, juntamente com
esta Proposta, regerdo esta contratacdo. O Contrato encontra-se registrado no 82 Registro de Titulos e Documentos da cidade de
Sdo Paulo, protocolizado e registrado sob o ne. 3.600.639.

Rio de Janeiro, 10 de Maio de 2017.

/]
ASSINATURAS DOS REPRESENTANTES LEGAIS  / //

TOTVS S/A

PELO CLIENTE INSTITUTO GNOSIS,

//ﬂ/ %ﬂé S

No / ”/cva/«z .. PR
C rg & ep /gfpfrca z RG: 06:2{4{'{‘7 Nome:

Nome:

L60:1 7 LR RG: g:r:; ....... RG
TESTEMUNHAS
Hugo Luiz do M Sil
Assist. Administrativo
RG: 60.708.518-6
Nome: 1\ ol T- R B V4N /. VR —
CArBO: . uuuiisnienenssssessessasssssssissnssssssssasers .RG: CAFBO: muucuiicnsitierrensenn s ssaresssssonsesonnsstasasean RG:

Parabéns por escolher a TOTVS! 0,3% do valor desta proposta serd doado ao 10S - Instituto da Oportunidade Social, uma
organizagdo sem fins lucrativos, qualificada como OSCIP ( Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico ) e que possui o apoio
de outras empresas privadas. Além de promover a inclusdo de jovens e pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, as
atividades do 10S possibilitam que nossos parceiros se beneficiem de duas maneiras: contratando mdo de obra qualificada e
abatendo uma porcentagem do seu imposto de Renda* (*empresas tributadas pelo lucro real). Para mais informagdes entre em
contato via: blog.ios.org.br ou e-mail: instituto@ios.org.br ou pelos nossos telefones (11) 2099-7232 e (11) 2099-7128.

TOTVS: Proposta Comercial: Prop:871879 Op.: 921799
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TOTVS INTERA

HMULHER SIM

Proposta N2: 945507

Cliente: TEZOUN - INSTITUTO GNOSIS

Gerente Responsdvel: T13411 - ANDRE BEZAMAT COUTINHO

Executivo de AR: T13755 - ALEX DE OLIVEIRA FERREIRA

Arquiteto de Solugdo: -

Data de emisséo: 27/02/2018 ANALISATNT & Ty sy
Oportunidade de venda: A99598 _'D';’T' ﬂ), oM %
Unidade TOTVS: TSE002-TOTVS RIO DE JANEIRO Lentral e Argaiys
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A N oy e
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P _.;.f_\?Sl?.t' A84 lsztf: w Assist. Administrativo }
52.684 250 RG: 60.708.518-6

FOTVS S/ TOTVS S/A



TOTVS: Proposta Comercial

Caro Cliente, seja bemevinda 5 TOTVS!

Nossa razdo de SER & tornd-lo mais.competitivo:em seu
SEGMENTO, crizndo e fornecendo soluches e:plataformas
inovadoras e globais de software e negécios.

e maS PO
Nosso desafio € estar-um passo:a-frente.da

sua necessidade, prezando pela qualidadé e transformando
a sua experiéncia com a-TOTVS.

Ao assinar o TOTVS Intera, vocé adere a uma modalidade inovadora, simples e flexivell
Comn baixo investimento inicial, o TOTVS Intera contempla as solugdes proprietarias da TOTVS
de acordo com a sua necessidade e seu segmento de atuagao.

Nesta modalidade, vocé contrata e gerencia seus IDs. ......... Cada colaborador/elemento que acessar as
0 ID d4 acesso ilimitado as piataformas e contetdas TOTVS, Cada’ solugdes TOTVS deve ter seu ID.

10 pode acessar, simultanemante, mittiplcs devices. ; D

O ID & (NicO € NOMEAUC @, POT IS0, v roers e s Marcsl

LR

Com o TOTVYS Iniera, vocé: tém.acessoiplenc:a:

(+) TOTVS V12: PLATAFORMA

ECN
DE GESTAO POR SEGMENTOS (+) SUPORTE TECNICO
(+) FLUIG: PLATAFORMA DE
PRODUTIVIDADE E COLABORAGAO (+) TREINAMENTOS VIRTUAIS
(+) COPILOTO: ATENDIMENTO

(+) CLOUD STANDARD
ESPECIALISTA E PERSONALIZADO

" Para assinar o TOTVS Infars: vogédefing 7 7
quzntos g quais 1Ds quer:habilitar;

C Ca @ Ca

(D INTERA COMPLETAO  ID INTERACONECTADO 1D INTERA DEDICADO ID INTERAPORTAL e
Porma 0 0cesso 203 softearesde  Permiae o uso pleno do Fug e 0 Permis o uso plono da Fleg com Permto 0 w30 dea portas @ TN

o330 por sogmoni do wodo TOTVS V12 00w0ds

prepnedade ¢ TOTVS oo uzo exchanamonio por e 60 Fhag mwm 43 TQTVS V12 cswm cxghvamonks

pheno do Flig ped-detiudas peis TOTVS o peka TOTVS va Frug
20083200 crchnvamenio v Flig

Além de tudo, Espago Intera ©

tenha também Ambiente digital de gestdo de uso,
4 sua di sp osi 95 00 relacionamento e proximidade
Espago Intera!

TOTVS: Proposta Comercial: Prop:945507 Op.: A99598
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Aagist. Administrativc

inz.684.154,0 RG: 60.708.518-6 ®(
~YTVS S/ £ TOTVS S/A

@ "sopeAsesal SO}RIIP SO S0p0) "SALOL ER apepaudosd 69 § 0JTBWINIOP 815 © "SOPEAIDSS! S0381(P 50 SOPO] “SALDL EP GpEpapdoid op 9 0juaLINIP 8153

© "SOpeAIssal S0)ja|P SO SOPS] *SAL0] ep apepaudoad 3p 9 GUSWAITP 8153



© Torvs
TOTVS: Proposta Comercial

Esta proposta comercnal (“Proposta”), regulada pelo [GO! E.SOETWARE, ‘PRESTAGAG DE SERVICOS .
AFJNSfE H_M@S!B g] (“Contrato”, conforme definido no item 9 - abalxo) é apresentada pela TOTVS S.A. ("TOTVS"), com sede na
Cidade de S3o Paulo, Estado de S3o Paulo, na Avenida Braz Leme, 1631, CEP 02511-000, inscrita no CNPJ/MF sob n?

53.113.791/0001-22 e com Inscrigdo Estadual n® 111.010.945.111 e enderegada ao “CLIENTE”, abaixo qualificado.

1 -Qualificagdo do Cliente

Razdo Social: INSTITUTO GNOSIS
Nome Fantasia: INSTITUTO GNOSIS
Logradouro: R DUQUE DE CAXIAS, 129 GRUPO 725
Bairro: VILA ISABEL

CEP: 20040-003

Cidade: RIO DE JANEIRO
Estado: Ri

Pais: BRASIL

CNPJ/MF: 10.635.117/0001-03
Inscrig3o Estadual: ISENTO

Inscrigdo Municipal:

Cédigo CNAE: 9430-8/00
Telefone: 021-21478191

Fax: 021-

Nome do Contato:
Cargo do Contato:

E-mail do Contato:

2 -Escopo da Proposta

e P copoidaiProposta g 5
I. Adesdo TOTVS :
A Ades3o TOTVS é a interface tecnoldgica da TOTVS que viabiliza as ativagBes e contratagSes dos nossos conteddos e servigos. Esta
Adesio ¢ aderente ao porte de sua empresa e proporciona o uso dos softwares ofertados pela TOTVS conforme o nimero de !
IDENTIDADES (definigdo abaixo) habilitadas. Os conteddos e servigos TOTVS s3o liberados e disponibilizados mediante esta
plataforma.

II. Assinatura Mensal:

Mediante o pagamento da assinatura mensal da TOTVS Intera (‘Mensalidade TOTVS Intera’), o CLIENTE tera acesso ao portfolio de
softwares proprietérios da TOTVS, o que proporcionara ao CLIENTE a previsibilidade do uso e do investimento em softwares para
ganhos de produtividade e competitividade no mercado.

Com o TOTVS Intera, INSTITUTO GNOSIS tera acesso pleno a:

e  TOTVS V12: Plataforma de Gestdo por Segmento;
®  Fluig: Plataforma de Produtividade e Colaboragéo;

TOTVS: Proposta Comercial: Prop:945507 Op.: A99598
aria Domd dos Santot
e ‘-.‘Slst Admlmsuauvo Assi : :
>.684.154-0 RG '60. 708 518-6
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TOTVS: Proposta Comercial

Cloud Standard necessaria, permitindo a contrata¢do de Cloud Elastica para necessidades especificas;

Treinamentos Virtuais;

Copiloto: Atendimento especialista e personalizado; e

Suporte Técnico e evolugdo tecnoldgica, sistémica e legal conforme termos e condigdes estipulados nesta Proposta e no
Contrato.

1
Com o objetivo de viabilizar a gestdo de sua conta e as experiéncias de uso do Fluig, o qual, uma vez integrado nativamente a TOTVS i
V12, gera mais produtividade e colaboragdo 3 operagdo de sua empresa, o TOTVS Intera disponibiliza a infraestrutura padrdo de
hospedagem e servigo gerenciado para a Plataforma de Gestdo por Segmento e a Plataforma de Produtividade e Colaboragdo por
meio da Cloud Standard.

A Cloud Standard é uma alternativa para a empresa que deseja usufruir dos beneficios da tecnologia da informagdo, mas sem
investimento em infraestrutura, como servidores, banco de dados e todo o trabalho de manutengao e suporte que estas tecnologias
requerem.

As ofertas Plataforma de Gestdo por Segmento, Plataforma de Produtividade e Colaborag3o, Cloud Standard e Treinamentos E-
learning estdo detalhadas no item ‘Ofertas liberadas no TOTVS Intera’, abaixo.

O TOTVS Intera traz um conceito inovador de acesso: a IDENTIDADE (‘ID’). Cada colaborador ou elemento (ex. fornecedor, parceiro
etc) que acessar os softwares contratados da TOTVS deve ter um ID, nomeado e que n3o pode ser compartithado. O ID tem acesso
ilimitado as plataformas e contetidos TOTVS em multiplos devices, ou seja, com o mesmo ID o CLIENTE pode acessar
simuitaneamente diversos médulos do ERP, gerando mais agilidade e mobilidade a operagdo.

Para contratar o TOTVS Intera, o CLIENTE define a quantidade de:
e |D Intera Completdio: libera o acesso pleno aos recursos nativos e interfaces da Plataforma de Produtividade e Colaboraggo e
da Plataforma de Gestdo por Segmento. E necessario manter no minimo 03 IDs ativos no Contrato para habilitar a
Modalidade Intera.

Além do ID Intera Completdo, o CLIENTE também pode contratar IDs adicionais TOTVS:

¢ ID Intera Dedicado: libera o acesso pleno aos recursos nativos e interfaces da Plataforma de Produtividade e Colaboragao
com contetdos segmentados e o uso de funcionalidades da TOTVS V12 pré-definidas pela TOTVS e acessadas
exclusivamente via Fluig. € necessario manter no minimo 50 IDs ativos no Contrato para habilitar este tipo de identidade.

o D Intera Portal: permite o uso dos portais segmentados disponibilizados exclusivamente pela TOTVS via Fluig. E necessario
manter no minimo 50 IDs ativos no Contrato para habilitar este tipo de identidade. :

e D Intera Parceiros: S3o IDs com solugdes complementares desenvolvidas por parceiros homologados TOTVS. Atualmente,
permite acesso dos recursos dos parceiros Trade Easy e NG para Comércio através da interface da Plataforma de
Produtividade e Colaboragdo e Plataforma de Gest3o por Segmento.

1D Intera COMEX: Solug3o do parceiro Trade Easy para Comercio Exterior com médulos de Importagdo, Exportagdo e Siscoserv.

1D INTERA M.ATV MED&SEF GA: Solugdo do parceiro NG para Manutenc¢io de Ativos, Gestdo Ambiental e Medicina e Seguranga do
Trabalho.

A venda dos IDs Intera Parceiros poderdo ocorrer de forma independente da aquisigdo de demais IDs, ou seja, haverd a possibilidade
da comercializagdo avulsa.

Neste momento ndo existe beneficio técnico relevante do vinculo desses IDs Parceiros ao ID Intera Dedicado ou ID Intera Portal e,
portanto, sugerimos o vinculo sempre com um ID Intera Completdo. Esses IDs poderdo estar hospedados na Cloud Standard da
Modalidade TOTVS Intera. .

i
i

0 valor da Mensalidade TOTVS Intera é resultado do nimerao inicial de IDENTIDADES que deseja habilitar {indicado no item ‘3. Valores
e CondigBes de Pagamento’ desta Proposta).
IN. Ofertas liberadas no TOTVS Intera

I1.1. TOTVS V12: Plataforma de Gest3o por Segmento de propriedade da TOTVS, que tem como base todos os médulos do ERP ~
Enterprise Resource Planning, que automatizam tanto os processos do core business, quanto o back office de acordo com os
segmentos de atuagdo.
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i 1.2, Fluig: Plataforma de Produtividade e éaiéboragéo para gestdo de Processos, Documentos e Identidades em uma Unica |

plataforma.
O Fluig é composto pelos seguintes cards:

Identity: gestdo de perfis e acessos corporativos por meio de identidade tnica

BPM: gestdo e automatizagdo de atividades e processos, adicionando precisdo e velocidade aos negocios

ECM: gestdo do conhecimento do seu negécio e documentos organizados e armazenados com seguranga

Analytics: monitoramento de dados e informagdes e gestdo de indicadores para suporte a decis&o

Mall: geragdo de negdcios entre diferentes empresas

Social: colaboragdo entre pessoas em comunidades virtuais

WCM: flexibilidade na construgdo e manuteng&o de portais

Mobile: comunicagdo rapida, troca de arquivos e midias em aplicativo mobile integrado ao Fluig

LMS - Gestio de Aprendizado: o treinamento de sua empresa concentrado em um Unico lugar através de e-learning
ESB: integracdo e conex3do entre diferentes sistemas e aplicativos

Para detathes dos requisitos do Fluig como a matriz de portabilidade e dimensionamento de ambiente, consulte http://dev.fluig.com.
3. Cloud Standard:

A Cloud Standard é uma oferta de infraestrutura padrio de hospedagem e servigo gerenciado da Plataforma de Gestdo por Segmento
e da Plataforma de Produtividade e Colaboragdo, a qual garante a disponibilidade destas, uma vez que somente as empresas que
desenvolvem os softwares podem oferecer este nivel de gerenciamento e conhecimento destes, completamente diferenciado da
pratica de mercado, a qual consiste apenas na disponibilidade dos componentes de infraestrutura.

O Cloud Standard estd homologado para os seguintes produtos TOTVS: Protheus, RM, Datasul, Logix, Pims e Fluig.

A infraestrutura disponibilizada na oferta Cloud Standard apresenta as seguintes caracteristicas abaixo:

I1t.3.1. Composig&o da oferta Cloud Standard:

e 01 ambiente de produgdo para os softwares da TOTVS na modalidade compartilhada. (Complet&o, Conectado, Dedicado ou
Portal).

e 01 ambiente de teste para os softwares da TOTVS para até S IDs Intera na modalidade compartilhada. (Completdo,
Conectado, Dedicado e Portal).

s  Suporte especializado Cloud na modalidade padrio, conforme item ‘lli.3.3. InformagGes Complementares de Cloud
Standard’, abaixo.

e 50 GB de armazenamento por software da TOTVS por ambiente e por produto ativado. O armazenamento contempla os
dados gerados e gerenciados pelos softwares TOTVS. O CLIENTE podera contratar, conforme necessidade, pacotes
adicionais de armazenamento.

e 50 GB de trafego entrada/saida de internet por més por ambiente e por produto ativado. O CLIENTE podera contratar,
conforme necessidade, pacotes adicionais de trifego de entrada e saida.

e Transmissio de 1.000 documentos eletrdnicos por ano. Caso o volume inicial seja excedido, serd cobrado o valor adicional
de R$ 0,40 {quarenta centavos) por documento eletrdnico. O CLIENTE podera contratar, conforme necessidade, pacotes
adicionais de transmiss3o de documentos eletrdnicos.

11.3.2. Caracterfsticas da oferta Cloud Standard:

e Disponibilidade minima de ambiente de 97,5% sobre o ambiente de produgdo. Caso o CLIENTE deseje aumentar o SLA
minimo de disponibilidade, o CLENTE podera contratar um projeto de aita disponibilidade.
Atendimento telefdnico e eletrénico {via web) disponivel 24 horas por dia e 07 dias por semana.
Ativag3o do ambiente de produgdo e de teste na modalidade compartilhada.
Backup na modalidade padrio, disponivel no item ‘lll.3.3. Informagdes Complementares de Cloud Standard’, abaixo.
O acesso realizado por meio da internet. ‘
O servigo contempla a capacidade computacional, licenciamento do sistema operacional e banco de dados que suportara os ;
softwares contratados da TOTVS, assim como toda a infraestrutura de Datacenter; 1

e  Oferta disponivel para o datacenter TOTVS.

Caso o CLIENTE apresente necessidades especificas de hospedagem da Plataforma de Gestéo por Segmento e da Plataforma de J
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Produtividade e Colaborag¢3o, considerando intensidade de uso, caracteristicas de armazenamento, ambiente dedicado e outros, é
possivel contratar pacotes adicionais que atendam as especificidades do seu negécio.

Em caso de migragdo de clientes com instalag3o local ou de outro datacenter para o Cloud Standard é obrigatério a contratagdo do
pacote de horas de migragdo.

1i1.3.3. InformagBes Complementares de Cloud Standard: Os servigos disponiveis na oferta Cloud Standard apresentam as seguintes
caracteristicas e configuragGes:

111.3.3.1. Politicas de Backup do Banco de Dados:

Nome Tipo lJanela Periodicidade Retengdo

Didrio Incremental 03:00- 11:00 e 15:00 - 23:00 De Segunda a Sexta, exceto o ultimo dia do Més 1 Més
Semanal Diferencial 03:00- 11:00 Todos os Sdbados, exceto o ultimo dia do Més 1 Més
Mensal Full 03:00-11:00 o ) ﬂiiﬁimo dia doMés | 1lAno

Anual Ful 03:00 - 11:00 e Anual il 5Anos

11.3.3.2. Politicas de Backup da Aplicagdo:

Nome Tipo Janela Periodicidade Retengo
Diferencial Incremental 00:00 - 16:00 Todos os dias, exceto Sabados. 1Més
Semanal Full Backup 00:00 - 23:00 Todos os Sabados, exceto 12 Sdbado do Més 1 Més
Mensal | Full Backup ~00:00-23:00 ~12Sdbado dq M& 1 1Ano
Anual Full 03:00 - 11:00 Anual Sanos

111.3.3.3. Matriz de Responsabilidades:

Atividades ou Eventos TOTVS | Cliente | Particularidade por produto

Instalar os aplicativos de acordo com a ltima liberagdo de pacotes do centro de
desenvolvimento do produto.

Liberar acesso através de Windows Terminal Services (WTS), Go-Global ou Citrix.
Criacdo de usudrios de acesso ao servidor para uso de WTS, Go-Global ou Citrix.
Prover acesso aos diretdrios do servidor através de FTP para manipulagdo de arquivos.

RM, Datasul
RM, Datasul

Efetuar atualizagdes de aplicativos sob demanda. o
Executar Conversdo de Versdo. Exemplo: de 11.20 para 11.40. 1
Configuragdo de portais dos produtos desde que possua licengas contratadas para uso. ‘L
Execugdo de Scripts SQL sob demanda, junto ao envio do Script.
Implantagdo, configuragdo de rotinas e processos sistémicos.

Digitagdo e validago de informagdes, operagdes e processos sistémicos.

RM, Datasui

HKypX X XXX x| X

Migragdo de versdo ou release.

Execugdo de conversores.

Compilagdo de programas especificos desenvolvidos para o CLIENTE.
Compilagao de programas especificos desenvolvidos para o CLIENTE. ; X Datasul

Logix T

XX XX |X

Guarda e controle de vers3o de programas especiﬁcos_.v ) i
Manipulagdo geral de campos em tabelas e diciondrios de dados.

Configuragdo de perfis e menus de usudrios.

Efetuar abertura e acompanhamento de chamados pelos Vc;r;a_i;oyﬁa—a—i's“ﬁérr'a atendimento
das demandas.

Analise de necessidade de atualizacoes do sistema de acordo com suas regras de negdcio e |
liberagdes feitas pelo centro de desenvolvimento do produto.
Liberar acesso ao CLIENTE a partir do aplicativo SmartCIient o X Protheus, Logix, First e Datasul
Efetuar atualiza¢des de BUILD e repositorios sob demanda. X Protheus, Logix e First
AplicagSes de patches sob demanda e envio do patch anexo ao chamado. . X Protheus, Logix, First e Datasul .

Protheus

x X |xix

Manutengdo de arquivos de configura¢do do niicleo da aplicagio. X Protheus
Liberagdo de acesso a Web Services para uso do software. X TSS, Neogrid, ESB

i
1
i
|
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Manutengdes e atualizagdes do produto TSS.

TSS

Encaminhar a Cloud Computing TOTVS sua lista de impressoras utilizadas nos sistemas para

instalagao de drivers nos servidores, quando necessario.

RM, Datasul

Instalagdo, configuragdo e administragdo do banco de dados.

Atualizagdo de ambientes Desenvolvimento/T este/Homolvogavn;iéo

Analise de desempenho do Ambiente

Monitoramento 24x7, com gest3o dos eventos.

XXX ix

Contratagdo de link de comunicagdo para a rede do CLIENTE

Licenciamento dos produtos TOTVS

Implantagdo dos sistemas contratados

Desenvolvimento e suporte de funcionalidades especificas ou customizagdes ndo
realizadas pela TOTVS

Consultoria de infraestrutura técnica para analise do ambiente de rede do CLIENTE

Direcionar os duvidas e problemas de produtos aos canais de suporte responsavel

x|x| x |x|x|x

Demais configuragBes que necessitem com acesso ao sistema operacional do servidor.

X

111.3.3.4. Catdlogo de Servicbs com SLA de Atendimento: a classificagdo de severidades dos chamados é realizada com base na
origem (produgdo/ndo producdo) e efeito (niveis de indisponibilidade, baixo desempenho e suporte). Existem 5 categorias

possiveis: P (Programada), B (Baixa), M {Média), A (Alta) e C (Critica).

Produto Rotina Categoria P
Usudrio com Problema de Acesso Suporte/Erro
Acesso Acesso TS/Citrix/FTP Suporte
Desconectar Usudrio Suporte
Desempenho Baixo Desempenho Baixo Desempenh;
Atualizar Pacotes/Programas/RPO Suporte
Atualizar Arquivo de Licenga Suporte
Atualizacdo " —
Atualizar/Migrar Vers3o Sistema Suporte
Atualizar Ambiente Teste Suporte
Efetuar Backup Suporte
Backup
Restaurar Backup Suporte
Suporte TSS NFE/CTE Suporte/Erro
Parar/Reiniciar/Desabilitar Servigo Suporte/Erro
Suporte Suporte Aplicagdes e Portais Suporte/Erro
Suporte Banco de Dados Suporte/Erro
Suporte Aplicagdes de Terceiros Suporte/Erro
Agendamento Execugdo de Rotina Suporte 72
Disponibifidade Indisponibilidade Sistema Indisponibilidade
Requisigdo de " - ~ .
Informago Disponibilizar Informagdes/Logs Suporte/Duvida
111.3.3.5. Tipos de Documentos Eletronicos:
Tipo Descrigdo Maiores InformagGes

http://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/perguntasfrequentes.aspx?tipoConteudo=E4+tmY+0ODf4

NFE | Nota Fiscal Eletrénica

NFSE | Nota Fiscal de Servigo Eletrénica

http://wwwl.receita.fazenda.gov.br/nfse/o-que-e.htm

CTE | Conhecimento de Transporte Eletrdnico

http://wwwl.receita:ffa;gnda.gov.br/5|§tgm§§[q!¢/

CCE | Cadastro de Contribuinte Eletrdnico

hnp://www.sefaz.mt.gov.br/pottalﬂributario/Cadastrg'CEEMT.phb i

MDE | Manifesto de Documento Eletrénico

https://mdfe-portal.sefaz.rs.gov.br/Site/Fag

MDF | Manifesto de Documento Fiscal

£ Eletrdnico https://mdfe-portal.sefaz.rs.gov.br/

NFCE | Nota Fiscal de Consumidor Eletrénica

http:)/www.nfce.fazenda.sp.gov.br/NFCePortil[

Guia Nacional de Recolhimento de

GNRE http://www.sistemaunico.com.br/argquivos/manuais/manual_basico_gnre.pdf

Tributos Estaduais
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A ssist. Administrative
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IV. Treinamentos E-learning: o CLIENTE poderd acessar os cursos online indicados no catalogo padrdo da Academia TOTVS, quantas !
vezes desejar, por meio dos IDs contratados, devendo o CLIENTE definir um profissional para ser o ‘Gestor de Educag3o Interno’, a fim |
de que este realize a matricula de seus profissionais nos cursos disponiveis. Os cursos online sdo assincronos, ou seja, podem ser |

acessados a qualquer tempo pelo aluno.

2.1 -Mediante aceitagdo desta Proposta, o CLIENTE contrata as ofertas aqui indicadas, podendo realizar upgrades e downgrades das
ofertas contratadas nos termos do CONTRATO.

2.2 -Upgrades e downgrades de ofertas contratadas pelo CLIENTE n3o constituem novas ofertas e, portanto, ndo exigem nova
proposta comercial.

2.3 -A cada nova oferta a ser contratada apds a data de aceitagdo desta Proposta pelo CLIENTE, este celebrara nova proposta
comercial correspondente.

2.4 -Esta Proposta disponibiliza ao CLIENTE os seguintes pardmetros de Atendimento e Relacionamento:

2.4.1 -Horério de Atendimento: 12x5

Além do cobjetivo de oferecer agilidade e assertividade no Atendimento e Suporte Técnico, a TOTVS busca disponibilizar ao
CLIENTE opgdes de atendimento cada vez mais alinhadas as necessidades do seu negocio. Esta Proposta oferece ao CLIENTE o
horario padrdo de Atendimento da TOTVS, onde o CLIENTE tem o Suporte Técnico disponivel 12 horas por dia e 5 dias da
semana, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, conforme periodo especificado no Guia de Relacionamento TOTVS disponivel
no Portal do Cliente.

Horario de Atendimento a Cloud Standard: 24X7

Na modalidade Cloud Standard, a TOTVS oferece um atendimento por especialistas nos produtos durante o periodo de 24 horas
por dia e 7 dias da semana, através de Atendimento Telefdnico, Portal do Cliente, contando com o diferencial de suporte
através de chat.

2.4.2 -Prazo de Retorno: Padrdo

O SLA {Service Level Agreement) do Suporte Técnico da TOTVS estabelece o prazo de atendimento e retorno conforme tipo e
criticidade dos chamados abertos em nossos Canais de Atendimento. Neste momento, a partir das informagdes da solicitagdo
de suporte, gera-se um determinado nivel de servigos. No Prazo de Retorno Padrdo, o CLIENTE realiza a abertura de chamado e
recebe um SLA, que tem como objetivo assegurar o suporte necessario e um servico com qualidade.

2.4.3 -Canais de Relacionamento: Portal do Cliente e Telefone

Com o Portal do Cliente, é possivel consultar as documentagdes do portfdlio dos softwares proprietarios da TOTVS, realizar a
abertura de chamados, interagir com as equipes de atendimento técnico e administrativo e realizar downloads de atualizagdes
dos softwares contratados da TOTVS. Além do Portal do Cliente, esta disponivel ao CLIENTE o Atendimento Telefénico, que
permite a interag3o de suporte por telefone, apresentando solugdo imediata quanto possivel e, nos casos que exigem andlise
para a devida solugido, seguindo o SLA de acordo com a severidade.

2.4.4 -|dioma de Relacionamento: Portugués
O atendimento ao CLIENTE em Portugu@s segue o padrio de atendimento do Brasil, conforme o Horério de Atendimento e os
Canais de Relacionamento referenciados nos itens anteriores.

2.4.5 -Tipo de Suporte: Padro

No Atendimento Padriio, primeiramente o chamado é atendido pela equipe de atendimento, preparada para um pronto auxilio
em busca da solugdo da necessidade do CLIENTE. Para os casos de constatag3o de erro pontual em processos operacionais dos
softwares proprietarios da TOTVS, o atendimento é direcionado a equipe de especialistas, altamente especializada na
parametrizagdo dos softwares, a fim de solucionar o chamado com agilidade e qualidade.

3 -Valores e CondigBes de Pagamento
3.1 -Adesdo TOTVS:

3.1.1 -A precificagdo da Adesdo TOTVS se dd em TIU, uma métrica basica utilizada para padronizar os valores contratados
independentemente da moeda e/ou pais de origem.

3.1.2 -0 valor da TIU desta Proposta é RS 117.2859 e tem como referéncia a data de emissdo desta Proposta.

3.1.3 -Ades3o TOTVS:
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Valores e condicoes'de pagamento

. Condigdo de 10 .
Servigo Pagamento Vendimento Qtd Moeda Valor Unitério TOTAL
Total de TIU 0TIUs
Valor Unitério da TIU RS 117.2859
Total Geral Liquido de Impostos RSO

3.2 -Mensalidade TOTVS Intera:

3.2.1 -A precificagdo da Mensalidade TOTVS Intera se dd em TIU (TOTVS INTERA UNIT), uma métrica bdsica utilizada para
padronizar os valores contratados independentemente da moeda e/ou pais de origem.

3.2.2 -0 valor da TIU desta Proposta é RS 117.2859 e tem como referéncia a data de emiss3o desta Proposta.

3.2.3 -Mensalidade TOTVS Intera:

‘Valoresie condicoes ipagamento

Servigo (I:’:::iri:td: Ven ctlr:ento Qtd Moeda Valor Unitério TOTAL
1D INTEF;?)PZ%:ZAL 108 o VCTO. P/20 20/04/2018 150.00 / RS 3,30 495,00 ~
® INTE':\AOPSOO?J-;AL o ‘/VCTO. P/20 20/04/2018 250.00 RS 1,92 g 480,00
IDINTERAPORTALS0L® | vero.p/20 | 20042018 | (00| RS 1,28 640,00
IDINT CO"’;';’ DO16A0. | vcro.p/20 | 20/0472018 700 ) RS 387,04 2.709,28
IDINT CON::; DO314A0 /] VCTO.P/20 20/04/2018 1.00 1 RS 322,54 ~ 322,54/
IDINT POR;(;&O 1001 AO/ VCTO. P/20 20/04/2018 1,500.0 0/ RS 062 , 930,00 -
Total de TIV 47,5489 TIUs
Valor Unitario da TIU R$ 117.2859
Total Geral Liquido de Impostos RS 5576,82A —

4 -Faturamento

4.1 -Local de Faturamento; Os valores referentes a Plataforma TOTVS e a CDU, devidos a vista ou ndo, conforme pactuados nesta
Proposta, e SMS, devidos mensalmente, serdo faturados pela TOTVS Matriz, e/ou por suas filiais abaixo listadas, considerando o
local da prestagdo dos servigos contratados e o estabelecido na legislagdo competente:

ylara sonia dos Sa.t}tos
Assist. Administrative
77 50.684.154-0
TOTVS S/

v

v

v

Belo Hoerizonte 1: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0012-85, Av. Raja Gabaglia, 2664 - 2° andar, Estoril,
Belo Horizonte (MG)

Belo Horizonte 2: TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA, CNPJ 07.577.599/0002-50, Av. Cristiano Machado,
1.682 — sala 201, Cidade Nova, Belo Horizonte (MG}

Goidnia: TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA, CNPJ 07.577.599/0002-51, Rua 135, 419, Setor Marista,
Goiania (GO)
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v Joinville 1: TOTVS S/A., CNPJ 53.113.791/0006-37, Rua XV de Novembro, 3950, Joinville (SC)
v loinville 2: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0017-80, Av. Santos Dumont, 831 — 12 andar, Bom Retiro,
Joinville (SC)

4.2 -Tributos: Os valores descritos nesta proposta sao liquidos e deverdo ser acrescidos de todos os impostos, taxas, contribuices e
encargos incidentes, direta ou indiretamente, quando da emissdo da nota fiscal respectiva, devendo tais tributos serem arcados
pelo cliente.

As retengdes na fonte de responsabilidade do cliente devem ser realizadas conforme legislagdo fiscal vigente.
A criacdo de novos tributos ou a modificagdo dos existentes, a altera¢do de aliquotas, ou novas interpretagGes
pelas autoridades fiscais quanto a arrecadagdo de tributos serdo refletidas de forma automdtica sobre o valor a
ser faturado pela TOTVS ao cliente, mantendo-se o valor liquido contratado.
Caso os custos da TOTVS se elevem em razdo de (i) qualquer mudanga relevante no mercado e/ou na situagdo
econdmica do pais; (ii) qualquer medida econ6mica que venha a causar desvalorizagdo ou desatualizagdo dos
pregos pactuados; e/ou (iii) alteragdes nas leis, regulamentos, regras ou ordens aplicdveis, as Partes concordam
desde jd na revisdo automética dos valores pactuados, de forma a manter o equilibrio econdmico e financeiro do
contrato.
Os tributos devidos pelo cliente pela Plataforma TOTVS devem ser quitados impreterivelmente na primeira
parcela.
Fica a TOTVS desde ja autorizada a ceder a terceiros os direitos creditérios a que fizer jus em razdo do presente
instrumento, bem como a realizar a antecipacdo de eventuais recebiveis junto a instituicdes financeiras e de
crédito, ao critério da TOTVS, mediante simples comunicagdo a Licenciada/Contratada.
4.2.1 -Observado o disposto no item 4.2 -, acima, os impostos devidos pelo CLIENTE referentes a Plataforma Fluig TOTVS
devem ser quitados pelo CLIENTE impreterivelmente na primeira parcela.
4.3 -Reajuste Anual: Os Valores serdo reajustados anualmente, de acordo com a variagdo do IPCA/IBGE ou, no caso de sua extingdo,
por outro indice que reflita a desvalorizagio da moeda no periodo. Caso reduza-se a periodicidade minima de reajuste admitida em
lei, os Valores passardo a ser reajustados na menor periodicidade permitida.

5 -Exclusdes

5.1 -Os seguintes softwares n3o s30 objeto desta Proposta e devem ser contratados por meio de propostas especificas:
(a) softwares de propriedade da PC Informatica S.A., Virtual Age e Neolog - Consultoria e Sistemas;
(b) softwares de terceiros, parceiros da TOTVS (“Softwares de Terceiros”);
(c) softwares especializados no segmento de Servigos Financeiros, denominados “TOTVS Financial Services”;
(d) softwares destinados a pequenas empresas, denominados “TOTVS Série 1”;
(e) softwares de propriedade da TOTVS n3o comercializadas por esta até esta data; e
(f) softwares que sejam de propriedade de empresas que venham a ser adquiridas pela TOTVS apds esta data.

6 -CondigGes Especificas

6.1 -Vigéncia: A vigéncia desta Proposta é de 48 meses a contar de sua assinatura. Os servicos serdo cobrados mensalmente
conforme data de vencimento descrita no item 3. A renovagdo da-se automaticamente, salvo aviso prévio por escrito com
antecedéncia de 90 dias.

6.2 -Copiloto: O Copiloto seré designado ao CLIENTE em até 90 dias a contar da data de assinatura do Contrato.

6.3 -Tecnologia de conectividade de terceiros: A Adesdo TOTVS contempla as tecnologias de conectividade de propriedade TOTVS,
conforme o numero de ‘IDs Intera’ contratados. A contratagdo de tecnologia de conectividade de terceiros deve ser feita por meio de
propostas especificas.

6.4 -Contratacdo Inicial: O CLIENTE podera contratar os IDs Intera Dedicado ou IDs Intera Portal desde que sejam respeitadas as
politicas de contratagdo minima de 50 IDs dos respectivos tipos e 3 IDs Intera Completdo (premissa de contrata¢o inicial). As novas
contratagdes consideram as quantidades ativas no contrato do cliente e, desde que estejam mantidos as quantidades minimas
estabelecidas, poderdo seguir de forma unitaria.

6.5 - Webservices: Nos termos da presente Proposta Comercial, o Cliente declara estar ciente que, para toda e qualquer integragdo
e/ou troca de informagdes entre os softwares de propriedade da TOTVS, contratados por meio da modalidade TOTVS INTERA, com
outros sistemas, dispositivos, aplicativos, maquinas e afins, devera contratar junto 3 TOTVS um ID especifico considerando a fonte da
integragdo. A TOTVS avaliara e determinar ao Cliente o ID especifico que devera ser contratado caso o Cliente tenha necessidade da
referida integragdo e/ou troca de informagdes. A utilizagdo desses servigos estard sujeita ao processo de auditoria TOTVS e a
utilizagdio do ID incorreto podera acarretar na cobranga de valores referentes aos IDs indicados para este fim.
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TOTVS: Proposta Comercial

6.6 -Hospedagem: Devido a necessidades técnicas de compatibilidade e interag3o entre sistemas, a implantagdo da Plataforma de
" Gestdo por Segmento e da Plataforma de Produtividade e Colaboragdo deve ser feita impreterivelmente no mesmo ambiente: on
premises ou em cloud.

6.7 -Disponibilizacdo de Backup do CLIENTE em caso de extincdo da Proposta: Em caso de rescisdo desta Proposta, a TOTVS

disponibilizara através de SFTP, os dados para download do CLIENTE em até 30 dias da data de extingdo desta Proposta, o backup da

Plataforma de Gest3o por Segmento, da Plataforma de Produtividade e Colaboragdo e do banco de dados do CLIENTE.

6.8 -Ressalvas Cloud Standard: Em refa¢3o ao Cloud Standard, o CLIENTE estd ciente e concorda com o seguinte:

a. O licenciamento de softwares de terceiros, ainda que sejam ofertados pela TOTVS, incluindo Ctree, 4JS, Progress,

Microsoft Office, ndo esta incluido neste servigo.

Qualquer integra¢3o que ndo seja realizada através de webservices ndo esta abrangida pelo escopo desta Proposta.
Todos os softwares de terceiros (sistema operacional, banco de dados, software de emulagdo e antivirus) necessarios
para o funcionamento dos softwares ofertados pela TOTVS serdo definidos pela TOTVS.

d. A redundancia e alta disponibilidade dos ambientes de produgdo e teste ndo estd abrangida pelo escopo desta
Proposta.

e.  Site backup ndo estd contemplado no escopo desta Proposta.

f. O backup de softwares nio ofertados pela TOTVS n3o esta contemplado pelo escopo desta Proposta.

g.  Em caso de interrupgido irrecuperavel no datacenter NIMBVS, de propriedade da TOTVS ("Datacenter TOTVS"), a TOTVS
notificard o CLIENTE e os dados serdo disponibilizados em até 24 horas para que o CLIENTE possa recompor sua
operagdo em outro datacenter de sua escolha.

h. A ativagdo do Audit Trail ndo estd abrangida pelo escopo desta Proposta, ele pode ser contratado através de pacote
adicional.

i O uso pacote Microsoft Office e/ou Microsoft Project em conjunto com os softwares ofertados pela TOTVS ndo estd
abrangido pelo escopo desta Proposta, para tanto o CLIENTE devera contratar pacote adicional, sendo que o
licenciamento sera realizado por usuario nomeado no Active Directory que possua acesso ao ambiente.

j- O ERP Datasul sera disponibilizado com Libre Office, e, caso seja necessério a utilizagdo do Microsoft Office, aplica-se o
disposto em “i”, acima.

k. O acesso ao software TOTVS Datasul sera disponibilizado através de emulador/metaframe definido pela TOTVS. Caso o
CLIENTE deseje acessar o software TOTVS Datasul através do emulador/metaframe de sua escolha, este deverd contratar
um pacote adicional.

. Para o ERP Datasul sera utilizado o banco de dados Progress sendo o CLIENTE responsavel por obter as licengas
necessarias.

m. Caso o CLIENTE deseje acessar o software TOTVS RM através do emulador, deverd contratar pacote adicional.

n. O Card ESB e a utilizagdo de mashup para o Fluig, ndo est3o abrangidos por esta Proposta. O CLIENTE poderd contrata-
los por meio de pacote adicional.

0. A contratagio dos links de comunicagdo entre os pontos de acesso dos softwares hospedados e o Datacenter TOTVS,
responsave! pelo Cloud Standard, devera ser feita pelo préprio CLIENTE junto & operadora de telecomunicagdes de sua
preferéncia. As falhas ocorridas neste meio de comunicagio nio serfo computadas para efeito de apuragdo do indicador
de disponibilidade do ambiente referente a Cloud Standard.

p. O acesso aos softwares contratados da TOTVS serd realizado por meio da internet, caso o CLIENTE deseje ter acesso
através de um link ponto a ponto, este devera contratar um pacote adicional.

g.  Os links de comunicagdo a serem utilizados pelo CLIENTE para comunicagdo com o Datacenter TOTVS devem atender
aos seguintes requisitos: banda minima de 18kbps para cada ID e com uma laténcia de rede méxima de 120ms, com
excecdo para o RM que necessitara de laténcia maxima de 70ms. O ndo atendimento de qualquer destes requisitos
prejudicara o desempenho e funcionamento dos softwares contratados da TOTVS.

r. Esta Proposta n3o contempla o acesso aos produtos TOTVS através de VPN, caso o CLIENTE deseje ter acesso através de
VPN, este deverd contratar um pacote adicional.

s.  Paraaautenticagiio de usudrios no serd suportada a integragdo direta com o AD do CLIENTE.

t. 0 acesso fisico e/ou remoto aos servidores que suportam os softwares contratados nesta Proposta ndo esta abrangido
pelo escopo desta Proposta.

u. Para os novos clientes TOTVS, os softwares contratados da TOTVS serdo disponibilizados nas ultimas versdes
homologadas.

v. O CLIENTE devera requerer a TOTVS, via abertura de chamado, a instalagdo das AtualizagBes e as novas Versdes do
Software. Em caso de migragdo sé serdo hospedadas as versdes dos produtos TOTVS que s3o homologadas e suportadas
pelo time do produto.

w. O prazo de ativagdo de ambiente da Cloud Standard sem pacotes adicionais é de 10 dias tteis apés o recebimento do
formulério técnico preenchido (IT-DTC-500 — Formulario Técnico Intera).

N o
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7 -Declaragdo do CLIENTE

O CLIENTE declara que: (i} aceitou os termos e condigdes do Contrato, indicado no item 9 -, abaixo; (ii) autoriza a TOTVS a colher e
utilizar seus dados técnicos e operacionais presentes nos softwares contratados da TOTVS, para fins de estudos e melhorias dos
produtos TOTVS; (iii) estd ciente de que a TOTVS podera ofertar softwares e servigos adicionais a qualquer tempo, bem como
suspender a oferta de softwares e servigos a qualquer tempo.

8 -Prazo:

A presente Proposta é vélida até 31/03/2018

9-Contrato de Fornecimento de Software e Prestaco de Servigos (“Contrato”)

Os termos e condigdes do Contrato, juntamente com esta Proposta, regerdo esta contratagdo. O Contrato encontra-se registrado no
79 Registro de Titulos e Documentos da cidade de S3o Paulo, protocolizado e registrado sob o n2. 2.145.713. O CLIENTE declara que
recebeu uma cépia do Contrato, reviu seus termos e condi¢des e apde sua assinatura abaixo, a fim de consignar sua concordancia
com os termos e condigbes do Contrato.

S0 Paulo, 1 de Marco de 2018.

PELO CLIE NOSIS TOTVS S/A
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Parabéns por escolher a TOTVS! 0,3% do valor desta Proposta serd doado ao 10S - Instituto da Oportunidade Social, uma organizagdo
sem fins lucrativos, qualificada como OSCIP ( Organizag3o da Sociedade Civil de Interesse Publico ) e que possui o apoio de outras
empresas privadas. Além de promover a inclusio de jovens e pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, as atividades do 10S
possibilitam que nossos parceiros se beneficiem de duas maneiras: contratando mdo de obra qualificada e abatendo uma
porcentagem do seu imposto de Renda* (*empresas tributadas pelo lucro real). Para mais informagdes entre em contato via:
blog.i0s.org.br ou e-mail: instituto@ios.org.br ou pelos nossos telefones (11) 2099-7232 e (11) 2099-7128.
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TOTVS INTERA
Proposta N2: 961521
Cliente: TEZOUN - INSTITUTO GNOSIS
Gerente Responsavel: T13411 - ANDRE BEZAMAT COUTINHO
Executivo de AR: T13755 - ALEX DE OLIVEIRA FERREIRA
Arquiteto de Solucdo:
Data de emissao: 08/05/2018
Oportunidade de venda: AADHCZ
Unidade TOTVS: TSE002-TOTVS RIO DE JANEIRO
Maria Sonia dos Santos AN%ISP:EO giBjMf:‘lADo
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TOTVS: Proposta Comercial

Nossa razao de SER € torna-lo mais competitivo em seu
- SEGMENTO, criando e fornecendo solugdes e plataformas
inovadoras e globais de software e negécios.

e maSLE®O

Nosso desafio € estar um passo a frente da
stia necessidade, prezando pela qualidade e fransformando
a sua experiéncia com a TOTVS.

Ao assinar o TOTYS Intera, vocé adere a uma modalidade inovadora, simples e flexivel!
Com baixo investimento inicial, o TOTY ra contempla as solugdes proprietarias da TOTVS
de acordo com a sua necessidade e seu segmento de atuacao.

Nesta modalidade, vocé contrata e gerencia seus IDs. ... cada colaborador/elemento que acessar as
0 1D da acesso ilimitado &s platformas e conteidos TOTVS, Cada| solugies TOTVS deve ter seu ID.
ID pode acessar, simuitanemante, multiplos devices. n
0O ID é tinico e nomeado e, por isso,

=, vocé tem acesso pleno a;

(+) TOTVS V12: PLATAFORMA Ty

DE GESTAO POR SEGMENTOS

{+) FLUIG: PLATAFORMA DE . . :

PRODUTIVIDADE E COLABORAGAQ @ {+) TREINAMENTOS VIRTUAIS

| CLOUD STANDARD {+} COPILCTO: ATENDIMENTO
o W @ ESPECIALISTA E PERSONALIZADO

Para assinar o TOTVS infera, vocé define

quantos e guais IDs guer habilitar:

® ® ®

1D INTERA COMPLETAD  ID INTERACONECTADD 1D INTERA DEDICADO 1D INTERAPORTAL
Permite o acesso zos softwares de. Pormite o use plano do Flugen 9mvrteommﬂuﬁiaum Mﬂeomd&p&:&se

gestio por segmants de e do TOTVS VI2 canteudos seg g0 2 0 u6o o i 0
propocdade da TOTVS ¢ ouso exclusivaments por meio do Fiag funcionaidades dz TOTVS V2 disronibiizados oxclusaments
pleng da Flug prodelitetas peia TOTVS o pola TOTVS wo Fhig

dcessadas oxdusivamentn wa Fiag

Além de tudo, Espago intera @
tenha também Ambente digital de geslao da uso,

Asua disposi géo o relacionamento e proximidade ]
Espago Interal

oni Santos
1a Sonia gio_s Sarn
NIlliaisrsl.'u'-st. Adnnmstra%vo
RG: 52.684. 154-
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TOTVS

) DE FORNECH

chr

_ 0] (”Contrato" conforme deﬂmdo no item 10 -, abaixa), é apresentada pela TOTVSS A, com sede na cidade de Sio

Paulo Estado de Sdo Paulo na Rua Desembargador Euclides da Silveira, 232, Casa Verde, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 53.113.791/0001-22 e
enderecada ao “CLIENTE", abaixo qualificado.

1 -Qualificagdo do Cliente

Razdo Social: INSTITUTO GNOSIS

Nome Fantasia: INSTITUTO GNOSIS
Logradouro: R DUQUE DE CAXIAS, 129 GRUPQ 725
Bairro: VILA ISABEL

CEP: 20040-003

Cidade: RIO DE JANEIRO

Estado: Rl

Pais: BRASIL

CNPJ/MF: 10.635.117/0001-03
Inscrigdo Estadual: ISENTO

Inscrigdo Municipal:

Codigo CNAE: 9430-8/00

Telefone: 021-21478191

Fax: 021-

Nome do Contato: EMMANUEL COSTA CISNE

Cargo do Contato:

E-mail do Contato:

2 -Escopo da Proposta

Escopo da Proposta TOTVS INTERA

1. Adesdo TOTVS
A Adesdo TOTVS é ainterface tecnoldgica da TOTVS que viabiliza as ativagdes e contratagdes dos nossos conteudos e servigos. Esta

- Adesdo é aderente ao porte de sua empresa e proporcionz o uso dos softwares ofertados pela TOTVS conforme o nimero de
IDENTIDADES (definicdo abaixo) habilitadas. Os conteudos e servicos TOTVS sdo liberados e disponibilizados mediante esta

' plataforma.

II. Assinatura Mensal:

' Mediante o pagamento da assinatura mensal da TOTVS Intera (‘Mensalidade TOTVS Intera’), o CLIENTE tera acesso ao portfdlio de
- softwares proprietarios da TOTVS, o que proporcionara ao CLIENTE a previsibilidade do uso e do investimento em softwares para

ganhos de produtividade e competitividade no mercado.
' Com 0 TOTVS Intera, INSTITUTO GNOSIS tera acesso pleno a:

; s TOTVSV12: Plataforma de Gestdo por Segmento;
| e Fluig: Plataforma de Produtividade e Colaboracio;

nia dos Santos
OAdrmmstraUVO

N 684 154-0
POTUS STA

Maria S
Assist.
RG:
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TOTVS: Proposta Comercial

e  Cloud Standard necesséria, permitindo a contratacdo de Cloud Elastica para necessidades espemﬁcas,
e  Treinamentos Virtuais;
* Copiloto: Atendimento especialista e personalizado; e

*  Suporte Técnico e evolugdo tecnoldgica, sistémica e legal conforme termos e condicdes estipulados nesta Proposta e no
Contrato.

Com o objetivo de viabilizar a gestao de sua conta e as experiéncias de uso do Fluig, o qual, uma vez integrado nativamente a TOTVS
| V12, gera mais produtividade e colaboracdo & operagdo de sua empresa, o TOTVS Intera disponibiliza a infraestrutura padrdo de

hospedagem e servico gerenciado para a Plataforma de Gestdo por Segmento e a Plataforma de Produtividade e Colaboracdo por
| meio da Cloud Standard.

A Cloud Standard é uma alternativa para a empresa que deseja usufruir dos beneficios da tecnologia da informagde, mas sem
investimento em infraestrutura, como servidores, banco de dados e todo o trabalho de manutencio e suporte que estas tecnologias
‘requerem,

| As ofertas Plataforma de Gestdo por Segmento, Plataforma de Produtividade e Colaboracdo, Cloud Standard e Treinamentos E-
' learning estdo detalhadas no item ‘Ofertas liberadas no TOTVS Intera’, abaixo.

O TOTVS Intera traz um conceito inovador de acesso: a IDENTIDADE (‘ID'). Cada colaborador ou elemento (ex. fornecedor, parceiro

| etc) que acessar os softwares contratados da TOTVS deve ter um ID, nomeado e que nio pode ser compartilhado. O ID tem acesso
ilimitado as plataformas e contetdos TOTVS em multiplos devices, ou seja, com o mesmo ID o CLIENTE pode acessar
simultaneamente diversos modulos do ERP, gerando mais agilidade e mobilidade a operagdo.

| Para contratar o TOTVS Intera, o CLIENTE define a quantidade de:

e D Intera Completdo: libera o acesso pleno aos recursos nativos e interfaces da Plataforma de Produtividade e Colaboragdoe |

da Plataforma de Gestdo por Segmento. E necessario manter no minimo 03 IDs ativos no Contrato para habilitar a
Modalidade Intera.

- Além do ID Intera Completdo, o CLIENTE também pode contratar I1Ds adicionais TOTVS:
e |D Intera Dedicado: libera o acesso pleno aos recursos nativos e interfaces da Plataforma de Produtividade e Colaboragdo
com contelidos segmentados e o uso de funcionalidades da TOTVS V12 pré-definidas pela TOTVS e acessadas
exclusivamente via Fluig. E necessaric manter no minimo 50 IDs ativos no Contrato para habilitar este tipo de identidade.

e D Intera Portal: permite o uso dos portais segmentados disponibilizados exclusivamente pela TOTVS via Fluig. E necessario |

manter no minimo 50 IDs ativos no Contrato para habilitar este tipo de identidade.

s D Intera Parceiros: S3o IDs com solucdes complementares desenvolvidas por parceiros homologados TOTVS. Atualmente,
permite acesso dos recursos dos parceiros Trade Easy e NG para Comércio através da interface da Plataforma de

Produtividade e Colaboracdo e Plataforma de Gestdo por Segmento.

" ID Intera COMEX: Soluc3do do parceiro Trade Easy para Comercio Exterior com médulos de Importagdo, Exportacado e Siscoserv.

| ID INTERA M.ATV MED&SEF GA: Solugdo do parceiro NG para Manutengdo de Ativos, Gestdo Ambiental e Medicina e Seguranga do

Trabalho.

A venda dos IDs Intera Parceiros poderdo ocorrer de forma independente da aquisigdo de demais IDs, ou seja, havera a possibilidade |

da comercializacdo avulsa.

| Neste momento ndo existe beneficio técnico relevante do vinculo desses IDs Parceiros ao ID Intera Dedicado ou 1D Intera Portal e,

| portanto, sugerimos o vinculo sempre com um ID Intera Completdo. Esses 1Ds poderdo estar hospedados na Cloud Standard da

Modalidade TOTVS Intera.

| 0 valor da Mensalidade TOTVS Intera é resultado do ndmero inicial de IDENTIDADES que deseja habilitar (indicado no item ‘3. Valores
e Condigtes de Pagamento’ desta Proposta).

| IIl. Ofertas liberadas no TOTVS Intera

1. TOTVS V12: Plataforma de Gestdo por Segmento de propriedade da TOTVS, que tem como base todos os modulos do ERP —
@Enterprise Resource Planning, que automatizam tanto os processos do core business, quanto o back office de acordo com os§

| segmentos de atuacio.

\ja dos Santos

1 ministrativo
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'_HI.2. Fluig: Plataforma de Produtividade e ColaBBEégéo para gestdo de Proce sos Documentos e Identidades em uma L'irrii'c'aé
" plataforma.

O Fluig é composto pelos seguintes cards:

e |dentity: gestdo de perfis e acessos corporativos por meio de identidade Unica

e  BPM: gestdo e automatizagdo de atividades e processos, adicionando precisdo e velocidade aos negdocios

e  ECM: gestdo do conhecimento do seu negécio e documentos organizados e armazenados com seguranca

e Analytics: monitoramento de dados e informacdes e gestio de indicadores para suporte & decis3o

s  Mall: geragdo de negdcios entre diferentes empresas

s  Social: colaboragdo entre pessoas em comunidades virtuais

s WCM: flexibilidade na construgdo e manutencdo de portais

e  Mobile: comunicagdo rapida, troca de arquivos e midias em aplicativo mobile integrado ao Fluig

e LMS - Gestdo de Aprendizado: o treinamento de sua empresa concentrado em um Unico lugar através de e-learning
e  ESB:integragdo e conexdo entre diferentes sistemas e aplicativos

' Para detalhes dos requisitos do Fluig como a matriz de portabilidade e dimensionamento de ambiente, consulte http://dev.fluig.com.

1113, Cloud Standard:

' A Cloud Standard é uma oferta de infraestrutura padrdo de hospedagem e servigo gerenciado da Plataforma de Gestdo por Segmento
‘e da Plataforma de Produtividade e Colaboracdo, a qual garante a disponibilidade destas, uma vez que somente as empresas gue
| desenvolvem os softwares podem oferecer este nivel de gerenciamento e conhecimento destes, completamente diferenciado da |
| pratica de mercado, a qual consiste apenas na disponibilidade dos componentes de infraestrutura. {

- O Cloud Standard estd homologado para os seguintes produtos TOTVS: Protheus, RM, Datasul, Logix, Pims e Fluig.

Ainfraestrutura disponibilizada na oferta Cloud Standard apresenta as seguintes caracteristicas abaixo:

1.3.1. Composigdo da oferta Cloud Standard:

e (01 ambiente de produgdo para os softwares da TOTVS na modalidade compartilhada. (Completdo, Conectado, Dedicado ou |
Portal).

e (01 ambiente de teste para os softwares da TOTVS para até 5 IDs Intera na modalidade compartilhada. (Completdo, |
Conectado, Dedicado e Portal).

e Suporte especializado Cloud na modalidade padrdo, conforme item ‘I11.3.3. InformagBes Complementares de Cloud
Standard’, abaixo. i

e 50 GB de armazenamento por software da TOTVS por ambiente e por produto ativado. O armazenamento contempla os |
dados gerados e gerenciados pelos softwares TOTVS. O CLIENTE poderd contratar, conforme necessidade, pacotes
adicionais de armazenamento.

s 50 GB de trafego entrada/saida de internet por més por ambiente e por produto ativado. O CLIENTE poderd contratar, |
conforme necessidade, pacotes adicionais de tréfego de entrada e saida. ‘

e  Transmissdo de 1.000 documentos eletronicos por ano. Caso o volume inicial seja excedido, serd cobrado o valor adicional |
de RS 0,40 (quarenta centavos) por documento eletronico. O CLIENTE poderd contratar, conforme necessidade, pacotes
adicionais de transmissdo de documentos eletrénicos.

' 111.3.2. Caracteristicas da oferta Cloud Standard: ‘

e Disponibilidade minima de ambiente de 97,5% sobre o ambiente de produgdo. Caso o CLIENTE deseje aumentar o SLA |
minimo de disponibilidade, o CLIENTE podera contratar um projeto de alta disponibilidade. ‘

e Atendimento telefénico e eletronico (via web) disponivel 24 horas por dia e 07 dias por semana.

e Ativacdo do ambiente de produgo e de teste na modalidade compartilhada.

e Backup na modalidade padrio, disponivel no item ‘111.3.3. Informagdes Complementares de Cloud Standard’, abaixo.

e (O acesso realizado por meio da internet. i

e (O servico contempla a capacidade computacional, licenciamento do sistema operacional e banco de dados que suportard os
softwares contratados da TOTVS, assim como toda a infraestrutura de Datacenter;

e  Oferta disponivel para o datacenter TOTVS.

‘___.Caso o CLIENTE apresente necessidades especificas de hospedagem da Plataforma de Gestdo por Segmento e da Plataformade

Maria Sonia dos b‘antos
Assist. Administrativo
RG: 52.684. 154-0
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Produtividade e Colaborago, considerando intensidade de uso, caracteristicas de armazenamento, ambiente dedicado e outros',”é'
| possivel contratar pacotes adicionais que atendam as especificidades do seu negécio.

? Em caso de migragdo de clientes com instalagdo local ou de outro datacenter para o Cloud Standard é obrigatério a contratacio do
' pacote de horas de migrag3o.

1 111.3.3. InformagBes Complementares de Cloud Standard: Os servicos disponiveis na oferta Cloud Standard apresentam as seguintes
' caracteristicas e configurac@es:

[11.3.3.1. Politicas de Backup do Banco de Dados:

Nome Tipo Janela : Periodicldade Retengdo
| | Didrio Incrementél 03:6{5 . 11:00 e 15:00- 23:00 1 ' De Segunda a Sexta, exceto ol ultimo dia do Mes 1 Més
i Semanal Diferencial E 03:00 - 11:00 o T -_‘Edo“s 05 Saba s, exceto o ultimo dia do Més 1 Maés 7”!
| Mensal Full F 03:00-11:00 T Ultimo dia do Més 1 Ano E
| oanwl [ e[ oscoort00 [ Awal | SAnes |
111.3.3.2. Politicas de Backup da Aplicagdo:
. Nome Tipo Janela § Periodicidade Retencdo |
L Diferencial | ..I-Héfe}nental 7 hUﬁ(l:“O("); 16:00 I ' Todos os dlas exceto Sabados. 1 Més 7i
. Semanal ‘ Full Backup 00:5045:(50 _ | Todos 0s Sabados exceto 12 Sdbado do Més 1Més |
. M‘?D;al C Rl Backup 00:00 - 23:00 ‘ 12 Sabado do Més 1 Ano |
Anval [ Full 0300-1100 | CAnual | sanos |
11.3.3.3. Matriz de Responsabilidades:
! B I |
i Atividades ou Eventos | TOTVS  Cliente | Particularidade por produto
Instalar os aphcatwos de acordo com a dltima I\bera;ao dep pacotes docentrode o '}_“ o
desenvolvimento do produto. ) I
k}iberar acesso através de Windows Terminal Services (WTS), Go-Global ou Citrix. B RM, Datasul
| Cfiacéo de usuarios de acesso ao servidor para uso de WTS, Go-Global ou Citrix. RM, Datasul
Prover acesso aos diretorios do servidor através de FTP para manipulagdo de arquivos. '
Efetuar atuailzagoes de aplicativos sob demanda.
| ; Executar Conversdo de Versdo. Exemplo: de lIEahara 11.40. RM, Datasul
- | Configuragdo de portais dos produtos desde que possua licencas contratadas para uso.
Execucl;ﬁo de Sc'flipts SQL seb demanda, junto ao envio do Script.
‘-_I_mp!antaz;éo,- -éc;nfiguragéo de rotinas e processos sistémicos. a -
Digitacéo e va[idacﬁo de informaz;ﬁes, operacdes e processos sistémicos.
Migrac¢do de versdo ou release ) o niﬁii i
| Execugdodeconversores, ' Logix
Compilagdo de programas especificos desenvolvidos para o CLIENTE.
| ‘"Complla;ao de programas especificos desenvolvidos para o CLIENTE. X Datasul
.‘Q‘L@.‘rda e confrole de versdo de prbgramas especffico.sj o _ - o X -___
B Ménlpulagﬁo geral de campos em tabelas e dicmna’rios de dados. | X heps
”COnflguragao de perfis e menus de usudrios. - | X
“Efetuar abertura e acompanhw;mgnto de chamados | pelos canais oficiais para atendimento ‘ ¥ _
_das demandas.
Analise de necessidade de atualizacBes do sistema de acordo com suas regras de negcio e |y o 7
liberagdes feitas pelo centro de desenvolvimento do produta. |
Liberar acesso ao CLIENTE a partir do aplicativo SmartClient X Protheus, Logix, First e Datasul
Efetua'r atuéhza;&nés de BUILD e repositdrias sob demanda. ¥ T ﬂmm}’_l".t‘-..\th;uis, Logi;e First N
Y-K[;Eat;ces de patch-_es_saﬁrﬁanda e envio do patc%)a'h-exo ao chamado T x Protheus, Logix, First e Data;JI‘ :
| Manutencdo de arquivos de conflguracao do nucleo da aplicacdo. X | Protheus i
| L;berag:é'owdé ac'esscia Web s%éé&ﬁ uso do software XV N [ o TSS ii\Jieo’gi;&iESBii ) ,
Maria Son 1ia dos Santos TOTVS: Proposta Comercial: Prop:961521 Op.: AADHCZ 5

e,

Assist. Adnnmstratwo
RG: 52.684.154-0
TOTVS S/A

@

) “S0PEAISSaS SOHAIIp S0 SOp0) "SALCL ep epepsudosd ap @ ojuswNoep 2153 @ "SCPEANBSHI SOJ(0JIP SO SOPOY "SALOE £p apepapdosd ap § awownaep 5153

@ "SOPRAIGSE] SOUOIP SO S0RO0) SALGL p opepastdo op o ojuawNGop 3153



TOTVS

TOTVS: Proposta Comercial

| Manutencoes e atuahzacoes do produto TSS. X TSS

Encaminhar a Cloud Computing TOTVS sua lista de i |mpressoras utilizadas nos sistemas para ¥ RM. D. |
| instalagdo de drivers nos servidores, quando necessario. ) - | o et

| Instalagdo, configuragdo e administragdo do banco de dados.
Atualizacdo de ambientes Desenvolvimento/Teste/Homologacio
Analise de desempenho do Ambiente

XX | Xix

Monitoramento 24x7, com gestdo dos eventos.
Contratagdo de link de comunicacdo para a rede do CLIENTE X

i Licenciamento dos produtos TOTVS X
- Implantacdo dos sistemas contratados X
| ' Desenvalvimento e suporte de funcionalidades espemflcas ou customizagées ndo
L X
| realizadas pela TOTVS |
Consultoraa de infraestrutura técnica para anallse do amb1ente de rede da CLIENTE X {
Dlrecmnar os duvidas e problemas de produtos aos canais de suporte responsavel X

- | Demais configuragdes que necessitem com acesso ao sistema operacional do servidor. X

111.3.3.4. Catdlogo de Servigos com SLA de Atendimento: a classificagdo de severidades dos chamados é realizada com base na
origem (producdo/ndo producdo) e efeito (niveis de indisponibilidade, baixo desempenho e suporte). Existem 5 categorias
possiveis: P (Programada), B (Baixa), M (Média), A (Alta) e C (Critica).

é i |
! ; Produto ; Rotina Categoria §
| Zas 1
1 Usudrio com Problema de Acesso Suporte/Erro
; Acesso Acesso TS/Citrix/FTP Suporte
1 Desconectar Usudrio Suporte
| Desempenho Baixo Desempenho Baixo Desempenho
‘L J Atualizar Pacotes/Pragramas/RPO Suporte
: ‘ a Atualizar Arquwo de Llcem;a Suporte
Atuailzar/Mlgrar Versﬁu Sistema Suporte
‘ . . Atualizar Ambiente Teste - Suporte
Efetuar Backup Suporte
| Backup
Restaurar Backup Suporte
Suporte TSS NFE/CTE Suporte/Erro
E Parar/Reiniciar/Desabilitar Servigo Suporte/Erro
| Suporte Suporte Aplicagbes e Portais Suporte/Erro
’ Suporte Banco de Dados Suporte/Erro
| Suporte Aplica¢des de Tercelms Suporte/Erro
Agendamento Execucgdo de Rotina Suporte
Disponibilidade Indisponibilidade Sistema Indisponibilidade
R:‘ ':z:_sr:_'f;:e Disponibilizar Informac?t_e:stigs Suporte/Duvida

111.3.3.5. Tipos de Documentos Eletronicos:

Descrigio Maiores Informagdes

erguntasFrequentes.aspx PtipaConteudo=E4+tmY+00f4

NFE | Nota Fiscal Eletronica

.NFSE | Nota Fiééal de Servigo Eletronica ht[p;/fwwwl,rece|ta.fazenda.gc;u.ni;r.}ﬁfse/o-queve_htm

i | CTE | Conhecimento de Transporte Eletrdnico http://wwwl.receita.fazenda.gov.br/sistemas/cte/ . !
CCE ' | C o dg Contrlbumte Eletrénico I h tp://www.sefaz.mt<aov.br[oortalﬁnbutarno/CadastroCCEMT.pﬁg
[ | MDE Manlfesto de Documentn Eletronlcu https://mdfe-portal.sefaz.rs gov.br/Site /Fag

| MDF | Manifesto de Documento Fiscal
| E Eletronico
| [ NFCE | Nota Fiscal de Consum|dor Eletronica http://www.nfce.fazenda.sp.gov.br/NFCePortal/
Guia Nacional de Recolhimento de

GNRE ; \ http://www.sistemaunico.com.br/arquivos/manuais/manual_basico_gnre.pdf
Tributos Estaduais Rl I ubr/atd / / AnTep i

htips.//mdfe-portal.sefaz.rs.pov.br/
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TOTVS

IV. Treinamentos E-learning: o CLIENTE poderd acessar os cursos onfine indicados no catdlogo padrdo da Academia TOTVS, quantas |
vezes desejar, por meio dos IDs contratados, devendo o CLIENTE definir um profissional para ser o ‘Gestor de Educacio Interno’, a fim |
- de que este realize a matricula de seus profissionais nos cursos disponiveis. Os cursos online s3o assincronos, ou seja, podem ser |

acessados a qualquer tempo pelo aluno.

2.1 -Mediante aceitacdo desta Proposta, o CLIENTE contrata as ofertas aqui indicadas, podendo realizar upgrades e downgrades das
ofertas contratadas nos termos do CONTRATO.

2.2 -Upgrades e downgrades de ofertas contratadas pelo CLIENTE ndo constituem novas ofertas e, portanto, ndo exigem nova
proposta comercial.

2.3 -A cada nova oferta a ser contratada apds a data de aceitagdo desta Proposta pelo CLIENTE, este celebrara nova proposta
comercial correspondente.

2.4 -Esta Proposta disponibiliza ao CLIENTE os seguintes pardmetros de Atendimento e Relacionamento:

2.4.1 -Horario de Atendimento: 12x5

Além do objetivo de oferecer agilidade e assertividade no Atendimento e Suporte Técnico, a TOTVS busca disponibilizar ao
CLIENTE opcdes de atendimento cada vez mais alinhadas as necessidades do seu negdcio. Esta Proposta oferece ao CLIENTE o
horario padrdo de Atendimento da TOTVS, onde o CLIENTE tem o Suporte Técnico disponivel 12 horas por dia e 5 dias da
semana, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, conforme periodo especificado no Guia de Relacionamento TOTVS disponivel
no Portal do Cliente.

Horario de Atendimento a Cloud Standard: 24X7

Na modalidade Cloud Standard, a TOTVS oferece um atendimento por especialistas nos produtos durante o periodo de 24 horas
por dia e 7 dias da semana, através de Atendimento Telefonico, Portal do Cliente, contando com o diferencial de suporte
através de chat.

2.4.2 -Prazo de Retorno: Padrio

O SLA (Service Level Agreement) do Suporte Técnico da TOTVS estabelece o prazo de atendimento e retorno conforme tipo e
criticidade dos chamados abertos em nossos Canais de Atendimento. Neste momento, a partir das informagées da solicitacdo
de suporte, gera-se um determinado nivel de servicos. No Prazo de Retorno Padrdo, o CLIENTE realiza a abertura de chamado e
recebe um SLA, gque tem como objetivo assegurar o suporte necessdrio e um servigo com qualidade.

2.4.3 -Canais de Relacionamento: Portal do Cliente e Telefone

Com o Portal do Cliente, é possivel consultar as documentacdes do portfolio dos softwares proprietdrios da TOTVS, realizar a
abertura de chamados, interagir com as equipes de atendimento técnico e administrativo e realizar downloads de atualizagées
dos softwares contratados da TOTVS. Além do Portal do Cliente, estd disponivel ao CLIENTE o Atendimento Telefbnico, que
permite a intera¢do de suporte por telefone, apresentando solugdo imediata quanto possivel e, nos casos que exigem analise
para a devida solugdo, seguindo o SLA de acordo com a severidade.

2.4.4 -|dioma de Relacionamento: Portugués
O atendimento ao CLIENTE em Portuguds segue o padrdo de atendimento do Brasil, conforme o Horario de Atendimento e os
Canais de Relacionamento referenciados nos itens anteriores.

2.4.5 -Tipo de Suporte: Padrio

No Atendimento Padréo, primeiramente o chamado é atendido pela equipe de atendimento, preparada para um pronto auxilio
em busca da solugdo da necessidade do CLIENTE. Para os casos de constatacdo de erro pontual em processos operacionais dos
softwares proprietdrios da TOTVS, o atendimento é direcionado & equipe de especialistas, altamente especializada na
parametrizacdo dos softwares, a fim de solucionar o chamado com agilidade e qualidade.

3 -Valores e Condi¢Ges de Pagamento
3.1-Adesdo TOTVS:

3.1.1 -A precificagdo da Adesdo TOTVS se da em TIU, uma métrica basica utilizada para padronizar os valores contratados
independentemente da moeda e/ou pais de origem.
3.1.2 -0 valor da TIU desta Proposta & RS 117.7671 e tem como referéncia a data de emissdo desta Proposta.

3.1.3 -Adesdo TOTVS: p
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© 1ot1vs

e Condigdo de 1¢e
Servigo Pagamento Vehal it Qtd Moeda Valor Unitério TOTAL
Total de TIU 0TIUs
Valor Unitério da TIU RS 117.7671
Total Geral Liquido de Impostos RS0

3.2 -Mensalidade TOTVS Intera:

3.2.1 -A precificagdo da Mensalidade TOTVS Intera se d& em TIU (TOTVS INTERA UNIT), uma métrica basica utilizada para
padronizar os valores contratados independentemente da moeda e/ou pais de origem.

3.2.2 -Ovalor da TIU desta Proposta é RS 117.7671 e tem como referéncia a data de emissdo desta Proposta.

3.2.3 -Menszlidade TOTVS Intera:

Valores e condigBes de pagamento

Servico i‘;’;‘:ﬁ‘:ﬁ: i ;;enm atd Moeda | Valor Unitério TOTAL
Bl coags;: PO3LAD | vero.pa7 | 27/07/2018 3.00 RS 323,86 971,58 /
Total de TIU 8,2500 TiUs
Valor Unitério da TIU R$ 117.7671
Total Geral Liquido de Impostos RS 971,58

4 -Faturamento

4.1 -Local de Faturamento: Os valores referentes a Plataforma TOTVS e & CDU, devidos a vista ou ndo, conforme pactuados nesta
Proposta, e SMS, devidos mensalmente, serdo faturados pela TOTVS Matriz, e/ou por suas filiais abaixo listadas, considerando o
local da prestagdo dos servigos contratados e o estabelecido na legislagdo competente:
v Belo Horizonte 1: TOTVS §/A, CNPJ 53.113.791/0012-85, Av. Raja Gabaglia, 2664 — 2° andar, Estoril,
Belo Horizonte (MG)
v" Belo Horizonte 2: TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA, CNPJ 07.577.599/0002-50, Av. Cristiano Machado,
1.682 —sala 201, Cidade Nova, Belo Horizonte (MG)
v" Goiania: TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA, CNPJ 07.577.599/0002-51, Rua 135, 419, Setor Marista,
Goiania (GO)
v Joinville 1: TOTVS S/A., CNPJ 53.113.791/0006-37, Rua XV de Novembro, 3950, Joinville (SC)
v Joinville 2: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0017-90, Av. Santos Dumont, 831 — 12 andar, Bom Retiro,
Joinville (SC)

5 -Exclusbes

5.1 -0s seguintes softwares nio sdo objeto desta Proposta e devem ser contratados por meio de propostas especificas:
(a8) softwares de propriedade da PC Informatica S.A., Virtual Age e Neolog - Consultoria e Sistemas;
(b) softwares de terceiros, parceiros da TOTVS (“Softwares de Terceiros”);

&

Op.: AADHCZ 8
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e — e i

(c) softwares especializados no segmento de Servicos Financeiros, denominados “TOTVS Financial Services”:
(d) softwares destinados a pequenas empresas, denominados “TOTVS Série 1":

(e) softwares de propriedade da TOTVS ndo comercializadas por esta até esta data; e

(f) softwares que sejam de propriedade de empresas que venham a ser adquiridas pela TOTVS ap6s esta data.

6 -CondigGes Especificas

6.1 -Vigénciz: A vigéncia desta Proposta € de 48 meses a contar de sua assinatura. Os servigos serdo cobrados mensalmente
conforme data de vencimento descrita no item 3. A renovagdo dé-se automaticamente, salvo aviso prévio por escrito com
antecedéncia de 30 dias.

6.2 -Tecnologia de conectividade de terceiros: A Adesdo TOTVS contempla as tecnologias de conectividade de propriedade TOTVS,

conforme o nimero de ‘IDs Intera’ contratados. A contratacdo de tecnologia de conectividade de terceiros deve ser feita por meio de

propostas especificas.

6.3 -Contratacao Inicial: O CLIENTE podera contratar os IDs Intera Dedicado ou IDs Intera Portal desde que sejam respeitadas as

politicas de contratacdo minima de 50 IDs dos respectivos tipos e 3 IDs Intera Completdo (premissa de contratacdo inicial). As novas

contratacdes consideram as quantidades ativas no contrato do cliente e, desde que estejam mantidos as quantidades minimas
estabelecidas, poder&o seguir de forma unitaria.

6.4 - Webservices: Nos termos da presente Proposta Comercial, o Cliente declara estar ciente que, para toda e qualquer integracio

e/ou troca de informagdes entre os softwares de propriedade da TOTVS, contratados por meio da modalidade TOTVS INTERA, com

outros sistemas, dispositivos, aplicativos, maquinas e afins, deverd contratar junto & TOTVS um ID especifico considerando a fonte da
integracado. A TOTVS avaliara e determinard ao Cliente o ID especifico que devera ser contratado caso ¢ Cliente tenha necessidade da

referida integracdo e/ou troca de informagdes. A utilizagdo desses servicos estard sujeita ao processo de auditoria TOTVS e a

utilizagdo do ID incorreto poderd acarretar na cobranga de valores referentes aos IDs indicados para este fim.

6.5 -Hospedagem: Devido a necessidades técnicas de compatibilidade e interacdo entre sistemas, a implantacdo da Plataforma de

Gestdo por Segmento e da Plataforma de Produtividade e Colaboracdo deve ser feita impreterivelmente no mesmo ambiente: on

premises ou em cloud.

6.6 -Disponibilizacdo de Backup do CLIENTE em caso de extincdo da Proposta: Em caso de rescisdo desta Proposta, a TOTVS

disponibilizard através de SFTP, os dados para download do CLIENTE em até 30 dias da data de extingdo desta Proposta, o backup da

Plataforma de Gestdo por Segmento, da Plataforma de Produtividade e Colaboracdo e do banco de dados do CLIENTE.

6.7 -Ressalvas Cloud Standard: Em relagdo ao Cloud Standard, o CLIENTE esta ciente e concorda com o seguinte:

a. O licenciamento de softwares de terceiros, ainda que sejam ofertados pela TOTVS, incluindo Ctree, 4JS, Progress,

Microsoft Office, ndo estd incluido neste servico.

Qualquer integracdo que ndo seja realizada através de webservices ndo estd abrangida pelo escopo desta Proposta.
Todos os softwares de terceiros (sistema operacional, banco de dados, software de emulagdo e antivirus) necessarios
para o funcionamento dos softwares ofertados pela TOTVS serdo definidos pela TOTVS.

d. A redundancia e alta disponibilidade dos ambientes de producdo e teste ndo estd abrangida pelo escopo desta
Proposta.

e. Site backup n3o esta contemplado no escopo desta Proposta.

. O backup de softwares ndo ofertadas pela TOTVS ndo estd contemplado pelo escopo desta Proposta.

g. Em caso de interrupcdo irrecuperavel no datacenter NIMBVS, de propriedade da TOTVS (“Datacenter TOTVS”), a TOTVS
notificara o CLIENTE e os dados serdo disponibilizados em até 24 horas para que o CLIENTE possa recompor sua
operagdo em outro datacenter de sua escolha.

h. A ativagdo do Audit Trail ndo estd abrangida pelo escopo desta Proposta, ele pode ser contratado através de pacote
adicional.

i O uso pacote Microsoft Office e/ou Microsoft Project em conjunto com os softwares ofertados pela TOTVS ndo esta
abrangido pelo escopo desta Proposta, para tanto o CLIENTE deverd contratar pacote adicional, sendo que o©
licenciamento seréd realizado por usudrio nomeado no Active Directory que possua acesso ao ambiente.

j- O ERP Datasul serd disponibilizado com Libre Office, e, caso seja necessario a utilizagdo do Microsoft Office, aplica-se o
disposto em “i”, acima.

k. O acesso ao software TOTVS Datasul sera disponibilizado através de emulador/metaframe definido pela TOTVS. Caso o
CLIENTE deseje acessar o software TOTVS Datasul atraveés do emulador/metaframe de sua escolha, este deverd contratar
um pacote adicional.

I Para o ERP Datasul serd utilizado o banco de dados Progress sendo o CLIENTE responsdvel por obter as licengas
necessarias.

m.  Caso o CLIENTE deseje acessar o software TOTVS RM através do emulador, devera contratar pacote adicional.

n. O Card ESB e a utilizagdo de mashup para o Fluig, ndo estdo abrangidos por esta Proposta. O CLIENTE podera contrata-
los por meio de pacote adicional.

0. A contratagdo dos links de comunicacdo entre os pontos de acesso dos softwares hospedados e o Datacenter TOTVS,
responsavel pelo Cloud Standard, deverd ser feita pelo proprio CLIENTE junto a operadora de telecomunicacbes de sua
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TOTVS: Proposta Comercial _

preferéncia. As falhas ocorridas neste meio de comunicagdo n3o serde computadas para efeito de apuracio do indicador
de disponibilidade do ambiente referente 3 Cloud Standard.

O acesso aos softwares contratados da TOTVS sera realizado por meio da internet, caso o CLIENTE deseje ter acesso
através de um link ponto a ponto, este deverd contratar um pacote adicional.

Os links de comunicagdo a serem utilizados pelo CLIENTE para comunicacdo com o Datacenter TOTVS devem atender
aos seguintes requisitos: banda minima de 18kbps para cada ID e com uma laténcia de rede maxima de 120ms, com
exce¢do para o RM gue necessitara de laténcia méxima de 70ms. O ndo atendimento de qualquer destes requisitos
prejudicara o desempenho e funcionamento dos softwares contratados da TOTVS.

Esta Proposta ndo contempla o acesso aos produtos TOTVS através de VPN, caso o CLIENTE deseje ter acesso através de
VPN, este deverd contratar um pacote adicional.

Para a autenticacdo de usudrios ndo serd suportada a integracdo direta com o AD do CLIENTE.

0 acesso fisico e/ou remoto aos servidores que suportam os softwares contratados nesta Proposta ndo esta abrangido
pelo escopo desta Proposta.

Para os novos clientes TOTVS, os softwares contratados da TOTVS serdo disponibilizados nas Ultimas versdes
homologadas.

O CLIENTE deverd requerer a TOTVS, via abertura de chamado, a instalacdo das Atualizacdes e as novas Versdes do
Software. Em caso de migragao so serdo hospedadas as versdes dos produtos TOTVS que sdo homologadas e suportadas
pelo time do produto.

O prazo de ativagdo de ambiente da Cloud Standard sem pacotes adicionais é de 10 dias Uteis apds o recebimento do
formulario técnico preenchido (IT-DTC-500 — Formulario Técnico Intera).

7 - Negociagdo Especifica

Alteracgoes, definidas em comum acordo entre as partes, nas condicdes gerais estipuladas:

ESSA PROPOSTA DEVERA CONTEMPLAR NO RATEITO O VALOR DO FATURAMENTO 100% PARA O CNPJ
10.635.117/0007-90

8 -Declaragdo do CLIENTE

O CLIENTE declara que: (i) aceitou cs termos e condigdes do Contrato, indicado no item 10 -, abaixo; (ii) autoriza a TOTVS a colher e
utilizar seus dados técnicos e operacionais presentes nos softwares contratados da TOTVS, para fins de estudos e melhorias dos
produtos TOTVS; (iii) estd ciente de que a TOTVS poderd ofertar softwares e servicos adicionais a qualquer tempo, bem como
suspender a oferta de softwares e servicos a qualquer tempo.

9 -Prazo:

A presente Proposta é valida até 30/06/2018

10 -Contrato de Fornecimento de Software e Prestagdo de Servigos (“Contrato”)

Os termos e condicdes do Contrato, juntamente com esta Proposta, regerdo esta contratagdo. O Contrato encontra-se registrado no
72 Registro de Titulos e Documentos da cidade de S3o Paulo, protocolizado e registrado sob o n?. 1.457.734. O CLIENTE declara que
recebeu uma cdpia do Contrato, reviu seus termos e condicdes e apde sua assinatura abaixo, a fim de consignar sua concordancia
com os termos e condi¢des do Contrato.

Sdo Paulo, 21 de Junho de 2018. @

ASSINATURAS DOS REPRESENTANTES LEGAIS

Maria Sonia dos Santos

i \ dministrativo
Assist. Admimstra
RG: 52.684.154-0
Tﬁ"?\f?#.%‘/eﬁ.
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/

PELO CLIENFE INSTITUTO S,

" 7

e

TOTVS S/A
PAN s

Nl MIGVAL ISR PITO. i | NOMEi B TC0-6
; = % 4 )’fjjf - ) GFOD L RIvE )
Cargo . RUTE TR Lt AR | RG.EX. LIS LT Cargo....‘.......... o Diptapfssisiiness et O ———
Mig uel Vieira TCTVS Rio de Janeirg
B rni’nr Financeiro T U -
Nome: CNSTITUTO.GNOSIS | Nome:. Ad.ndoulud ..............................................
G- LN T Cargo... ssist. Adminis :
'RG:'52.684.154-
TOTYS-S#7%
NHAS
Tuanz de sousa g
Assist. Admini
Nome:....ccoeenene.

Cargouas

“TOTVS S/A

~RG:42:524- 8%8‘3
........... TOTVS S7A

Cargo:.

Parabéns por escolher a TOTVS! 0,3% do valor desta Proposta sera doado ao 105 - Instituto da Oportunidade Social, uma organizacdo
sem fins lucrativos, qualificada como OSCIP ( Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico ) e que possui o apoio de outras
empresas privadas. Além de promover a inclusdo de jovens e pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, as atividades do 10S
possibilitam gque nossos parceiros se beneficiem de duas maneiras: contratando m3o de obra qualificada e abatendo uma
porcentagem do seu imposto de Renda* (*empresas tributadas pelo lucro real). Para mais informagBes entre em contato via:
blog.ios.org.br ou e-mail: instituto@ios.org.br ou pelos nossos telefones (11) 2099-7232 e (11) 2099-7128.

TOTVS: Proposta Comercial:
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TOTVS INTERA

Proposta N2: 974996

Cliente: TEZOUN - INSTITUTO GNOSIS
Gerente Responsavel: T13411 - ANDRE BEZAMAT COUTINHO
Executivo de AR: T13755 - ALEX DE OLIVEIRA FERREIRA

Arquiteto de Solugdo:

Data de emiss3o: 11/07/2018
Oportunidade de venda: AAERHS ANALISADC E BAIXADO
Unidade TOTVS: TSE002-TOTVS RIO DE JANEIRO Dia .@ULO_'@/_L@_
Central de Arquivos
.1\55:___|2nfm____ htg o™
. : 1es
Ponatey Vaywoonss Hugo Luiz do N. Sﬂ.vg Ricardo Her nan};M
i e ﬂls%st Administrativo Coordenadg 2r6 f’;
A Al A j i 7 "6 0 . i
ArrenB RG: 60.708.518 32.53@ =/ A
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TOTVS: Proposta Comercial

Caro Cliente, seja bem-vindo a TOTVS!

Nossa razdo de SER é torna-lo mais competitivo em seu
SEGMENTO, criando e fornecendo solucges e plataformas
inovadoras e globais de sofiware e negocios.

o maSPEHPOw

Nosso desafio € estar um passo 2 frente da
sua necessidade, prezando pela qualidade e transformando
a sua experiéncia com a TOTVS.

Ao assinar o TOTVS Intera, vocé adere a uma modalidade inovadora, simples e flexivel!
Com baixo investimento inicial, o TOTVS Intera contempla as solugdes proprietarias da TOTVS
de acordo com a sua necessidade e seu segmento de atuacao.

Nesta modalidade, vocé contrata e gerencia seus IDs. . cada colaborador/elemento que acessar as
da acesso ilimitado as =+ e conteudos TOTVS. solugdes TOTVS deve ter seu ID.
pode acessar, simultanemante, : O Fio n o o

OIDé e €, por isso, . aA liana

Com o TOTVS Intera, voce tem acesso pleno a:

(+) TOTVS V12: PLATAFORMA —
DE GESTAO POR SEGMENTOS (IRURCIEE TECME
(+) FLUIG: PLATAFORMA DE

@ PRODUTIVIDADE E COLAEORAGAO @ (1 IREIAMERLOS YT LN
(+) CLOUD STANDARD (+) COPILOTO: ATENDIMENTO

ESPECIALISTA E PERSONALIZADO

Para assinar o TOTVS Intera, vocé define

quantos e quais [Ds quer habilitar:

® ®
ID INTERA COMPLETAQ  ID INTERA CONECTADO 1D INTERA DEDICADO I} INTERA PORTAL
Permite © acesse aos softwares de Permids o uso plena do Flug e o Permii: o uso piend do Fluig com Permie o uso dos portas @
gestdo por segmento de uso do TOTVS V12 contedcos segmentados ¢ 0 uso de conteudas segmentados
propnedada da TOTVS ¢ o use exclusivamente por meio 6o Fiug fungcionalidades da TOTVS V12 gisporvbitizades exdusvamente
pleno do Fiig pri-dofindas pela TOTVS ¢ pels TOTVS via Fiug
acessodos cagysvaments via Flug
Além de fudo, Espaco Intera
tenha também Ambiente digital de gestdo de uso

. . e relacionamento e proximidade
a sua disposigao o

Espaco Intera!

TOTVS: Proposta Comercial: Prop:974996 Op.: AAERHS
; . H erna nacs

o Luiz do N. Sil.va_ & Ll
Eéls%st. Administrativo Y 6126.-6
RG: 60.708.518-€ ot S

TOTVS S/A
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TOTVS: Proposta Comercial

© ToTVS

Esta proposta comercial (“Proposta”), regulada pelo [CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SOFTWARE, PRESTAGAQ DE SERVICOS E
AFINS E TERMOS DE USO] (“Contrato”, conforme definido no item 9 -, abaixo), & apresentada pela TOTVS S.A, com sede na cidade de S3o
Paulo, Estado de Sdo Paulo na Rua Desembargador Euclides da Silveira, 232, Casa Verde, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 53.113.791/0001-22 e
enderecada ao “CLIENTE", abaixo qualificado.

1 -Qualificagdo do Cliente
Razdo Social:

Nome Fantasia:
Logradouro:

Bairro:

CEP:

Cidade:

Estado:

Pais:

CNPJ/MF:

Inscri¢do Estadual:
Inscrigdo Municipal:
Codigo CNAE:
Telefone:

Fax:

Nome do Contato:
Cargo do Contato:

E-mail do Contato:

2 -Escopo da Proposta

Escopo da Pmbosta TOTVS INTERA

1. Adesdo TOTVS

plataforma.

Il. Assinatura Mensal:

INSTITUTO GNOSIS

INSTITUTO GNOSIS

R DUQUE DE CAXIAS, 129 GRUPO 725
VILA ISABEL

20040-003

RIO DE JANEIRO

RJ

BRASIL

10.635.117/0001-03

ISENTO

9430-8/00
021 - 21478191
021 -

Com o TOTVS Intera, INSTITUTO GNOSIS tera acesso pleno a:

e  TOTVSV12: Plataforma de Gestdo por Segmento;

{ e  Fluig: Plataforma de Prngiﬂd@gﬂ:glabora&?q:

TOTVS: Proposta Comercial:

A Adesio TOTVS é a interface tecnoldgica da TOTVS que viabiliza as ativacdes e contratagdes dos nossos contetidos e servigos. Esta
Adesdo é aderente ao porte de sua empresa e proporciona o uso dos softwares ofertados pela TOTVS conforme o nimero de
IDENTIDADES (defini¢io abaixo) habilitadas. Os contetidos e servigos TOTVS s3o liberados e disponibilizados mediante esta

Mediante o pagamento da assinatura mensal da TOTVS Intera (‘Mensalidade TOTVS Intera’), o CLIENTE tera acesso ao portfdlio de
softwares proprietdrios da TOTVS, o que proporcionard ao CLIENTE a previsibilidade do uso e do investimento em softwares para
ganhos de produtividade e competitividade no mercado.

Op.: AAERHS 2
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TOTVS: Proposta Comercial

i s Cloud Standard necessaria, permitindo a contratacdo de Cloud Elastica para necessidades especificas;

' e  Treinamentos Virtuais;

s Copiloto: Atendimento especialista e personalizado; e

e Suporte Técnico e evolugio tecnaldgica, sistémica e legal conforme termos e condigdes estipulados nesta Proposta e no
Contrato.

Com o objetivo de viabilizar a gestdo de sua conta e as experiéncias de uso do Fluig, o qual, uma vez integrado nativamente a TOTVS
V12, gera mais produtividade e colaboragdo a operacdo de sua empresa, o TOTVS Intera disponibiliza a infraestrutura padrdo de
hospedagem e servico gerenciado para a Plataforma de Gestdo por Segmento e a Plataforma de Produtividade e Colaboracgo por
meio da Cloud Standard.

| A Cloud Standard é uma alternativa para a empresa que deseja usufruir dos beneficios da tecnologia da informagdo, mas sem
investimento em infraestrutura, como servidores, banco de dados e todo o trabalho de manuteng3o e suporte gue estas tecnologias
requerem.

| As ofertas Plataforma de Gestdo por Segmento, Plataforma de Produtividade e Colaboragao, Cloud Standard e Treinamentos E-
learning estdo detalhadas no item ‘Ofertas liberadas no TOTVS Intera’, abaixo.

0 TOTVS Intera traz um conceito inovador de acesso: a IDENTIDADE ('ID’). Cada colaborador ou elemento (ex. fornecedor, parceiro
etc) que acessar os softwares contratados da TOTVS deve ter um ID, nomeado e que ndo pode ser compartilhado. O ID tem acesso
ilimitado as plataformas e conteddos TOTVS em multiplos devices, ou seja, com o mesmo ID o CLIENTE pode acessar
simultaneamente diversos médulos do ERP, gerando mais agilidade e mobilidade a operagdo.

Para contratar o TOTVS Intera, o CLIENTE define a quantidade de:
e D Intera Completdo: libera o acesso pleno aos recursos nativos e interfaces da Plataforma de Produtividade e Colaboragio e
da Plataforma de Gest3o por Segmento. E necessaria manter no minimo 03 IDs ativos no Contrato para habilitar a
Modalidade Intera.

} Além do ID Intera Completdo, o CLIENTE também pode contratar IDs adicionais TOTVS:

‘ e |D Intera Dedicado: libera o acesso pleno aos recursos nativos e interfaces da Plataforma de Produtividade e Colaborago

‘ com contetdos segmentafios e 0 uso de funcionalidades da TOTVS V12 pré-definidas pela TOTVS e acessadas

‘ exclusivamente via Fluig. E necessério manter no minimo 50 |Ds ativos no Contrato para habilitar este tipo de identidade.

‘ e |D Intera Portal: permite o uso dos portais segmentados disponibilizados exclusivamente pela TOTVS via Fluig. E necessario

‘ manter no minimo 50 IDs ativos no Contrato para habilitar este tipo de identidade.

3 e |D Intera Parceiros: Sdo IDs com solugdes complementares desenvolvidas por parceiros homologados TOTVS. Atualmente,

permite acesso dos recursos dos parceiros Trade Easy e NG para Comércio através da interface da Plataforma de
Produtividade e Colaboracdo e Plataforma de Gestdo por Segmento.

|

ID Intera COMEX: Solucdo do parceiro Trade Easy para Comercio Exterior com modulos de Importacao, Exportagao e Siscoserv.

ID INTERA M.ATV MED&SEF GA: Solucdo do parceiro NG para Manuteng3o de Ativos, Gestdo Ambiental e Medicina e Seguranca do
Trabalho.

A venda dos IDs Intera Parceiros poderdo ocorrer de forma independente da aquisigdo de demais I1Ds, ou seja, havera a possibilidade
da comercializagao avulsa.

Neste momento n3o existe beneficio técnico relevante do vinculo desses IDs Parceiros ao 1D Intera Dedicado ou ID Intera Portal e,
portanto, sugerimas a vinculo sempre com um ID Intera Completdo. Esses IDs poderdo estar hospedados na Cloud Standard da
Modalidade TOTVS Intera.

! 0 valor da Mensalidade TOTVS Intera é resultado do numero inicial de IDENTIDADES que deseja habilitar {indicado no item 3. Valores
i e Condigdes de Pagamento’ desta Proposta).

1 IIl. Ofertas liberadas no TOTVS Intera

‘ IIl.1. TOTVS V12: Plataforma de Gestdo por Segmento de propriedade da TOTVS, que tem como base todos os mddulos do ERP —

| Enterprise Resource Planning, que automatizam tanto os processos do core business, quanto o back office de acordo com os
' segmentos de atuagio.

2 TOTVS: Proposta Comercial: g Prop:974996 Op.: AAERHS '
] 1V 2 . ary AT
Hugo Lz d_O N blt‘-\..‘ Rieardo H?;r}c};\{ci(ids
Assist. Administrer: Coordeénador AU!
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2. FIwg Plataforma de Produtividade e Colaboragao para gestao de Processos Deocumentos e Identidades em uma Unica
plataforma.

O Fluig é composto pelos seguintes cards:

e |dentity: gestdo de perfis e acessos corporativos por meio de identidade Unica

e BPM: gestdo e automatizacdo de atividades e processos, adicionando precisdo e velocidade aos negocios

e ECM: gestdo do conhecimento do seu negdcio e documentos organizados e armazenados com seguranga

e Analytics: monitoramenta de dados e informagdes e gestdo de indicadores para suporte a decisdo

e Mall: geracdo de negocios entre diferentes empresas

s Social: colaboragdo entre pessoas em comunidades virtuais

e WCM: flexibilidade na construgdo e manuten¢do de portais

s Mobile: comunicacgio rapida, troca de arquivos e midias em aplicativo mobile integrado ao Fluig

e LMS - Gestdo de Aprendizado: o treinamento de sua empresa concentrado em um unico lugar através de e-learning
s ESB:integracio e conexdo entre diferentes sistemas e aplicativos

|
|
i Para detalhes dos requisitos do Fluig como a matriz de portabilidade e dimensionamento de ambiente, consulte http://dev.fluig.com.
1113 Cloud Standard:

I

| A Cloud Standard é uma oferta de infraestrutura padrio de hospedagem e servigo gerenciado da Plataforma de Gestdo por Segmento
e da Plataforma de Produtividade e Colaboracdo, a qual garante a disponibilidade destas, uma vez que somente as empresas que
desenvolvem os softwares podem aferecer este nivel de gerenciamento e conhecimento destes, completamente diferenciado da
| pratica de mercado, a qual consiste apenas na disponibilidade dos componentes de infraestrutura.

0 Cloud Standard estd homologado para os seguintes produtos TOTVS: Protheus, RM, Datasul, Logix, Pims e Fluig.

Ainfraestrutura disponibilizada na oferta Cloud Standard apresenta as seguintes caracteristicas abaixo:

III 3.1. Composigdo da oferta Cloud Standard:
s 01 ambiente de produgdo para os softwares da TOTVS na modalidade compartilhada. (Completdo, Conectado, Dedicado ou
Portal).
s« 01 ambiente de teste para os softwares da TOTVS para até 5 IDs Intera na modalidade compartilhada. (Completao,
Conectado, Dedicado e Portal).
e Suporte especializado Cloud na modalidade padrdo, conforme item ‘lll.3.3. Informagbes Complementares de Cloud
| Standard’, abaixo.
i e 50 GB de armazenamento por software da TOTVS por ambiente e por produto ativado. O armazenamento contempla os
I dados gerados e gerenciados pelos softwares TOTVS, O CLIENTE poderd contratar, conforme necessidade, pacotes
adicionais de armazenamento.
e 50 GB de trafego entrada/saida de internet por més por ambiente e por produto ativado. O CLIENTE poderd contratar,
conforme necessidade, pacotes adicionais de trafego de entrada e saida.
e Transmissdo de 1.000 documentos eletrdnicos por ano. Caso o volume inicial seja excedido, sera cobrado o valor adicional
de R$ 0,40 {quarenta centavos) por documento eletrénico. O CLIENTE poderd contratar, conforme necessidade, pacotes
| adicionais de transmissdo de documentos eletrénicos.

111.3.2. Caracterfsticas da oferta Cloud Standard:

e Disponibilidade minima de ambiente de 97,5% sobre o ambiente de produgdo. Caso o CLIENTE deseje aumentar o SLA
minimo de disponibilidade, o CLIENTE podera contratar um projeto de alta disponibilidade.

e Atendimento telefénico e eletrdnico (via web) dispanivel 24 horas por dia e 07 dias por semana.

e Ativacdo do ambiente de produgdo e de teste na modalidade compartilhada.

e Backup na modalidade padrio, disponivel no item ‘I11.3.3. Informagdes Complementares de Cloud Standard’, abaixo.

e 0O acesso realizado por meio da internet.

e O servico contempla a capacidade computacional, licenciamento do sistema operacional e banco de dados que suportara os
softwares contratados da TOTVS, assim como toda a infraestrutura de Datacenter;

e Oferta disponivel para o datacenter TOTVS.

Caso o CLIENTE apresente necessidades especificas de hospedagem da Plataforma de Gestdo por Segmento e da Plataforma de
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TOTVS: Proposta Comercial

:I Produtividade e Colaboragao, consideranda intensidade de uso, caracteristicas de armazenamento ambiente dedicado e outros, é \

possivel contratar pacotes adicionais que atendam as especificidades do seu negdcio.

Em caso de migracdo de clientes com instalagdo local ou de outro datacenter para o Cloud Standard é obrigatério a contratagdo do
[

pacote de horas de migragao.

111.3.3. Informagdes Complementares de Cloud Standard: Os servigos disponiveis na oferta Cloud Standard apresentam as seguintes |

caracteristicas e configuragdes:

11.3.3.1. Politicas de Backup do Banco de Dados:

Nome | Tipo Janela Periodicidade Retengdo
Didrio | Iﬁc:emen_tg_ 03:00 - 11:00 e 15:00 - 23:00 De Segunda a Sex‘ta exceto o o dltimo dia do Més | l_l\A__ef___
* Semanal Diferencial ~ 03:00-11:00 l Todos oé-Sa bados, exceto o dltimo dia do Més. o 1Mes
Mensal Full 02:!(_30_ 11:00 T _l:JEi_m_o dia doMés 1An§ ¥
Amal |l 03:00-1100 Anval 5 Anos
111.3.3.2. Politicas de Backup da Aplicagéo:
i e ] |
Nome Tipo Janela | Periodicidade | Retencdo |
Diferencial Incremental 00:00 - 16:00 | Todos os dias, exceto Sabados. 1Més
: Semanal Full Backup - 00:00 - 23:00 i ﬁ)dos os Sabados, exceto 12 Sabado do Mé;_ ,_ ] 1_’1‘43 _:
: Mensal Full Backup 00:00-23:00 12 Sdbado do Més 1Ano |
| Anwal | Rl 03:00-11:00 Anual . 5 anos
111.3.3.3. Matriz de Responsabilidades:
5 Atlvldades ou Eventos TOTVS | Cliente Partlcularldade por produto
-‘ Instalar os aplicativos de acordo com a ultima Iiberagéo de pacotes do centro de - |
| desenvolvimento do produto. - * ) o |
| Liberar acesso através de Windows ;rerminal S;-r-\;c;s_(\:\'TS], Go-Global ou C(itrixA X '; RM, Datasul
; aiacéo de usudrios de acesso ao servidor para uso de WTS, Go-Global ou Citrix. T _X . RM, Datasul
Prover acesso aos diretdrios do servidor através de FTP para manipulagio de arqulvosﬁ . X
? Efetuar atualizagGes de aplicativos sob demanda. X -
‘ Executar Conversdo de Versdo. Exemglo de_l_]_. E] para 11 40 ) X . RM, Datasul T
Configuragdo de portais dos produtos desde que possua licengas contratadas para uso. :_X _|
Execucdo de Scripts SQL sob demanda, junto ao envio do Script. X - ]
Implantagdo, configuragdo de ratinas e processos sistémicos. ) - X ) i
Digitagdo e validagdo de informagdes, operagdes e processos: s:stemlcos - ._‘| o X
Migragdo de versio ou release. | B I X
Execucdo de conversores. _ o I i | X Logix -
Compilagdo de programas especificioérdiesie;vbl;iaawja o CLIENTE- - . - [ _| X [ - 1
. Compilagdo de programas especificos desenvolvidos para o CLIENTE. - :7777)(77 ' ] Datasul i
Guarda e controle de versdo de programas esp.ea-fzo? - . ' X o
] Manipul_acéo geral de campos em tabelas e diciondrios de dados. R 7 X - Pr_otheus N
| Cunflgura;ao de perfis e menus de usuarios. - R X -
i‘ Efetuar abertura e acompanh_émento de chamados pelos canals oﬁmals para atendimenta ¥
| das demandas. ! ; il
| Analise de necessidade de atualizagdes do sistema de acordo com suas regras de negacio e X

| liberagges feitas pelo centro de desenvolvimento do produto.
F leerar acesso ao CLIENTE a partir do apllcauvo SmartCIlent

E Efetuar atualizacdes de BUILD e repositorios sob demanda.

[ Apllcagoes de patches sob demanda e envio do patch anexo ao chamador.r

[ Manutengio de arquivos de configuragdo do nicleo da aplicagao. |

| Liberacdo de acesso a Web Services para uso do software.

Protheus Loglx FlrsteDatasuI 1

Protheus, Logix e First

Protheus, Logix, First e Datasul [ |
Protheus

TSS, Neogrid, ESB
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© 1otvs

Manutengdes e atualizagdes do produto TSS.

Encaminhar a Cloud Computing TOTVS sua lista de impressaras utilizadas nos sistemas para
instala¢do de drivers nos servidores, quando necessario.

Instalag3o, configuragdo e administragdo do banco de dados.

Analise de desempenho do Ambiente

\
Atualizagdo de ambientes Desenvolvimento/Teste/Homologagao j
|

Manitoramento 24x7, com gestdo dos eventos \
|

RM, Datasul

Contratacdo de link de comunicagdo para a rede do CLIENTE

Licenciamento dos produtos TOTVS

Implantagdo dos sistemas contratados

Desenvolvimento e suporte de funcionalidades especificas ou customizagbes nao
realizadas pela TOTVS |

Consultoria de infraestrutura técnica para analise do ambiente de rede do CLIENTE

Direcionar os duvidas e prablemas de produtos aos canais de suporte responsavel

Demais configuragdes que necessitem com acesso ao sistema operacional do servidor. I

111.3.3.4. Catalogo de Servicos com SLA de Atendimento: a classificagdo de severidades dos chamados é realizada com base na

origem (produgdo/n3o producio) e efeito (niveis de indisponibilidade, baixo desempenho e suporte). Existem 5 categorias i

possiveis: P (Programada), B (Baixa), M (Média), A (Alta) e C (Critica).

111.3.3.5. Tipos de Documentos Eletronicos:

Produto Rotina Categoria P B
Usuario com Problema de Acesso Suporte/Erro 24
Acesso Acesso TS/Citrix/FTP Suporte 36
Desconectar Usudrio Suporte 8
Desempenho ! Ba ixo Desempenhu Baixo Desempenho 24
Atualizar Pacotes/Programas/RPO Suporte 36
Atualizar Arguivo de Licenga Suporte 36
Atualizacdo —
A(ual:zarfMlgrar Versdo Sistema Suporte 72
Atualizar Ambiente Teste Suporte 72
Efetuar Backup Suporte 12
Backup T ——
Restaurar Backup | Suporte 72
Suporte TSS NFE/CTE | Suporte/Erro 24
Parar/Reiniciar/Desabilitar Servico | Suporte/Erro 12
Suparte Suporte Aplicagdes e Portais Suporte/Erro 48
Suporte Banco de Dados | Suporte/Erro - 48
Suporte Apﬁcaqﬁ_ef d_e T?rCEi ros | Suporte/Erro o 72
Agendamento Execugdo de Rotina } Suporte 72 “
+
Disponibilidade Indisponibilidade Sistema | Indnspombnhdade 16
Requisi¢do de : o o \ T 4
| 7} |
Informacso B _Dlsponlbllllar lnf?rmacoeslichrs N Su?orteIDWida | 2 :

- Tipo Descrigdo

Maiores Informagdes

http://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/perguntasfrequentes.aspx?tipoConteudo=E4+tmY+0Df4

NFE | Nota Fiscal Eletronica

NFSE | Nota Fiscal de Servigo Eletranica

http://wwwl.receita.fazenda.gov.br/nfse/o-que-e.htm

CTE | Conhecimento de Transporte Eletrénico http://wwwl.receita.fazenda.gov.br/sistemas/cte/

CCE | Cadastro de Contribuinte Eletrénico

http://www.sefaz.mt.gov.br/portal/Tributario/CadastroCCEMT.php

MDE = Manifesto de Documento Eletrénico

MDF | Manifesto de Documentao Fiscal
E | Eletrénico

https://mdfe-portal.sefaz.rs.gov.br/

https.//(ndrfg—pimtartiefiaz.rs.p,og.rbrrilrslle/Faq

NFCE | Nota Fiscal de Consumidor Eletrénica htlp://www.nlce.fe}zenda.sp.g{gv.br/NFC_ePcrtal/

Gula Nacional de Recolhimento de

GNRE http://www sistemaunico.com.br/arquivos/manuais/manual basico gnre.pdf

Tributos Estaduais
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TOTVS

TOTVS: Proposta Comercial

IV. Treinamentos E-learning: o CLIENTE podera acessar os cursos online indicados no catalogo padrdo da Academia TOTVS, quantas ‘
vezes desejar, por meio dos IDs contratados, devendo o CLIENTE definir um profissional para ser o ‘Gestor de Educagdo Interno’, a fim

de que este realize a matricula de seus profissionais nos cursos disponiveis. Os cursos onlfine s3o assincronos, ou seja, podem ser
acessados a qualquer tempo pelo aluno.

2.1 -Mediante aceitacdo desta Propasta, o CLIENTE contrata as ofertas aqui indicadas, podendo realizar upgrades e downgrades das
ofertas contratadas nos termos do CONTRATO.

2.2 -Upgrades e downgrades de ofertas contratadas pelo CLIENTE ndo constituem novas ofertas e, portanto, ndo exigem nova
proposta comercial.

2.3 -A cada nova oferta a ser contratada apds a data de aceitagdo desta Proposta pelo CLIENTE, este celebrara nova proposta
comercial correspondente.

2.4 -Esta Propaosta disponibiliza ao CLIENTE os seguintes parametros de Atendimento e Relacionamento:

2.4.1 -Hordrio de Atendimento: 12x5

Além do objetivo de oferecer agilidade e assertividade no Atendimento e Suporte Técnico, a TOTVS busca disponibilizar ao
CLIENTE opg¢des de atendimento cada vez mais alinhadas as necessidades do seu negocio. Esta Proposta oferece ao CLIENTE o
horario padrio de Atendimento da TOTVS, onde o CLIENTE tem o Suporte Técnico disponivel 12 horas por dia e 5 dias da
semana, de segunda & sexta-feira, exceto feriados, conforme periodo especificado no Guia de Relacionamento TOTVS disponivel
no Portal do Cliente.

Hordrio de Atendimento a Cloud Standard: 24X7

Na modalidade Cloud Standard, a TOTVS oferece um atendimento par especialistas nos produtos durante o periodo de 24 horas
por dia e 7 dias da semana, através de Atendimento Telefonico, Portal do Cliente, contando com o diferencial de suporte
atraves de chat.

2.4.2 -Prazo de Retorno: Padrdo

O SLA (Service Level Agreement) do Suporte Técnico da TOTVS estabelece o prazo de atendimento e retorno conforme tipo e
criticidade dos chamados abertos em nossos Canais de Atendimento. Neste momento, a partir das informagdes da solicitagdo
de suporte, gera-se um determinado nivel de servicos. No Prazo de Retorno Padrdo, o CLIENTE realiza a abertura de chamado e
recebe um SLA, que tem como objetivo assegurar o suporte necessario e um servico com qualidade.

2.4.3 -Canais de Relacionamento: Portal do Cliente e Telefone

Com o Portal do Cliente, é possivel consultar as documentagdes do portfdlio dos softwares proprietarios da TOTVS, realizar a
abertura de chamados, interagir com as equipes de atendimento técnico e administrativo e realizar downloads de atualizagbes
dos softwares contratados da TOTVS. Além do Portal do Cliente, esta disponivel aoc CLIENTE o Atendimento Telefnico, que
permite a interag3o de suporte por telefone, apresentando solugdo imediata quanto passivel e, nos casos que exigem analise
para a devida solugdo, seguindo o SLA de acordo com a severidade.

2.4.4 -ldioma de Relacionamento: Portugués
0 atendimento ao CLIENTE em Portugués segue o padrdo de atendimento do Brasil, conforme o Horario de Atendimento e os
Canais de Relacionamento referenciados nos itens anteriores.

2.4.5 -Tipo de Suporte: Padrdo

No Atendimento Padrio, primeiramente o chamado é atendido pela equipe de atendimento, preparada para um pronto auxilio
em busca da solugdo da necessidade do CLIENTE. Para os casos de constatagdo de erro pontuzl em processos operacionais dos
softwares proprietarios da TOTVS, o atendimento é direcionado a equipe de especialistas, altamente especializada na
parametrizagdo dos softwares, a fim de solucionar o chamado com agilidade e qualidade.

3 -Valores e Condigdes de Pagamento
3.1-Adesdo TOTVS:

3.1.1 -A precificacdo da Adesdo TOTVS se dd em TIU, uma métrica basica utilizada para padronizar os valores contratados
independentemente da moeda e/ou pais de origem.

3.1.2 -0 valor da TIU desta Proposta é RS 118.4983 e tem como referéncia a data de emissdo desta Proposta.

3.1.3 -Ades3o TOTVS:
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Valores e condigGes de pagamento

Condigdo de 12
Servigo PagRinEhio NSEEATS Qtd Moeda Valor Unitério TOTAL
Totalde TIU 0TIUs
Valor Unitério da TIU RS 118.4983
Total Geral Liquido de Impostos RSO

3.2 -Mensalidade TOTVS Intera:

3.2.1 -A precificacio da Mensalidade TOTVS Intera se dd em TIU (TOTVS INTERA UNIT), uma métrica basica utilizada para
padronizar os valores contratados independentemente da moeda e/ou pais de origem.
3.2.2 -0 valor da TIU desta Proposta € RS 118.4983 e tem como referéncia a data de emissdo desta Proposta.

3.2.3 -Mensalidade TOTVS Intera:

Valores e condicBes de pagamento

Servico i‘;‘;:ﬁ‘;f: Vem.lr:enm atd Moeda | Valor Unitério TOTAL
AT CON;Z: PO31A0A yero.pr27 | 27/08/2018 3.00 RS 32587~ 97761 ~
Totalde TIU 8,2500 TIUs
Valor Unitario da TIU RS 118.4983
Total Geral Liquido de Impostos RS 977,61

-

4 -Faturamento

4.1 -Local de Faturamento: Os valores referentes a Plataforma TOTVS e a CDU, devidos a vista ou ndo, conforme pactuados nesta
Proposta, e SMS, devidos mensalmente, serdo faturados pela TOTVS Matriz, e/ou por suas filiais abaixo listadas, considerando o
local da prestagdo dos servigos contratados e o estabelecido na legislagdo competente:

v" Belo Horizonte 1: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0012-85, Av. Raja Gabaglia, 2664 — 2° andar, Estoril,

Belo Horizonte (MG)

v Belo Horizonte 2: TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA, CNPJ 07.577.599/0002-50, Av. Cristiano Machado,

1.682 — sala 201, Cidade Nova, Belo Horizonte (MG)

v' Goidnia: TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA, CNPJ 07.577.599/0002-51, Rua 135, 419, Setor Marista,

Goidnia (GO)

v" Joinville 1: TOTVS S/A., CNPJ 53.113.791/0006-37, Rua XV de Novemhbro, 3950, Joinville (SC)
v Joinville 2: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0017-90, Av. Santos Dumont, 831 — 12 andar, Bom Retiro,

Joinville (SC)

5 -Exclustes

5.1 -Os seguintes softwares ndo s3o objeto desta Proposta e devem ser contratados por meio de propostas especificas:
(a) softwares de propriedade da PC Informatica S.A., Virtual Age e Neolog - Consultoria e Sistemas;

(b) softwares de terceiros, parceiros da TOTVS (“Softwares de Terceiros”);
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TOTVS: Proposta Comercial

(c) softwares especializados no segmento de Servi¢os Financeiros, denominados “TOTVS Financial Services”;
(d) softwares destinados a pequenas empresas, denominados “TOTVS Série 17;

(e) softwares de propriedade da TOTVS n3o comercializadas por esta até esta data; e

(f) softwares que sejam de propriedade de empresas que venham a ser adquiridas pela TOTVS apos esta data.

6 -Condigdes Especfficas

6.1 -Vigéncia: A vigéncia desta Proposta é de 48 meses a contar de sua assinatura. Os servigos serdo cobrados mensalmente
conforme data de vencimento descrita no item 3. A renovagdo da-se automaticamente, salvo aviso prévio por escrito com
antecedéncia de 30 dias.

6.2 -Tecnologia de conectividade de terceiros: A Ades3o TOTVS contempla as tecnologias de conectividade de propriedade TOTVS,

conforme o nimero de ‘IDs Intera’ contratados. A contratag3o de tecnologia de conectividade de terceiros deve ser feita por meio de

propostas especificas.

6.3 -Contratacdo Inicial: O CLIENTE podera contratar os IDs Intera Dedicado ou IDs Intera Portal desde que sejam respeitadas as

politicas de contratacdo minima de 50 IDs dos respectivos tipos e 3 IDs Intera Completdo (premissa de contratagdo inicial). As novas

contratacdes consideram as quantidades ativas no contrato do cliente e, desde que estejam mantidos as quantidades minimas
estabelecidas, poderdo seguir de forma unitdria.

6.4 - Webservices: Nos termos da presente Proposta Comercial, o Cliente declara estar ciente que, para toda e qualquer integragdo

efou troca de informagdes entre os softwares de propriedade da TOTVS, contratados por meio da modalidade TOTVS INTERA, com

outros sistemas, dispositivos, aplicativos, maquinas e afins, devera contratar junto a TOTVS um ID especifico considerando a fonte da
integracdo. A TOTVS avaliard e determinard ao Cliente o ID especifico que devera ser contratado caso o Cliente tenha necessidade da

referida integracdo efou troca de informacBes. A utilizagdo desses servigos estara sujeita ao processo de auditoria TOTVS e a

utilizagdo do ID incorreto poderd acarretar na cobranga de valores referentes aos IDs indicados para este fim.

6.5 -Hospedagem: Devido a necessidades técnicas de compatibilidade e interag3o entre sistemas, a implantagdo da Plataforma de

Gestdo por Segmento e da Plataforma de Produtividade e Colaboragdo deve ser feita impreterivelmente no mesmo ambiente: on

premises ou em cloud.

6.6 -Disponibilizacdo de Backup do CLIENTE em caso de extincdo da Proposta: Em caso de rescisdo desta Proposta, a TOTVS

disponibilizara através de SFTP, os dados para download do CLIENTE em até 30 dias da data de extingdo desta Proposta, o backup da

Plataforma de Gestdo por Segmento, da Plataforma de Produtividade e Colaboragdo e do banco de dados do CLIENTE.

6.7 -Ressalvas Cloud Standard: Em relagdo ao Cloud Standard, o CLIENTE esta ciente e concorda com o seguinte:

a. O licenciamento de softwares de terceiros, ainda que sejam ofertados pela TOTVS, incluindo Ctree, 41S, Progress,

Microsoft Office, ndo esta incluido neste servico.

Qualquer integracdo que n3o seja realizada através de webservices ndo estd abrangida pelo escopo desta Proposta.
Todos os softwares de terceiros (sistema operacional, banco de dados, software de emulagdo e antivirus) necessarios
para o funcionamento dos softwares ofertados pela TOTVS serdo definidos pela TOTVS.

d. A redundancia e alta disponibilidade dos ambientes de produg3o e teste ndo esta abrangida pelo escopo desta
Proposta.

e.  Site backup ndo esta contemplado no escopo desta Proposta.

fi O backup de softwares ndo ofertados pela TOTVS n3o estd contemplado pelo escopo desta Proposta.

g.  Em caso de interrupgdo irrecuperavel no datacenter NIMBVS, de propriedade da TOTVS (“Datacenter TOTVS"), a TOTVS
notificard o CLIENTE e os dados serdo disponibilizados em até 24 horas para que o CLIENTE possa recompor sua
operagdo em outro datacenter de sua escolha.

h. A ativacSo do Audit Trail ndo estd abrangida pelo escopo desta Proposta, ele pode ser contratado através de pacote
adicional.

i 0 uso pacote Microsoft Office efou Microsoft Project em conjunto com os softwares ofertados pela TOTVS ndo esta
abrangido pelo escopo desta Proposta, para tanto o CLIENTE deverd contratar pacote adicional, sendo que o
licenciamento sera realizado por usudrio nomeado no Active Directory que possua acesso ao ambiente.

j. O ERP Datasul serd disponibilizado com Libre Office, e, caso seja necessario a utilizagdo do Microsoft Office, aplica-se o
disposto em “i”, acima.

k. 0 acesso ao software TOTVS Datasul sera disponibilizado através de emulador/metaframe definido pela TOTVS. Caso o
CLIENTE deseje acessar o software TOTVS Datasul através do emulador/metaframe de sua escolha, este devera contratar
um pacote adicional.

I Para o ERP Datasul sera utilizado o banco de dados Progress sendo o CLIENTE responsavel por obter as licengas
necessarias.

m. Caso o CLIENTE deseje acessar o software TOTVS RM através do emulador, deverd contratar pacote adicional.

0 Card ESB e a utilizagdo de mashup para o Fluig, n3o estdo abrangidos por esta Proposta. O CLIENTE podera contrata-
los por meio de pacote adicional.

0. A contratagdo dos links de comunicagdo entre os pontos de acesso dos softwares hospedados e o Datacenter TOTVS,
responsavel pelo Cloud Standard, devera ser feita pelo proprio CLIENTE junto a operadora de telecomunicagdes de sua

0O o
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TOTVS: Proposta Comercial

preferéncia. As falhas ocarridas neste meio de comunicagio ndo serdo computadas para efeito de apuragae do indicador
de disponibilidade do ambiente referente a Cloud Standard.

p. O acesso aos softwares contratados da TOTVS serd realizado por meio da internet, caso o CLIENTE deseje ter acesso
através de um link ponto a ponto, este devera contratar um pacote adicional.

q. Os links de comunicacdo a serem utilizados pelo CLIENTE para comunicagdo com o Datacenter TOTVS devem atender
aos seguintes requisitos: banda minima de 18kbps para cada ID e com uma laténcia de rede maxima de 120ms, com
excecdo para o RM que necessitarad de laténcia maxima de 70ms. O n3o atendimento de qualquer destes requisitos
prejudicara o desempenho e funcionamento dos softwares contratados da TOTVS.

r. Esta Proposta n3o contempla o acesso aos produtos TOTVS através de VPN, caso o CLIENTE deseje ter acesso através de
VPN, este devera contratar um pacote adicional.

s. Para a autenticacdo de usudrios ndo serd suportada a integragao direta com o AD do CLIENTE.

t; 0 acesso fisico e/ou remoto aos servidores que suportam os softwares contratados nesta Proposta ndo esta abrangido
pelo escopo desta Proposta.

u. Para os novos clientes TOTVS, os softwares contratados da TOTVS serdo disponibilizados nas ultimas versoes
homologadas.

V. O CLIENTE devera requerer & TOTVS, via abertura de chamado, a instalagdo das Atualizagdes e as novas Versdes do
Software. Em caso de migragio sé serdo hospedadas as versdes dos produtos TOTVS que sdo homologadas e suportadas
pelo time do produto.

w. O prazo de ativagdo de ambiente da Cloud Standard sem pacotes adicionais é de 10 dias Gteis apos o recebimento do
formulario técnico preenchido (IT-DTC-500 - Formulario Técnico Intera).

7 -Declaracd@o do CLIENTE
0 CLIENTE declara que: (i) aceitou os termos e condi¢des do Contrato, indicado no item 9 -, abaixo; (i) autoriza a TOTVS a colher e
utilizar seus dados técnicos e operacionais presentes nos softwares contratados da TOTVS, para fins de estudos e melhorias dos

produtos TOTVS; (iii) estd ciente de que a TOTVS poderd ofertar softwares e servigos adicionais a qualquer tempo, bem como
suspender a oferta de softwares e servigos a qualquer tempo.

8 -Prazo:

A presente Proposta é valida até 31/07/2018

9-Contrato de Fornecimento de Software e Prestagio de Servigos (“Contrato”)

Os termas e condigdes do Contrato, juntamente com esta Proposta, regerdo esta contratagdo. O Contrato encontra-se registrado no
79 Registro de Titulos e Documentos da cidade de Sdo Paulo, protocolizado e registrado sob o n2. 1.457.734. O CLIENTE declara que
recebeu uma cdpia do Contrato, reviu seus termos e condigdes e apde sua assinatura abaixo, a fim de consignar sua concordéncia
com os termos e condigdes do Contrato.

S3o Paulo, 11 de Julho de 2018.
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ASSINATURAS DOS REPRESENTANTES LEGAIS ﬂ

TOTVS S/A
Nome:..............;:'.‘J .,...,\\0 e E
CargOLssesfov Direstor

\/S Rin de Jangiro

hagoluu doN.Silvh  Ric

N OB s e T RS e B B B S s e a3
CATHD navisivssmsinisimmiissiimasiores PG sy sshsios s s

Nodtessist. Administralivi:....Cobrdenadd
Cargo: RG:-60.708.51
TOTVS S/A

TOTVS

X RG:........... 32.530.67

TESTEMU

NHAS

Nome:......nenata AP

Cargo:...

RG: 25.706.074-1

Pyt T

..Assist..Adm mistiago.

I_.uana de Sousa
Assist, Administra
RG: 42.524.848-3

Nome:.......
Cargoi....

TOTVS S/A

Parabéns por escolhef Hbm O"’.?"ﬂo valor desta Proposta serd doado ao 10S - Instituiv ua Upurvwnwe—- - cial, uma organizagdo
sem fins lucrativos, qualificada como OSCIP ( Organizagdc da Sociedade Civil de Interesse Publico ) e que possui o apoio de outras
empresas privadas. Além de promover a inclusio de jovens e pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, as atividades do 10S
possibilitam que nossos parceiros se beneficiem de duas maneiras: contratando m3o de obra qualificada e abatendo uma

porcentagem do seu imposto de Renda*

(*empresas tributadas pelo lucro real). Para mais informagtes entre em contato via:

blog.ios.org.br ou e-mail: instituto@ios.org.br ou pelos nossos telefones (11) 2099-7232 e (11) 2099-7128.
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TOTVS INTERA

Proposta N2: 976504

Cliente: TEZOUN - INSTITUTO GNOSIS

Gerente Responsavel: T13411 - ANDRE BEZAMAT COUTINHO
Executivo de AR: T13755 - ALEX DE OLIVEIRA FERREIRA

Arquiteto de Solugdo:

Data de emissdo: 18/07/2018 ANALISADO E BAIXADO

Oportunidade de venda: AAEWU Dia ;:L\ / %% /‘%

Unidade TOTVS: TSE002-TOTVS RIO DE JANEIRO Central de Arquivos
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TOTVS: Proposta Comercial

bem-vindo a TOTVS!

Nossa razao de SER é torna-lo mais competitivo em seu
SEGMENTO, criando e fornecendo solugdes e plataformas
inovadoras e globais de sofiware e negocios.

b @ imm > S opd O

Nosso desafio & estar um passo a frente da
sua necessidade, prezando pela qualidade e transformando
a sua experiéncia com a TOTVS.
Ao assinar o TOTVS Intera, vocé adere a uma modalidade inovadora, simples e flexivel!
Com baixo investimento inicial, o TO a contempla as solugdes proprietarias da TOTVS
de acordo com a sua necessidade e seu segmento de atuacdo.

Nesta modalidade, vocé contrata e gerencia seus IDs. . cada colaboradorfelemento que acessar as
dé acesso ilimitado s 12141 e conteudos TOTVS. Cadz 5°|U9°‘35 TOTVS deve ter seu ID.
_ pode acessar, simultanemante,

OIDe. e nomzado e, por isso,

Com o TOTVS Intera, vocé tem acesso pleno a:

(+) TOTVS V12: PLATAFORMA
DE GESTAO POR SEGMENTOS

(+) FLUIG: PLATAFORMA DE
PRODUTIVIDADE E COLABORAGAO @ (HIREMANEN 108 ViR NG

(+) SUPORTE TECNICO

(+) COPILOTO: ATENDIMENTO

{+) CLOUD STANDARD A
ESPECIALISTA E PERSONALIZADO

0600

Para assinar o TOTVS Intera, vocé define
quantos e quais IDs quer habilitar:

® ® ® ®
ID INTERA COMFLETAQ 1D INTERACONECTADO 1D INTERA DEDICADO ID INTERA PORTAL
Permte ¢ ocessa doy softwares o Permide ouso plena do Fluge o Permie g uso pieno do Fluig com Perede ¢ uso dos portas ¢
gestio por sogmento de usc do TOTVS V12 contoUdos Segmentados € 0 uss de conicddos sogmentades
propacdace da TOTVS e o wso exdusvamente por men do Flug funcicnakdades da TOTVS V12 disporsbedizades crdusivamenic
plona do Flug pre-defindas pela TOTVS ¢ pela TOTVS wia Fiug

acessadas exclusivaments ia Flug

Além de tudo, Espaco Intera @ f Pormeio dele tenha: e

tenha também Ambiente digital de gestdo de uso — -Ganlmleintddamnla lmarelaqanamwto

4 sua disposigéo 5 relacionamento e proximidade _ : ‘e da
segmentados,

Espaco Intera! g mmmmammnm

-Rdamw&uummﬁwemmmdcmm
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Esta proposta comercial (“Proposta”), regulada pelo [CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SOFTWARE, PR_ESTACAQ DE SER\[i(;O_S E
AFINS E TERMOS DE USQ] (“Contrata”, conforme definido no item 9 -, abaixo), é apresentada pela TOTVS 5.A, com sede na cidade de Sio
Paulo, Estado de S3o Paulo na Rua Desembargador Euclides da Silveira, 232, Casa Verde, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 53.113.791/0001-22 e
enderegada ao “CLIENTE", abaixo qualificado.

1 -Qualificagdo do Cliente

Razdo Social: INSTITUTO GNOSIS

Nome Fantasia: INSTITUTO GNOSIS

Logradoura: R DUQUE DE CAXIAS, 129 GRUPO 725
Bairro: VILA ISABEL

CEP: 20040-003

Cidade: RIO DE JANEIRO

Estado: RJ

Pais: BRASIL

CNPJ/MF: 10.635.117/0001-03

Inscri¢3o Estadual: ISENTO

Inscri¢do Municipal:

Codigo CNAE: 9430-8/00
Telefone: 021-21478191
Fax: 021-

Nome do Contato:
Cargo do Contato:

E-mail do Contato:

2 -Escopo da Proposta

Escopo da Proposta TOTVS INTERA
|. Adesdo TOTVS

A Adesdo TOTVS é a interface tecnoldgica da TOTVS que viabiliza as ativagdes e contratagdes dos nossos conteudos e servigos. Esta |
Adesdo é aderente ao porte de sua empresa e proporciona o uso dos softwares ofertados pela TOTVS conforme o numero de ‘
IDENTIDADES (defini¢do abaixo) habilitadas. Os conteudos e servigas TOTVS sdo liberados e disponibilizados mediante esta
plataforma.

Il. Assinatura Mensal:
Mediante o pagamento da assinatura mensal da TOTVS Intera (‘Mensalidade TOTVS Intera’), o CLIENTE tera acesso ao portfolio de |
softwares proprietarios da TOTVS, o que proporcionara ao CLIENTE a previsibilidade do uso e do investimento em softwares para
ganhos de produtividade e competitividade no mercado.

Com o TOTVS Intera, INSTITUTO GNOSIS tera acesso pleno a:

; e TOTVSV12: Plataforma de Gestdo por Segmento;
| Fluig: Plataforma de Produtividade e Colaboracdo;

TOTVS: Proposta Comercial: Prop:976504 Op.: AAEWUJ 2

iU wdiz a0 N. Suv: {

\88ist. Administrativc 1’<icard‘§ CATYWL

RG:60.708.518-6  Coorde®ED T
0 32. - >
TOTVS S/A TVS S/A

() 'SOPEAIGSA) S03|@11P SO SOPOY “SALOL ep apepaydoid ap @ oyuawnaop aysy

(D 'SOJIEAIDSAI SO}|AL|P SO SOPO] *SAL0L Ep apepapdold ap 9 0uBWNI0P B1SI

@ 'SOPEAI3SA) SO11AI1P SO SUPO) "SALOL Bp apepaudosd ap @ 0juBWINI0p 613



© To1vs
TOTVS: Proposta Comercial

Cloud Standard necesséaria, permitindo a contratagdo de Cloud Eldstica para necessidades especificas;

Treinamentaos Virtuais;

Copiloto: Atendimento especialista e personalizado; e

e Suporte Técnico e evolug3do tecnoldgica, sistémica e legal confarme termos e condigbes estipulados nesta Proposta e no
Contrato. [

Com o objetivo de viabilizar a gestdo de sua conta e as experiéncias de uso do Fluig, o qual, uma vez integrado nativamente a TOTVS
V12, gera mais produtividade e colaboragdo a operacdo de sua empresa, o TOTVS Intera disponibiliza a infraestrutura padrdo de
hospedagem e servico gerenciado para a Plataforma de Gestdo por Segmento e a Plataforma de Produtividade e Colaboragdo por
meio da Cloud Standard.

A Cloud Standard é uma alternativa para a empresa que deseja usufruir dos beneficios da tecnologia da informagdo, mas sem
investimento em infraestrutura, como servidores, banco de dados e todo o trabalho de manuten¢do e suporte que estas tecnologias
requerem.

As ofertas Plataforma de Gestdo por Segmento, Plataforma de Produtividade e Colaboragdo, Cloud Standard e Treinamentos E-
learning est3o detalhadas no item ‘Ofertas liberadas no TOTVS Intera’, abaixo.

O TOTVS Intera traz um conceito inovador de acesso: a IDENTIDADE ('1D’). Cada colaborador ou elemento (ex. fornecedor, parceiro
etc) que acessar os softwares contratados da TOTVS deve ter um ID, nomeado e que ndo pode ser compartilhado. O ID tem acesso
ilimitado as plataformas e contetdos TOTVS em multiplos devices, ou seja, com 0 mesmo ID o CLIENTE pode acessar
simultaneamente diversos madulos do ERP, gerando mais agilidade e mobilidade a operagdo.

Para contratar o TOTVS Intera, o CLIENTE define a quantidade de:

' * |DIntera Completdo: libera o acesso plena aos recursos nativos e interfaces da Plataforma de Produtividade e Colaboragdo e
da Plataforma de Gest&o por Segmento. E necessdrio manter no minimo 03 IDs ativos no Contrato para habilitar a
Modalidade Intera.

Além do ID Intera Completdo, o CLIENTE também pode contratar |1Ds adicionais TOTVS:

| e |DIntera Dedicado: libera o acesso pleno aos recursos nativos e interfaces da Plataforma de Produtividade e Colaboragio
com conteldos segmentados e o uso de funcionalidades da TOTVS V12 pré-definidas pela TOTVS e acessadas
exclusivamente via Fluig. E necessario manter no minimo 50 IDs ativos no Contrato para habilitar este tipo de identidade.

e D Intera Portal: permite o uso dos portais segmentados disponibilizados exclusivamente pela TOTVS via Fluig. £ necessério
manter no minimo 50 I1Ds ativos no Contrato para habilitar este tipo de identidade.

e ID Intera Parceiros: S3o IDs com solugdes complementares desenvolvidas por parceiros homologados TOTVS, Atualmente,
permite acesso dos recursos dos parceiros Trade Easy e NG para Comércio através da interface da Plataforma de
Produtividade e Colaboragdo e Plataforma de Gestdo por Segmentao.

ID Intera COMEX: Solugdo do parceira Trade Easy para Comercio Exterior com modulos de Importagdo, Exportagdo e Siscoserv.

ID INTERA M.ATV MED&SEF GA: Solugdo do parceira NG para Manuten¢do de Ativos, Gestdo Ambiental e Medicina e Seguranga do
Trabalho.

A venda dos IDs Intera Parceiros poderdo ocorrer de forma independente da aquisi¢do de demais IDs, ou seja, havera a possibilidade
da comercializagdo avulsa.

Neste momento n3o existe beneficio técnico relevante do vinculo desses 1Ds Parceiros ao ID Intera Dedicado ou ID Intera Portal e,
portanto, sugerimos o vinculo sempre com um ID Intera Complet3o. Esses IDs poder3o estar hospedados na Cloud Standard da
Modalidade TOTVS Intera.

0 valor da Mensalidade TOTVS Intera é resultado do ndmero inicial de IDENTIDADES que deseja habilitar (indicado no item ‘3. Valores
e CondigBes de Pagamento’ desta Propasta).

lll. Ofertas liberadas no TOTVS Intera [
II.1. TOTVS V12: Plataforma de Gestdo por Segmento de propriedade da TOTVS, que tem como base todos os mddulos do ERP —

Enterprise Resource Planning, que automatizam tanto os processos do core business, quanto o back office de acordo com os
segmentos de atuagdo.
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e @ o @

L2, ﬂuig Plataforma de Produtividade e CoiabbfaEéo para__gést:a'o-ae Processos, Documentos e Identidades em uma tnica |
| plataforma. [

O Fluig é composto pelos seguintes cards:

Identity: gestdo de perfis e acessos corporativos por meio de identidade Unica

BPM: gestdo e automatizac3o de atividades e processos, adicionando precisao e velocidade aos negdcios

ECM: gestdo do conhecimenta do seu negdcio e documentos organizadas e armazenados com seguranga

Analytics: monitoramento de dados e informacdes e gestdo de indicadores para suporte a decisdo

Mall: geragdo de negdcios entre diferentes empresas

Social: colaboragdo entre pessoas em comunidades virtuais

WCM: flexibilidade na construgdo e manuteng&o de portais

Mobile: comunicagdo répida, troca de arquivos e midias em aplicativo mobile integrado ao Fluig

LMS - Gestdo de Aprendizado: o treinamento de sua empresa concentrado em um Unico lugar através de e-learning
ESB: integracdo e conexdo entre diferentes sistemas e aplicativos

| Para detalhes dos requisitos do Fluig como a matriz de portabilidade e dimensionamento de ambiente, consulte http://dev.fluig.com.

| 1Il.3. Cloud Standard:

A Cloud Standard é uma oferta de infraestrutura padrao de hospedagem e servigo gerenciado da Plataforma de Gestdo por Segmentao
e da Plataforma de Produtividade e Colaboragdo, a qual garante a disponibilidade destas, uma vez que somente as empresas que
desenvolvem os softwares podem oferecer este nivel de gerenciamento e conhecimento destes, completamente diferenciado da
pratica de mercado, a qual consiste apenas na disponibilidade dos componentes de infraestrutura.

O Cloud Standard est4 homologado para os seguintes produtos TOTVS: Protheus, RM, Datasul, Logix, Pims e Fluig.

A infraestrutura disponibilizada na oferta Cloud Standard apresenta as seguintes caracteristicas abaixo:

| 1.3.1. Composigdo da oferta Cloud Standard:

01 ambiente de produg3o para os softwares da TOTVS na modalidade compartilhada. (Completdo, Conectado, Dedicado ou
Portal). |
01 ambiente de teste para os softwares da TOTVS para até 5 IDs Intera na modalidade compartilhada. {Completio,
Conectado, Dedicado e Portal).

Suporte especializado Cloud na modalidade padrdo, conforme item 'lIl.3.3. InformagBes Complementares de Cloud
Standard’, abaixo.

50 GB de armazenamento por software da TOTVS por ambiente e por produto ativado. O armazenamento contempla os
dados gerados e gerenciados pelos softwares TOTVS. O CLIENTE podera contratar, conforme necessidade, pacotes
adicionais de armazenamento.

50 GB de trafego entrada/saida de internet por més por ambiente e por produto ativado. O CLIENTE poderd contratar,
conforme necessidade, pacotes adicionais de tréfego de entrada e saida.

Transmissdo de 1.000 documentos eletrdnicos por ano. Caso o volume inicial seja excedido, sera cobrado o valor adicional
de RS 0,40 (quarenta centavos) por documento eletrénico. O CLIENTE podera contratar, conforme necessidade, pacotes |
adicionais de transmissdo de documentos eletrdnicos.

111.3.2. Caracteristicas da oferta Cloud Standard:

Disponibilidade minima de ambiente de 97,5% sobre o ambiente de produgdo. Caso o CLIENTE deseje aumentar o SLA |
minima de disponibilidade, o CLIENTE podera contratar um projeto de alta disponibilidade. ;
Atendimento telefénico e eletrénico (via web) disponivel 24 horas por dia e 07 dias por semana.

Ativa¢3o do ambiente de produgdo e de teste na modalidade compartilhada.

Backup na modalidade padrao, disponivel no item ‘Il1.3.3. Informagdes Complementares de Cloud Standard’, abaixo.

0 acesso realizado por meio da internet. I
0 servico contempla a capacidade computacional, licenciamento do sistema operacional e banco de dados que suportard os |
softwares contratados da TOTVS, assim como toda a infraestrutura de Datacenter;

Oferta disponivel para o datacenter TOTVS.

| Caso o CLIENTE apresente necessidades especificas de hospedagem da Plataforma de Gest3o por Segmento e da Plataforma de

HUEO 0|
/ '-Lss?st. Administrativ
RG: 60.7
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| Produtividade e Colaboracio, considerando intensidade de uso, caracteristicas de armazenamento, ambiente dedicado e outros, é
possivel contratar pacotes adicionais que atendam as especificidades do seu negdcio.

Em caso de migracdo de clientes com instalagdo local ou de outro datacenter para o Cloud Standard é obrigatdrio a contratagdo do
pacote de horas de migragao.

111.3.3. Informagdes Complementares de Cloud Standard: Os servigos disponiveis na oferta Cloud Standard apresentam as seguintes
caracteristicas e configuragdes:

111.3.3.1. Politicas de Backup do Banco de Dados:

Nome Tipo Janela Periodicidade Retengdo

Didrio Incremental 03:00 - 11:00 e 15:00 - 23:00 De Segufmda a Sexta, exceto o Ultimo dia do Més 1 Més
Semanal | Diferencial 03:00 - 11:00 Tados os Sdbados, exceto o dltimo dia do Més 1 Més
Mensal | Rl | 03:00-11:00 - ~ Ultimo dia do Més | 1Ano

Anual ~Full | 03.007111[}{] ) Anual 5 Anos

111.3.3.2. Politicas de Backup da Aplicagdo:

Nome | Tipo Janela Periodicidade Retengdo
1
Diferencial | Incremental 00:00 - 16:00 ) ) Todos os dias, exceto Sabados. 1 Meés
Semanal | Full Backup 00:00 - 23:00 Todos 0s Sabados, exceto 12 Sdbado do Més 1 Meés
Mensal | FullBackup | ~ 00:00 - 23:00 . o ~ 1°SdbadodoMés | lAno
Anual | Full - 0300-100 Anual | Sanos

111.3.3.3. Matriz de Responsabilidades:

Atividades ou Eventos TOTVS | Cliente | Particularidade por produto
Instalar os aplicativos de acordo com a ultima liberagdo de pacotes do centro de X
desenvolvimento do produto. B 5
Liberar acesso através de Windows Terminal Services (WTS), Go-Global ou Citrix. X RM, Datasul |
Criagdo de usudrios de acesso ao servidor para uso de WTS, Go-Global ou Citrix. X RM, Datasul !
Prover acesso aos diretérios do servidor através de FTP para manipulagdo de arquivos. X -
Efetuar atualizagdes de apllcatlvos sob demanda. - . X B ) -
E(-ezugr Conversdo de Versdo. Exemplo: de 11.20 para 11.40. X RM, Datasul
Configuragdo de portais dos produtos desde que possua licengas contratadas para uso. X
Execugdo de Scripts SQL sob demanda, junto ao envio do Script. X [ __- - -
Implantagdo, configuragdo de rotinas e processos sistémicos. N R X‘ T o -
Digitagdo e validagdo de informag@es, operagbes e processos sistémicos. X B o
Migragdo de versdo ou release. o i B - - - X
Execug3o de conversores. - X Logix B
Compilagdo de programas especificos desenvolvidos para o CLIENTE. ”7 X '
Compilagdo de programas especificos desenvolvidos para o CLIENTE. B X Datasul
Guarda e controle de versdo de programas especificos. i ' X
Manipulagdo geréi de campos em tabelas e dicionérios de dados. - - o X 7‘_77 Protheus a
Conflguragao de perﬁs e menus de usudrios. X L7 - |
Efetuar abertura e acompanhamento de chamados pelos canais oficiais para ra atendimenta X | |
das demandas. B | I A o ]
Analise de necessidade de atualizagdes do sistema de acordo com suas regras ras de negocm e M ‘
liberagGes feitas pelo centro de desenvolvimento do produto. B |
Liberar acesso ao CLIENTE a partir do apllcatlvo SmartChent X LProtheus Logix, Flrst e Datasul |
Efetuar atual:zacoes de BUILD e repositérios sob demanda o - )(77 RN Protheus, Logix e First
Aplicagdes de patches sob demanda e envio do patch anexo ao chamado. | X . Protheus, Logix, First e Datasul 1
7Ma7nuteng§o de arquivos de configuragsc;dh niicleo da apl‘lcagﬁo.w o T X ‘ " Protheus

Liberagao de acesso a Web Services para uso do software. x 1SS, Neogrid, ESB
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Manutengdes e atualizagdes do produto TSS. X TSS

Encaminhar a Cloud Computing TOTVS sua lista de impressoras utilizadas nos sistemas para

instalagdo de drivers nos servidores, quando necessario. X R, Babastl

Instalagdo, configuragdo e administragdo do banco de dados. X

Atualizagdo de ambientes Desenvolvimento/Teste/Homologagio X .
Analise de desempenho do Ambiente X

Monitoramento 24x7, com gestdo dos eventos. ) R X _ ]
Contratacao de link de comunicagao para a rede do CLIENTE X

Licenciamento dos produtos TOTVS X

Implantagdo dos sistemas contratados X B f
Desenvolvimento e suporte de funcionalidades especificas ou customizagdes nio

realizadas pela TOTVS !

Consultoria de infraestrutura técnica para analise do ambiente de rede do CLIENTE X

Direcionar os duvidas e problemas de produtos aos canais de suporte responsavel X

‘Demais configuracBes que necessitem com acesso ao sistema operacional do servidor. X 1 7

111.3.3.4. Catalogo de Servigos com SLA de Atendimento: a classificagdo de severidades dos chamados é realizada com base na
origem (producdo/ndo produgdo) e efeito (niveis de indisponibilidade, baixo desempenho e suporte). Existem 5 categorias
possiveis: P (Programada), B (Baixa), M {Média), A (Alta) e C (Critica).

Produto Rotina Categoria P B
Usuario com Problema de Acesso Suporte/Erro 24
Acesso Acessa TS/Citrix/FTP Suporte 36
Desconectar Usudrio Suporte 8
Desempenho Baixo Desempenho Baixo Desempenho 24
Atualizar Pacotes/Programas/RPO Suporte 36
Atualizar Arquivo de Licenga Suporte 36
Atualizacdo . ,
Atualizar/Migrar Versdo Sistema Suporte 72
Atualizar Ambiente Teste Suporte 72
Efetuar Backup | Suporte 12
Backup -
Restaurar Backup Suporte 72
Suporte TSS NFE/CTE Suporte/Erro 24
Parar/Reiniciar/Desabilitar Servi¢o Suporte/Erro 12
Suporte Suporte Aplicagdes e Portais | Suporte/Erro 48
Superte Banco de Dados Suporte/Erro 48
Suporte Aplicagdes de Terceiros Suparte/Erro 72
Agendamento Execugdo de Rotma Suporte 72
Disponibilidade Indisponibilidade Sistema Indisponibilidade 16
Requisi¢do de . i ) 2 s
Informacso Disponibilizar lnformacﬁeslpgs Suporte/Duvida 72

111.3.3.5. Tipos de Documentaos Eletronicos:

Tipo Descrigao Maiores Informagdes

http://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/perguntasFrequentes.aspx?tipoConteudo=E4+tmY+ODf4

NFE  Nota Fiscal Eletronica

NFSE | Nota Fiscal de Servigo Eletronica http://www1 receita.fazenda.gov.br/nfse/o-que-e htm

 CTE | Conhecimento de Transporte Eletrénico http://www] receita.fazenda. gov. br/5|stemas/cte/
CCE | Cadastro de Contribuinte Eletrénico \_lt_p.//www sef;z____ggv brfportal[ —rlbutano[CadastroCCEMT pt g ]
MDE = Manifesto de Documento Eletrénico https://mdfe-portal.sefaz.rs.gov.br/Site/Fag

MDF | Manifesto de Documenta Fiscal
E Eletrénico

NFCE | Nota Fiscal de Consumidor Eletronica : hllp://www.nfce.fazenda.sp.gov.br/NFCePénal/

| Guia Nacional de Recolhimento de
Tributos Estaduais

https://mdfe-portal.sefaz.rs.gov.br/

http://www.sistemaunico.com.br/arquivos/manuais/manual basico gnre.pdf
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|

IV. Treinamentos E-learning: o CLIENTE poderd acessar os cursos online indicados no catalogo padrdo da Academia TOTVS, quantas |
vezes desejar, por meio dos IDs contratados, devendo o CLIENTE definir um profissional para ser o ‘Gestor de Educagdo Interno’, a fim |
de que este realize a matricula de seus profissionais nos cursos disponiveis. Os cursos online s3o assincronos, ou seja, podem ser | |
acessados a qualquer tempo pelo zaluno.

2.1 -Mediante aceitagdo desta Proposta, o CLIENTE contrata as ofertas aqui indicadas, podendo realizar upgrades e downgrades das
ofertas contratadas nos termos do CONTRATO.

2.2 -Upgrades e downgrades de ofertas contratadas pelo CLIENTE ndo constituem novas ofertas e, portanto, ndo exigem nova
proposta comercial.

2.3 -A cada nova oferta a ser contratada apos a data de aceitagdo desta Proposta pelo CLIENTE, este celebrara nova proposta
comercial correspondente.

2.4 -Esta Proposta disponibiliza ao CLIENTE os seguintes pardmetros de Atendimento e Relacionamento:

2.4.1-Hordrio de Atendimento: 12x5

Além do objetivo de oferecer agilidade e assertividade no Atendimento e Suporte Técnico, a TOTVS busca disponibilizar ao
CLIENTE opg¢des de atendimento cada vez mais alinhadas as necessidades do seu negdcio. Esta Proposta oferece ao CLIENTE o
horario padrdo de Atendimento da TOTVS, onde o CLIENTE tem o Suporte Técnico disponivel 12 horas por dia e 5 dias da
semana, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, confarme periodo especificado no Guia de Relacionamento TOTVS disponivel
no Portal do Cliente.

Horério de Atendimento a Cloud Standard: 24X7

Na modalidade Cloud Standard, a TOTVS oferece um atendimento por especialistas nos produtos durante o periodo de 24 horas
por dia e 7 dias da semana, através de Atendimento Telefénico, Portal do Cliente, contando com o diferencial de suporte
através de chat.

2.4.2 -Prazo de Retorno: Padrdo

O SLA (Service Level Agreement) do Suporte Técnico da TOTVS estabelece o prazo de atendimento e retorno conforme tipo e
criticidade dos chamados abertos em nossos Canais de Atendimento. Neste momento, a partir das informagdes da solicitagdo
de suporte, gera-se um determinado nivel de servicos. No Prazo de Retorno Padrio, o CLIENTE realiza a abertura de chamado e
recebe um SLA, que tem como objetivo assegurar o suporte necessario e um servi¢o com qualidade.

2.4.3 -Canais de Relacionamento: Portal do Cliente e Telefone

Caom o Portal do Cliente, é possivel consultar as documentagdes do portfdlio dos softwares proprietdrios da TOTVS, realizar a
abertura de chamados, interagir com as equipes de atendimento técnico e administrativo e realizar downloads de atualizacdes
dos softwares contratados da TOTVS. Além do Portal do Cliente, esta disponivel ao CLIENTE o Atendimento Telefénico, que
permite a interagdo de suporte por telefone, apresentando solugdo imediata quanto possivel e, nos casos que exigem andlise
para a devida solugdo, seguindo o SLA de acordo com a severidade.

2.4.4 -|ldioma de Relacionamento: Portugués
O atendimento ao CLIENTE em Portugués segue o padrio de atendimento do Brasil, conforme o Horério de Atendimento e os
Canais de Relacionamento referenciados nos itens anteriores.

2.4.5 -Tipo de Suporte: Padrao
No Atendimento Padrdo, primeiramente o chamado é atendido pela equipe de atendimento, preparada para um pronto auxilio

em busca da solug3o da necessidade do CLIENTE. Para os casos de constatacdo de erro pontual em processos operacionais dos
softwares proprietarios da TOTVS, o atendimento é direcionado 3 equipe de especialistas, altamente especializada na
parametrizacdo dos softwares, a fim de solucionar o chamado com agilidade e qualidade.

3 -Valores e Condigdes de Pagamento

3.1 -Adesdo TOTVS:

tlllbl”

RG: 6

3.1.1 -A precificagdo da Ades3ao TOTVS se da em TIU, uma métrica bésica utilizada para padronizar os valores contratados
independentemente da moeda e/ou pais de origem.

3.1.2 -O valor da TIU desta Proposta é RS 118.4983 e tem como referéncia a data de emissio desta Proposta.

3.1.3 -Ades3o TOTVS:
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Valores e condigtes de pagamento

; Condigdo de 12
Servico Pamerio ErESHitS Qtd Moeda Valor Unitario TOTAL
Total de TIU 0TIUs
Valor Unitério da TIU RS 118.4383
Total Geral Liquido de Impostos RS O

3.2 -Mensalidade TOTVS Intera:

3.2.1 -A precificagdo da Mensalidade TOTVS Intera se da em TIU (TOTVS INTERA UNIT), uma métrica bdsica utilizada para
padronizar os valores contratados independentemente da moeda e/ou pais de origem.

3.2.2 -0 valor da TIU desta Proposta & RS 118.4983 e tem como referéncia a data de emiss3o desta Proposta.

3.2.3 -Mensalidade TOTVS Intera:

Valores e condi¢des de pagamento

© 'SOPEAIaSAL SOYAIIP SO SOPO) "SALOL ep apepapdosd ap @ ouawna0p 813

Servigo ﬁz::ﬁztd: Venc?;:ento Qtd Moeda Valor Unitério TOTAL
e CON;TJ: ok o / VCTO. P/20 20/08/2018 2.00/ RS 325,8"7 651,74 i
Totalde TIU 5,5000 TIUs
Valor Unitério da TIU RS 118.4983
Total Geral Liquido de Impostos RS 651,74

4 -Faturamento

4.1 -Local de Faturamento: Os valores referentes a Plataforma TOTVS e a CDU, devidas a vista ou ndo, conforme pactuados nesta
Propasta, e SMS, devidos mensalmente, serdo faturados pela TOTVS Matriz, e/ou por suas filiais abaixo listadas, considerando o
local da prestacda dos servigos contratadaos e o estabelecido na legislagdo competente:
v" Belo Horizonte 1: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0012-85, Av. Raja Gabaglia, 2664 — 2° andar, Estoril,
Belo Harizonte (MG)
¥ Belo Horizonte 2: TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA, CNPJ 07.577.599/0002-50, Av. Cristiano Machado,
1.682 - sala 201, Cidade Nova, Belo Horizonte (MG)
¥ Goidnia: TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA, CNPJ 07.577.599/0002-51, Rua 135, 419, Setor Marista,
Goidnia (GO)
v" Joinville 1: TOTVS S/A., CNPJ 53.113.791/0006-37, Rua XV de Novembro, 3950, Jainville (SC)
v Joinville 2: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0017-90, Av. Santos Dumont, 831 — 12 andar, Bom Retira,
Joinville (SC)

5 -Exclusbes

5.1 -Os seguintes softwares ndo sdo objeto desta Proposta e devem ser contratados por meio de propostas especificas:
(a) softwares de propriedade da PC Informaética S.A., Virtual Age e Neolog - Consultoria e Sistemas;
(b) softwares de terceiros, parceiros da TOTVS (“Softwares de Terceiros”);
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(c) softwares especializados no segmento de Servicos Financeiros, denominados “TOTVS Financial Services”;
(d) softwares destinados a pequenas empresas, denominados “TOTVS Série 17;

(e) softwares de propriedade da TOTVS ndo comercializadas por esta até esta data; e

(f) softwares que sejam de propriedade de empresas que venham a ser adquiridas pela TOTVS apds esta data.

6 -Condigbes Especfificas

6.1 -Vigéncia: A vigéncia desta Proposta é de 48 meses a contar de sua assinatura. Os servicos serdo cobrados mensalmente
conforme data de vencimento descrita no item 3. A renovagdo da-se automaticamente, salvo aviso prévio por escrito com
antecedéncia de 30 dias.

6.2 -Tecnologia de conectividade de terceiros: A Adesdo TOTVS contempla as tecnologias de conectividade de propriedade TOTVS,

conforme o nimero de ‘IDs Intera’ contratados. A contratacdo de tecnologia de conectividade de terceiros deve ser feita por meio de

propostas especificas.

6.3 -Contratacdo Inicial: O CLIENTE podera contratar os IDs Intera Dedicado ou 1Ds Intera Portal desde que sejam respeitadas as

politicas de contratag3o minima de 50 IDs dos respectivos tipos e 3 IDs Intera Completdo (premissa de contratagdo inicial). As novas

contratacdes consideram as quantidades ativas no contrato do cliente e, desde que estejam mantidos as quantidades minimas
estabelecidas, poder3o seguir de forma unitaria.

6.4 - Webservices: Nos termos da presente Proposta Comercial, o Cliente declara estar ciente que, para toda e qualquer integragdo

efou troca de informagdes entre os softwares de propriedade da TOTVS, contratados por meio da modalidade TOTVS INTERA, com

outros sistemas, dispositivos, aplicativos, maquinas e afins, devera contratar junto a TOTVS um ID especifico considerando a fonte da
integragdo. A TOTVS avaliara e determinara ao Cliente o ID especifico que devera ser contratado caso o Cliente tenha necessidade da

referida integragdo efou troca de informagdes. A utilizag3o desses servigos estara sujeita ao processo de auditoria TOTVS e a

utilizacdo do 1D incorreto poderd acarretar na cobranga de valores referentes aos IDs indicados para este fim.

6.5 -Hospedagem: Devido a necessidades técnicas de compatibilidade e interagdo entre sistemas, a implantagdo da Plataforma de

Gest3o por Segmento e da Plataforma de Produtividade e Colaboracdo deve ser feita impreterivelmente no mesmo ambiente: on

premises ou em cloud.

6.6 -Disponibilizac3o de Backup do CLIENTE em caso de extingdo da Proposta: Em caso de rescisdo desta Proposta, a TOTVS

disponibilizard através de SFTP, os dados para download do CLIENTE em até 30 dias da data de extingdo desta Proposta, o backup da

Plataforma de Gestdo por Segmento, da Plataforma de Produtividade e Colaborag¢do e do banco de dados do CLIENTE.

6.7 -Ressalvas Cloud Standard: Em relagdo ao Cloud Standard, o CLIENTE esta ciente e concorda com o seguinte:

a. O licenciamento de softwares de terceiros, ainda que sejam ofertados pela TOTVS, incluindo Ctree, 4JS, Progress,
Microsoft Office, ndo esta incluido neste servigo.

b.  Qualquer integracdo que n3o seja realizada através de webservices n3o estd abrangida pelo escopo desta Proposta.

c.  Todos os softwares de terceiros (sistema operacional, banco de dados, software de emulagdo e antivirus) necessarios
para o funcionamento dos softwares ofertados pela TOTVS serdo definidos pela TOTVS.

d. A redundincia e alta disponibilidade dos ambientes de producdo e teste ndo estd abrangida pelo escopo desta
Proposta.

e.  Site backup ndo estd contemplado no escopo desta Proposta.

f. O backup de softwares ndo ofertados pela TOTVS ndo estd contemplado pelo escopo desta Proposta.

g. Em caso de interrupgdo irrecuperavel no datacenter NIMBVS, de propriedade da TOTVS (“Datacenter TOTVS"), a TOTVS
notificara o CLIENTE e os dados serdo disponibilizados em até 24 horas para que o CLIENTE possa recompor sua
operagdo em outro datacenter de sua escolha.

h. A ativacdo do Audit Trail ndo estd abrangida pelo escopo desta Proposta, ele pode ser contratado através de pacote
adicional.

i. 0 uso pacote Microsoft Office e/ou Microsoft Project em conjunto com os softwares ofertados pela TOTVS ndo estd
abrangido pelo escopo desta Proposta, para tanto o CLIENTE deverd contratar pacote adicional, sendo que o
licenciamento sera realizado por usuario nomeado no Active Directory que possua acesso ao ambiente.

j. O ERP Datasul serd disponibilizado com Libre Office, e, caso seja necessario a utilizagdo do Microsoft Office, aplica-se o
disposto em “i”, acima.

k. O acesso ao software TOTVS Datasul sera disponibilizado através de emulador/metaframe definido pela TOTVS. Caso o
CLIENTE deseje acessar o software TOTVS Datasul através do emulador/metaframe de sua escolha, este deverd contratar
um pacote adicional.

I Para o ERP Datasul sera utilizado o banco de dados Progress sendo o CLIENTE responsavel por obter as licengas
necessarias.

m. Caso o CLIENTE deseje acessar o software TOTVS RM através do emulador, devera contratar pacote adicional.

O Card ESB e a utilizagdo de mashup para o Fluig, ndo estdo abrangidos por esta Proposta. O CLIENTE podera contrata-
los por meio de pacote adicional.

0. A contratacdo dos links de comunicagdo entre os pontos de acesso dos softwares hospedados e o Datacenter TOTVS,
responsavel pelo Cloud Standard, deverd ser feita pelo proprio CLIENTE junto a operadora de telecomunicagées de sua

3
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© Totvs
TOTVS: Proposta Comercial

preferéncia. As falhas ocorridas neste meio de comunicagdo ndo serdo computadas para efeito de apuragdo do indicador
de disponibilidade do ambiente referente a Cloud Standard.

p. QO acesso aos softwares contratados da TOTVS sera realizado por meio da internet, caso o CLIENTE deseje ter acesso
através de um link ponto a ponto, este deverd contratar um pacote adicional.

q.  Os links de comunicagdo a serem utilizados pelo CLIENTE para comunicacdo com o Datacenter TOTVS devem atender
aos seguintes requisitos: banda minima de 18kbps para cada ID e com uma laténcia de rede maxima de 120ms, com
excecdo para o RM que necessitara de laténcia méaxima de 70ms. O ndo atendimento de qualquer destes requisitos
prejudicara o desempenho e funcionamento dos softwares contratados da TOTVS.

r. Esta Proposta n3o contempla o acesso aos produtos TOTVS através de VPN, caso o CLIENTE deseje ter acesso através de
VPN, este devera contratar um pacote adicional.

5 Para a autenticacdo de usudrios ndo serd suportada a integracdo direta com o AD do CLIENTE.

t. 0 acesso fisico e/ou remoto aos servidores que suportam os softwares contratados nesta Proposta n3o esta abrangido
pelo escopo desta Proposta.

u. Para os novos clientes TOTVS, os softwares contratados da TOTVS serdo disponibilizados nas ultimas versdes
homologadas.

V. O CLIENTE devera requerer & TOTVS, via abertura de chamado, a instalagdo das Atualizagdes e as novas Versdes do
Software. Em caso de migrac3o sé serdo hospedadas as versdes dos produtos TOTVS que sdo homologadas e suportadas
pelo time do produto.

w. O prazo de ativagdo de ambiente da Cloud Standard sem pacotes adicionais é de 10 dias Uteis apos o recebimento do
formulario técnico preenchido (IT-DTC-500 — Formuldrio Técnico Intera).

7 -Declaragdo do CLIENTE
O CLIENTE declara que: (i) aceitou os termos e condicdes do Contrato, indicado no item 9 -, abaixo; (i) autoriza a TOTVS a calher e
utilizar seus dados técnicos e operacionais presentes nos softwares contratados da TOTVS, para fins de estudos e melhorias dos

produtos TOTVS; (iii) esta ciente de que a TOTVS poderd ofertar softwares e servigos adicionais a qualquer tempo, bem como
suspender a oferta de softwares e servigos a qualquer tempo.

8 -Prazo:

A presente Proposta é validz até 31/07/2018

9-Contrato de Fornecimento de Software e Prestagéo de Servigos (“Contrato”)

Os termos e condi¢des do Contrato, juntamente com esta Proposta, regerdo esta contratagdo. O Contrato encontra-se registrado no
72 Registro de Titulos e Documentos da cidade de Sdo Paulo, protocolizado e registrado sob o n?. 2.145.713. O CLIENTE declara que
recebeu uma copia do Contrato, reviu seus termos e condi¢des e apde sua assinatura abaixo, a fim de consignar sua concordancia
com os termas e condigdes do Contrato.

S3o Paulo, 18 de Julho de 2018.

: TOTVS: Proposta Comercial: Prop:976504 Op.: AAEWU 10
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»ssist. Administrativ: Mlprandcs
A RG:60708518-6  icat@OIERL EapN
TOTVS S/A -,00;2‘53 206266

(@ 'SOPEAIGSal SO}BIIP SO SOP0) "SALOL ep apepapdosd ap @ ojuawnI0p 313

() *SOPEAIZSAI SOJ|AL|P SO SOPO) “SALQL ep opepapdosd ap @ ojuawnaop 8)S3

=

@) ‘SOpeAJasa) S0]121|p SO SOPO] ‘SALOL ep apepaudosd ap @ ojuawnaop 8353



TOTVS: Proposta Comercial

{

ASSINATURAS DOS REPRESENTANTES LEGAIS | A

PELO CLIENTE INSTITUTO GNOSIS, TOTVSS/A

- uané'i"r'q
fHugo Luiz do N. bu\ Iuca do Hernag
Aesiet. Administrating...... =YY

- 39.530.6206-4
%6057085 .......... RG’T‘OTVS S/A

pde

TOTVS S/A
TESTEMUNHAS o
. Luana de Sousa |, Rerrata épgéi;a Tunes
Nome:... Assist. Administratf . Nome: G e g v s
CArE0 s B D 5247/848- T Cargo Adr 15t VG

R 25‘“’?‘56“@74

TOTVS S/A POTUS S

Parabéns por escolher a TOTVS! 0,3% do valor desta Proposta sera doado ao 10S - Instituto da Oportunfdaae Social, uma organizagado
sem fins lucrativos, qualificada como OSCIP ( Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico ) e que possui o apoio de outras
empresas privadas. Além de promover a inclusdo de jovens e pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, as atividades do 10S
possibilitam que nossos parceiros se beneficiem de duas maneiras: contratando m3o de obra qualificada e abatendo uma
porcentagem do seu imposto de Renda* (*empresas tributadas pelo lucro real). Para mais informagdes entre em contato via:
blog.ios.org.br ou e-mail: instituto@ios.org.br ou pelos nossos telefones (11) 2099-7232 e (11) 2099-7128.
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L ) TOTVS FORMULARIO DE RESUMO DA NEGOCIACAO COMERCIAL

Esse formuldrio deve ser preenchido para expor o RESUMO DA NEGOCIAGAO COMERCIAL com
informagdes relevantes para a MANUTENCAO DO CONTRATO e FATURAMENTO.

Cédigo: TEZOUN Razdo Social: INSTITUTO GNOSIS

Unidade: TOTVS RJ GAR / GARE: ANDRE BEZAMAT COUTINHO
Vendedor: 5 .
ALEX DE OLIVEIRA FERREIRA N propast: 376504

Tel. Vendedor: Oportunidade: AAEWLI
Arquiteto:

Se utilizado a condi¢do de pagamento “019” os impostos serdo divididos entre as parcelas.*

Marque com um “X” nos pontos relevantes

Cliente Publico ou Private

Primeiro VencimentodaCDUem _/ /e as seguintes parcelas sucessivamente

Primeiro Vencimento SMSem / /[

*Impostos sdo divididos entre as parcelas (Condigdo 019) **

Leasing / BNDES/ Outros que ndo sejam boletos bancérios

Os impostos ja estdao embutidos no valor da proposta**

Valor do Délar - US$ dodia__ / [/

Necessidade de Inclusdo de CNPJ no contrato para casos de contratos corporativos**

Outras informagdes relevantes:

CLIENTE SOLICITA QUE NO ESCOPO DA NOTA FISCAL TENHA A SEGUINTE

MENSAGEM “Faturamento referente ao Rio Imagem”.

** a proposta comercial assinada pelo cliente deve assegurar esse faturamento.
Importante: Se ndo houver exce¢des de faturamento dos impostos, ndo utilize a
condicdo 019.



Proposta N2:

Cliente:

Gerente Responsavel:
Executivo de AR:
Arquiteto de Solugao:
Data de emissao:
Oportunidade de venda:
Unidade TOTVS:

TOTVS: Proposta Comercial

TOTVS INTERA

A76344

TEZOUN - INSTITUTO GNOSIS

T18792 - ANTONIO OLIVEIRA BARROS

T13209 - RODRIGO PIRES NOGUEIRA MARQUES
T11570 - ANA CLAUDIA RODRIGUES SILVA CASTRO
24/09/2019

ABBDUO

TSE002-TOTVS RIO DE JANEIRO
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TOTVS

TOTVS: Proposta Comercial

f @ﬁ ] (“Contrato”, conforme definido no |tem 10 -, abaixo), é apresentada pela TOTVS S.A, com sede na cidade de Sao
Pau!o Estado de S&o Paulo na Av Braz Leme, 1000, Casa Verde, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 53.113.791/0001-22 e enderecada ao “CLIENTE”,
abaixo qualificado.

1 -Qualificagdo do Cliente

Razdo Social: INSTITUTO GNOSIS

Nome Fantasia: INSTITUTO GNOSIS
Logradouro: AV DAS AMERICAS, 11889
Bairro: BARRA DA TIJUCA

CEP: 22793-082

Cidade: RIO DE JANEIRO

Estado: RJ

Pais: BRASIL

CNPJ/MF: 10.635.117/0001-03
Inscrigdo Estadual: ISENTO

Inscrigdo Municipal:

Codigo CNAE: 9430-8/00

Telefone: 021-21478191

Fax: 021 -

Nome do Contato: INSTITUTO GNOSIS

Cargo do Contato: Tl

E-mail do Contato: LUCAS@INSTITUTOGNOSIS.COM.BR

2 -Escopo da Proposta

I. Adesdo TOTVS

A Adesdo TOTVS é a interface tecnoldgica da TOTVS que viabiliza as ativagdes e contratagdes dos nossos contelidos e servigos. Esta
Adesdo é aderente ao porte de sua empresa e proporciona o uso dos softwares ofertados pela TOTVS conforme o niimero de
IDENTIDADES (definicdo abaixo) habilitadas. Os conteldos e servigos TOTVS séo liberados e disponibilizados mediante esta
plataforma.

II. Assinatura Mensal:

Mediante o pagamento da assinatura mensal da TOTVS Intera (‘Mensalidade TOTVS Intera’), o CLIENTE tera acesso ao portfdlio de
softwares proprietarios da TOTVS, o que proporcionara ao CLIENTE a previsibilidade do uso e do investimento em softwares para
ganhos de produtividade e competitividade no mercado.

Com o TOTVS Intera, INSTITUTO GNOSIS terd acesso pleno a:

e TOTVSV12: Plataforma de Gestdo por Segmento;
®  Fluig: Plataforma de Produtividade e Colaboragdo;

TOTVS: Proposta Comercial: Prop:A76344 Op.: ABBDUO 2
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TOTVS

TOTVS: Proposta Comercial

e Treinamentos Virtuais;

®  Suporte Técnico e evolugdo tecnoldgica, sistémica e legal conforme termos e condig&es estipulados nesta Proposta e no
Contrato.

| Com o objetivo de viabilizar a gestdo de sua conta e as experiéncias de uso do Fluig, o qual, uma vez integrado nativamente a TOTVS |
§V12, gera mais produtividade e colabora¢do & operacdo de sua empresa, o TOTVS Intera disponibiliza a infraestrutura padrdo de
hospedagem e servigo gerenciado para a Plataforma de Gestdo por Segmento e a Plataforma de Produtividade e Colaboracdo por |

meio da Cloud Standard.

- A Cloud Standard faz parte da oferta Intera e é a solug3o ideal de hospedagem e servico gerenciado dos produtos TOTVS na nuvem,
‘ entregando disponibilidade, seguranga e atuacdo especializada na infraestrutura da aplicagdo, tudo isso com o intuito de simplificar,
- acelerar e potencializar os beneficios que os softwares TOTVS trazem ao seu negécio.

As ofertas Plataforma de Gestdo por Segmento, Plataforma de Produtividade e Colaboragdo, Cloud Standard e Treinamentos E-
learning estdo detalhadas no item ‘Ofertas liberadas no TOTVS Intera’, abaixo.

- O TOTVS Intera traz um conceito inovador de acesso: a IDENTIDADE (‘ID’). Cada colaborador ou elemento (ex. fornecedor, parceiro
" etc) que acessar os softwares contratados da TOTVS deve ter um ID, nomeado e que ndo pode ser compartilhado. O ID tem acesso
~ilimitado as plataformas e contetdos TOTVS em multiplos devices, ou seja, com o mesmo ID o CLIENTE pode acessar
simultaneamente diversos modulos do ERP, gerando mais agilidade e mobilidade a operagéo.

Para contratar o TOTVS Intera, o CLIENTE define a quantidade de:
e D Intera Completdo: libera o acesso pleno aos recursos nativos e interfaces da Plataforma de Produtividade e Colaboragdo e
da Plataforma de Gest3o por Segmento. E necessario manter no minimo 03 IDs ativos no Contrato para habilitar a
Modalidade Intera.

- Além do ID Intera Completdo, o CLIENTE também pode contratar IDs adicionais TOTVS:
e |D Intera Dedicado: libera o acesso pleno aos recursos nativos e interfaces da Plataforma de Produtividade e Colaboragdo
com conteldos segmentados e o uso de funcionalidades da TOTVS V12 pré-definidas pela TOTVS e acessadas
exclusivamente via Fluig. E necessario manter no minimo 50 IDs ativos no Contrato para habilitar este tipo de identidade.

e ID Intera Portal: permite o uso dos portais segmentados disponibilizados exclusivamente pela TOTVS via Fluig. E necessario

manter no minimo 50 IDs ativos no Contrato para habilitar este tipo de identidade.

e ID Intera Parceiros: S3o IDs com solugdes complementares desenvolvidas por parceiros homologados TOTVS. Atualmente,
permite acesso dos recursos dos parceiros Trade Easy e NG para Comércio através da interface da Plataforma de
Produtividade e Colaboracdo e Plataforma de Gestio por Segmento.

ID Intera COMEX: Solucdo do parceiro Trade Easy para Comercio Exterior com modulos de Importagdo, Exportagdo e Siscoserv.

ID INTERA M.ATV MED&SEF GA: Solugdo do parceiro NG para Manutencdo de Ativos, Gestdo Ambiental e Medicina e Seguranga do
Trabalho.

A venda dos IDs Intera Parceiros poderdo ocorrer de forma independente da aquisi¢do de demais IDs, ou seja, haverd a possibilidade

da comercializagdo avulsa.

Neste momento n3o existe beneficio técnico relevante do vinculo desses IDs Parceiros ao ID Intera Dedicado ou ID Intera Portal e, |
portanto, sugerimos o vinculo sempre com um ID Intera Completdo. Esses IDs poderdo estar hospedados na Cloud Standard da |

Modalidade TOTVS Intera.

0O valor da Mensalidade TOTVS Intera é resultado do nimero inicial de IDENTIDADES que deseja habilitar (indicado no item ‘3. Valores
e CondigBes de Pagamento’ desta Proposta).

_lIl. Ofertas liberadas no TOTVS Intera

IIIl.1. TOTVS V12: Plataforma de Gest3o por Segmento de propriedade da TOTVS, que tem como base todos os mddulos do ERP — 3
| Enterprise Resource Planning, que automatizam tanto os processos do core business, quanto o back office de acordo com os

- segmentos de atuagdo.

1.2, Fluig: Plataforma de Produtividade e Colaboragdo para gestdo de Processos, Documentos e Identidades em uma Unica

TOTVS: Proposta Comercial: Prop:A76344 Op.: ABBDUO 3
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TOTVS: Proposta Comercial

TOTVS

plataforma.

O Fluig é composto pelos seguintes cards:

Identity: gestdo de perfis e acessos corporativos por meio de identidade Unica

BPM: gestdo e automatizagdo de atividades e processos, adicionando precisdo e velocidade aos negdécios

ECM: gestdo do conhecimento do seu negdcio e documentos organizados e armazenados com seguranga

Analytics: monitoramento de dados e informagdes e gestdo de indicadores para suporte a decisdo

Mall: geragdo de negdcios entre diferentes empresas

Social: colaboragdo entre pessoas em comunidades virtuais

WCM: flexibilidade na construgdo e manutencdo de portais

Mobile: comunicagédo rapida, troca de arquivos e midias em aplicativo mobile integrado ao Fluig

LMS - Gestdo de Aprendizado: o treinamento de sua empresa concentrado em um Unico lugar através de e-learning
ESB: integracdo e conexdo entre diferentes sistemas e aplicativos

| Para detalhes dos requisitos do Fluig como a matriz de portabilidade e dimensionamento de ambiente, consulte http://dev.fluig.com.

111.3. Cloud Standard:

A Cloud Standard é uma oferta de infraestrutura padrio de hospedagem e servico gerenciado da Plataforma de Gest3o por Segmento |
e da Plataforma de Produtividade e Colaboracg3o, a qual garante a disponibilidade destas. ‘

- O Cloud Standard esta homologado para os seguintes produtos TOTVS: Protheus, RM, Datasul, Logix, Pims e Fluig.

A infraestrutura disponibilizada na oferta Cloud Standard apresenta as seguintes caracteristicas abaixo:

111.3.1. Composi¢do da oferta Cloud Standard:

01 ambiente de produgéo para os softwares da TOTVS na modalidade compartilhada. (Completdo, Conectado, Dedicado ou
Portal). }
01 ambiente de teste para os softwares da TOTVS para até 5 IDs Intera na modalidade compartilhada. (Completao,
Conectado, Dedicado e Portal). O CLIENTE podera contratar, conforme necessidade, ambientes de teste adicionais :
Suporte especializado Cloud na modalidade padrdo, conforme item ‘IIl.3.3. Informagées Complementares de Cloud
Standard’, abaixo.
50 GB de armazenamento por software da TOTVS por ambiente e por produto ativado, para uso pela aplicagdo. O CLIENTE
podera contratar, conforme necessidade, pacotes adicionais de armazenamento. ,
25 GB de armazenamento por software da TOTVS por ambiente e por produto ativado, para uso pelo Banco de Dados. O |
CLIENTE poderé contratar, conforme necessidade, pacotes adicionais de armazenamento. |
50 GB de trafego entrada/saida de internet por més por ambiente e por produto ativado. O CLIENTE poderd contratar, |
conforme necessidade, pacotes adicionais de trafego de entrada e saida.
Transmiss3o de 1.000 documentos eletrénicos por ano. Caso o volume inicial seja excedido, serd cobrado o valor adicional |
de R$ 0,40 (quarenta centavos) por documento eletrénico. O CLIENTE poderd contratar, conforme necessidade, pacotes ‘
adicionais de transmissdo de documentos eletrénicos.

i

III 3.2. Caracteristicas da oferta Cloud Standard:

Disponibilidade minima de ambiente de 97,5% sobre o ambiente de produgdo. Caso o CLIENTE deseje aumentar o SLA |
minimo de disponibilidade, o CLIENTE podera contratar um projeto de alta disponibilidade.
Atendimento telefénico e eletrénico (via web) disponivel 24 horas por dia e 07 dias por semana.
Ativagdo do ambiente de producio e de teste na modalidade compartilhada.

Backup na modalidade padrio para o ambiente de produgdo, disponivel no item ‘Il1.3.3. Informages Complementares de :
Cloud Standard’, abaixo. ‘
Ambientes de n3o-producdo terdo backup com 7 dias de retengdo, podendo ser estendido mediante a contratagdo |
adicional.

O acesso realizado por meio da internet.

O servico contempla a capacidade computacional, licenciamento do sistema operacional e banco de dados que suportard os
softwares contratados da TOTVS, assim como toda a infraestrutura de Datacenter;

Oferta disponivel para o datacenter TOTVS.
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TOTVS

TOTVS: Proposta Comercial

Caso o CLIENTE apresente necessidades especificas de hospedagem da Plataforma de Gest3o por Segmento e da Plataforma de
Produtividade e Colaboragdo, considerando intensidade de uso, caracteristicas de armazenamento, ambiente dedicado e outros, é
possivel contratar pacotes adicionais que atendam as especificidades do seu negdcio.

Em caso de migragdo de clientes com instalagdo local ou de outro datacenter para o Cloud Standard é obrigatério a contratacdo do
pacote de horas de migracéo. '

I11.3.3. InformagGes Complementares de Cloud Standard: Os servicos disponiveis na oferta Cloud Standard apresentam as seguintes v
caracteristicas e configuracoes: v

111.3.3.1. Politicas de Backup do Banco de Dados (ambiente de produgio):

. Nome Tipo | Janela ; Periodicidade . Retengdo
il 1 ! il ] P e T
Dnarlo i Incremental 03:00 - ll OO e 15:00 - 23 00 De Segunda a Sexta exceto o S dltimo dla do Mes L 1Més
Semanal L leerencxal 03: 00-11: 00 | Todos os Sabados exceto o Ultimo dia do Més 1 Més
~ Mensal Full _ 03.00- 11:00 Ultimo dia do Més . 1lAno
Anual . Ful 03:00-11:00 ; Anual | 5Anos
I11.3.3.2. Politicas de Backup da Aplicacdo (ambiente de producdo):

| Nome Tipo Janela ! Periodicidade Retengdo
Diferencial | Incremental | 00:00 - 16:00 | Todos os dias, exceto Sabados. - 1Més
Smemzjnal 5 Full Backup | O(ﬁ)»:OO . 23:00 Todos os §ébado§, exceto 12 §ébado’do Més ] 1 Més

} FH'L,BEEEL,’F’M | 12 Sdbado do Més | 1 Ano
Full ) ~ 03:00-11:00 f Anual "5 anos

Anual

111.3.3.3. Matriz de Responsabilidades:

Atlvldades ou Eventos TOTVS 1§ Cliente | Particularidade por produto
Instalar os aplicativos de acordo com a Ultima liberagdo de pacotes do centro de a X | I o
desenvolvimento do produto. i -
: . Liberar acesso através de Windows Terminal Services (WTS), Go—GlobaI ou Citrix. X ‘ RM, Datasq!» )
Criagdo de usudrios de acesso ao servidor para uso de WTS, Go- Global ou Cltrlx X [ RM, Datasul
".Frover acesso aos diretorios do servidor através de FTP para manipulagdo de arquuvos X iiiiiii |
Efetuar atuallzagoes de apllcatrvos sob demanda ! X | i 1 ) |
! Exgcutar Conversaq de Versao Exemplo de 11 20 para. ll 40 A X | R WRM,‘lW)‘a‘tasuI |
i Conﬂguraz;ao de portals dos produtos desde que possua I|cengas contratadas para uso. X | | §
Execugdo de Scripts SQL sob demanda junto ao envio do Script. . X _ |
Implantacdo, conﬂgura(;ao de rotinas e processos sistémicos. - | X : ) i
Digitagdo e valndagao de informacdes, opera;coes e processos S;StEmICOS o NN — X ‘ N B i
i M|graqao de versao ou release. ) - ‘ ) X 1 ) o i
Com’p|laga’oucig programa;evsvpecnﬂcos desenvolvidos para o CLIENTE. - , Lox
Compilagao de programas especificos desenvolvidos para o CLIENTE. ” w X l .......... - Datasul
i Guarda e controle de versao de programas espeCIflcos o 1 ) ’ X : -
L Mampulacao geral de campos em tabelas e dicionarios de dados x X o Protheﬂuﬂ; _
Conﬂguré‘gmao de perfis e menus de usuarios. | X |
Efetuar abertura e acompanhamento de chamados pelos canais oficiais para atendimento | M -
Analise de necessidade de atualizagdes do sistema de acordo com suas regras de negdcio e i ¥ 3 i
liberagdes feitas pelo centro de desenvolvimento do produto. Lo ) j __________
Liberar acesso ao CLIENTE a partir do apl|cat|vo Smar(Chent | X ; | Protheus Loglx Frrst ¢ Datasul
Efetuar atuallzagoes de BUILD e rep05|tor|os sob demanda X ! B - Protheus Loglx efirst
i \ Apl\cagoes de patches sob demanda e envno do patch anexo ao chamado a - X 5 1 Protheus, ng|x, First e Datasul
- Manutengao de arquivos de conﬁguracao do nucleo da aplicacio. X i i Protheus
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TOTVS: Proposta Comercial

leeraqao dea acesso a Web Services para uso do software

Manutengdes e atualizagdes do produto TSs.

“Encaminhar a Cloud (fomputlhg TOTVS sua lista de i |mpressoras utilizadas nos sistemas para

instalacao de drivers nos servidores, quando necessario.

Instalagdo, configuragdo e administragdo do banco

de dados.

TSS, Nqurid, ESB

TSS

RM, Datasul

Atualizagdo de ambientes Desenvolvnmento/Teste/HomoIogat;ao

Anallse de desempenho do Amblente

Momtoramento 24x7 com gestao dos eventos.

Contratagao de llnk de comumca;ao para a rede do CLIENTE

Llcenuamento dos produtos TOTVS

Implantacao dos sistemas contratadcs

" Desenvolvimento e suporte de funcionalidades especificas ou customizagées ndo

zadas pela TOTVS

: Direcionar os duvidas e problemas de pro utos aos canais de suporte responsavel

Demals conﬂguraz;oes que necessitem com acesso ao sistema operacional do servidor.

Ix|xixix

D

PRAIRSEE LUIAHD 50 S080L RAIQL B

S

3

111.3.3.4. Catédlogo de Servigos com SLA de Atendimento: a classificacdo de severidades dos chamados é realizada com base na
origem (produgdo/ndo producdo) e efeito (niveis de indisponibilidade, baixo desempenho e suporte). Existem 5 categorias
possiveis: P (Programada), B (Baixa), M (Média), A (Alta) e C (Critica).

i "
Produto Rotina | Categoria
i H
Usuario com Problema de Acesso | Suporte/Erro
Acesso Acesso TS/Citrix/FTP | Suporte
Desconectar Usudrio i Suporte
Desempenho Baixo Desempenho Balxo Desempenho
Atualizar Pacotes/Programas/RPO f Suporte
Atualizar Arquwo de Llcen;a Suporte
Atualizacao " <
Atualuzar/Mlgrar Versao Slstema Suporte
Suporte
Efetuar Backup Suporte
Restaurar Backup | Suporte
Supcrte TSS NFE/CI'E Suporte/Erro
Parar/Relnlaa r/Desab|||tar Servngo Suporte/Erro
Suporte Suporte Aplicagdes e Portais Suporte/Erro
Suporte Banco de Dados Suporte/Erro
i Suporte Aplicagdes de Terceiros Suporte/Erro
: Agendamento Execugdo de Rotina | Suporte
| Disponibilidade Indisponibilidade Sistema | Indlspombllldade
R:‘C}::S;:Z::S:e Disponibilizar lnfoﬂrma;ées/Logs } Suporte/Duvida

111.3.3.5. Tipos de Documentos Eletronicos:

Maiores Informagbes

Descrigﬁo

p/7wwwn 3, azvénd:aﬂ gov br/p}ihrt;i/bérngx‘ltasFrequenre; aspxrtipoConteudo=E4+tmY+0ODf4

NFE Nota Fiscal Eletronica

[Il

http //wm,wl receita, famnda gov br/nfse/ﬁ que e.htm

tema, cte[

NFSE | Nota F|sca| de Serwco Eletromca

i

ConheC|mento de Transporte Eletronlco http //wwwl receita, fazenda gov. br/

‘ http //www :cfa7 mt.gov. br/porta! Tr|butar|o/ adaJtruLFEMT php _

CCE Cadastr; dé Contnbumte Eletromco

o

Mamfesto de Documento Eletrénico i https.//mdfe portal.sefaz.rs.gov.br/Site/Faq
MDF Mansfe§to de Documento Fiscal i https.//mdfe-portal.sefaz.rs.gov.bir/
E | Eletrénico i

| NFCE . Nota Fiscal de Consumidor Eletrénica | http://www nfce fazenda.sp.gov.br/NFCePortal/

TOTVS: Proposta Comercial: Prop:A76344 Op.: ABBDUO 6
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TOTVS

TOTVS: Proposta Comercial

GNR | Guia Nacional de Recolhimento de | hl£ / . b , J ) b g
; ittp: j sistemal com.br/a ais/n 3 sic e,
ONRE 1ributos Estaduais o p://www sistemaunico.com.br/arguivos/manuais/manu asico_gnre.p

V. Treinamentos E-learning: o CLIENTE podera acessar os cursos online indicados no catalogo padrio da Academia TOTVS, quantas
. vezes desejar, por meio dos IDs contratados, devendo o CLIENTE definir um profissional para ser o ‘Gestor de Educag3o Interno’, a fim |

- de que este realize a matricula de seus profissionais nos cursos disponiveis. Os cursos online sdo assincronos, ou seja, podem ser
- acessados a qualquer tempo pelo aluno.

2.1 -Mediante aceitagdo desta Proposta, o CLIENTE contrata as ofertas aqui indicadas, podendo realizar upgrades e downgrades das
ofertas contratadas nas termos do CONTRATO.

2.2 -Upgrades e downgrades de ofertas contratadas pelo CLIENTE n3o constituem novas ofertas e, portanto, ndo exigem nova
proposta comercial.

2.3 -A cada nova oferta a ser contratada apds a data de aceitacdo desta Proposta pelo CLIENTE, este celebrara nova proposta
comercial correspondente.

2.4 -Esta Proposta disponibiliza ao CLIENTE os seguintes parametros de Atendimento e Relacionamento:

2.4.1 -Horério de Atendimento: 12x5

Além do objetivo de oferecer agilidade e assertividade no Atendimento e Suporte Técnico, a TOTVS busca disponibilizar ao
CLIENTE opgdes de atendimento cada vez mais alinhadas as necessidades do seu negdcio. Esta Proposta oferece ao CLIENTE o
horario padrdo de Atendimento da TOTVS, onde o CLIENTE tem o Suporte Técnico disponivel 12 horas por dia e 5 dias da
semana, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, conforme periodo especificado no Guia de Relacionamento TOTVS disponivel
no Portal do Cliente.

Horario de Atendimento especificamente para Cloud Standard: 24X7

Na modalidade Cloud Standard, a TOTVS oferece um atendimento por especialistas nos produtos durante o periodo de 24 horas
por dia e 7 dias da semana, através de Atendimento Telefénico, Portal do Cliente, contando com o diferencial de suporte
através de chat.

2.4.2 -Prazo de Retorno: Padréo

O SLA (Service Level Agreement) do Suporte Técnico da TOTVS estabelece o prazo de atendimento e retorno conforme tipo e
criticidade dos chamados abertos em nossos Canais de Atendimento. Neste momento, a partir das informagdes da solicitagdo
de suporte, gera-se um determinado nivel de servicos. No Prazo de Retorno Padréo, o CLIENTE realiza a abertura de chamado e
recebe um SLA, que tem como objetivo assegurar o suporte necessério e um servigo com qualidade.

2.4.3 -Canais de Relacionamento: Portal do Cliente e Telefone

Com o Portal do Cliente, é possivel consultar as documentacdes do portfélio dos softwares proprietarios da TOTVS, realizar a
abertura de chamados, interagir com as equipes de atendimento técnico e administrativo e realizar downloads de atualizagSes
dos softwares contratados da TOTVS. Além do Portal do Cliente, estd disponivel ao CLIENTE o Atendimento Telefnico, que
permite a interagdo de suporte por telefone, apresentando solugdo imediata quanto possivel e, nos casos que exigem analise
para a devida solugdo, seguindo o SLA de acordo com a severidade.

2.4.4 -|dioma de Relacionamento: Portugués
O atendimento ao CLIENTE em Portugués segue o padrdo de atendimento do Brasil, conforme o Horario de Atendimento e os
Canais de Relacionamento referenciados nos itens anteriores.

2.4.5 -Tipo de Suporte: Padrdo
No Atendimento Padrdo, primeiramente o chamado é atendido pela equipe de atendimento, preparada para um pronto auxilio

em busca da solucdo da necessidade do CLIENTE. Para os casos de constatagdo de erro pontual em processos operacionais dos
softwares proprietarios da TOTVS, o atendimento é direcionado 2 equipe de especialistas, altamente especializada na
parametrizacdo dos softwares, a fim de solucionar o chamado com agilidade e qualidade.

3 -Valores e Condicbes de Pagamento

3.1 -Adesdo TOTVS:

3.1.1 -A precificagdo da Adesdo TOTVS se da em TIU, uma métrica basica utilizada para padronizar os valores contratados
independentemente da moeda e/ou pais de origem.

TOTVS: Proposta Comercial: Prop:A76344 Op.: ABBDUO 7
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TOTVS: Proposta Comercial

TOTVS

3.1.2 -0 valor da TIU desta Proposta é R$ 124.6401 e tem como referéncia a data de emissdo desta Proposta.
3.1.3 -Adesdo TOTVS:

R ——

s Condigdo de 12
S )
ervico Bagametits Vercimanty Qtd Moeda Valor Unitario TOTAL
Total de TIU 0 TIUs
Valor Unitario da TIU RS 124.6401
Total Geral Liquido de Impostos RSO

3.2 -Mensalidade TOTVS Intera:

3.2.1 -A precificagdo da Mensalidade TOTVS Intera se dd em TIU (TOTVS INTERA UNIT), uma métrica bésica utilizada para
padronizar os valores contratados independentemente da moeda e/ou pais de origem.
3.2.2-O valor da TIU desta Proposta é RS 124.6401 e tem como referéncia a data de emissdo desta Proposta.
3.2.3 -Mensalidade TOTVS Intera:

Condigdo de 12

Servigo Pasarieito Vihebinaring Qtd Moeda Valor Unitério TOTAL
IDINT CO"’;PO: DO3LAC 1 vcto.p/2a | 2471072019 2.00 RS 342,76 685,52
Total de TIU 5,5000 TIUs
Valor Unitario da TIU RS 124.6401
Total Geral Liquido de Impostos RS 685,52
TOTVS: Proposta Comercial: PropiA76344 Op.: ABBDUO 8

B NEY

£ “SOPEAINSSE SEHBND 35 30B0L 'TAIG) UD Spepandos

]

"SOEEAIEEET SUYIGHY 50 S0D0] "SALD: vp spepandpd ep g

;83 &

Mapg

=

3 "SOPUAIBERI ROYBNY 50 SOPEL "SAIDL €8
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TOTVS: Proposta Comercial

Faturamento

Local de Faturamento: Os valores referentes a Adesdo TOTVS e a CDU, devidos a vista ou ndo, conforme pactuados nesta Proposta,
e SMSe, devidos mensalmente, serdo faturados pela TOTVS Matriz, e/ou por suas filiais abaixo listadas, considerando o local da
prestacao dos servicos contratados e o estabelecido na legislacdo competente:

- Belo Horizonte 1: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0012-85, Av. Raja Gabaglia, 2664 — 2° andar, Estoril, Belo Horizonte (MG)

- Belo Horizonte 2: TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA, CNPJ 07.577.599/0002-50, Av. Cristiano Machado, 1.682 — sala 201,
Cidade Nova, Belo Horizonte (MG)

- Goiania: TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA, CNPJ 07.577.599/0002-51, Rua 135, 419, Setor Marista, Goiania (GO)
- Joinville 1: TOTVS S/A., CNPJ 53.113.791/0006-37, Rua XV de Novembro, 3950, Joinville (5C)

- Joinville 2: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0017-90, Av. Santos Dumont, 831 — 12 andar, Bom Retiro, Joinville (SC)

5 -Rateio Faturamento

5.1-Rateio Faturamento CDU:

Razdo social CNPJ Valor do Rateio Percentual %

5.2 -Rateio Faturamento SMS:

Raz3o social CNPJ Valor do Rateio Percentual %

INSTITUTO GNOSIS 10.635.117/0004-48 685,52 100,00 %

A contratante neste ato declara ter obtido junto a empresa acima a devida autorizagdo para que a TOTVS realize o
faturamento dos servigos descritos acima. Caso a empresa acima listada ndo concorde, por qualquer meio, em realizar
o pagamento dos valores a ela direcionados, fica, desde ja, autorizado a TOTVS e realizar o a cobranga dos valores da
CONTRATANTE, sem prejuizo de acrescer ao valor devido todas as despesas administrativas decorrentes do
cancelamento da nota fiscal e emissdo de novo faturamento.

6 -ExclusGes

6.1-0s seguintes softwares ndo sdo objeto desta Proposta e devem ser contratados por meio de propostas especificas:
(a) softwares de propriedade da PC Informatica S.A., Virtual Age e Neolog - Consultoria e Sistemas;
(b) softwares de terceiros, parceiros da TOTVS (“Softwares de Terceiros”);
(c) softwares especializados no segmento de Servicos Financeiros, denominados “TOTVS Financial Services”;
(d) softwares destinados a pequenas empresas, denominados “TOTVS Série 1”;
(e) softwares de propriedade da TOTVS n3o comercializadas por esta até esta data; e
(f) softwares que sejam de propriedade de empresas que venham a ser adquiridas pela TOTVS apds esta data.
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TOTVS

TOTVS: Proposta Comercial

7 -Condigbes Especificas

7.1 -Vigéncia: A vigéncia desta Proposta é de 48 meses a contar de sua assinatura. Os servicos serdo cobrados mensalmente
conforme data de vencimento descrita no item 3. A renovacdo dd-se automaticamente, salvo aviso prévio por escrito com
antecedéncia de 30 dias.
7.2 -Tecnologia de conectividade de terceiros: A Adesdo TOTVS contempla as tecnologias de conectividade de propriedade TOTVS,
conforme o nimero de ‘IDs Intera’ contratados. A contratagdo de tecnologia de conectividade de terceiros deve ser feita por meio de
propostas especificas.
7.3 -Contratac¢do Inicial: O CLIENTE podera contratar os IDs Intera Dedicado ou IDs Intera Portal desde que sejam respeitadas as
politicas de contratagdo minima de 50 IDs dos respectivos tipos e 3 IDs Intera Completdo (premissa de contratagdo inicial). As novas
contratages consideram as quantidades ativas no contrato do cliente e, desde que estejam mantidos as quantidades minimas
estabelecidas, poderdo seguir de forma unitaria.
7.4 - Webservices: Nos termos da presente Proposta Comercial, o Cliente declara estar ciente que, para toda e qualquer integracdo
e/ou troca de informagBes entre os softwares de propriedade da TOTVS, contratados por meio da modalidade TOTVS INTERA, com
outros sistemas, dispositivos, aplicativos, maquinas e afins, devera contratar junto 8 TOTVS um ID especifico considerando a fonte da
integracao. A TOTVS avaliara e determinara ao Cliente o ID especifico que devera ser contratado caso o Cliente tenha necessidade da
referida integragdo e/ou troca de informagdes. A utilizacdo desses servicos estarad sujeita ao processo de auditoria TOTVS e a
utilizagdo do ID incorreto poderd acarretar na cobranga de valores referentes aos I1Ds indicados para este fim.
7.5 -Hospedagem: Devido a necessidades técnicas de compatibilidade e interacdo entre sistemas, a implantacdo da Plataforma de
Gestdo por Segmento e da Plataforma de Produtividade e Colaboracdo deve ser feita impreterivelmente no mesmo ambiente: on
premises ou em cloud.
7.6 -Disponibilizacdo de Backup do CLIENTE em caso de extincdo da Proposta: Em caso de rescisdo desta Proposta, a TOTVS
disponibilizaréa através de SFTP, os dados para download do CLIENTE em até 30 dias da data de extingdo desta Proposta, o backup da
Plataforma de Gestdo por Segmento, da Plataforma de Produtividade e Colaboragdo e do banco de dados do CLIENTE.
7.7 -Ressalvas Cloud Standard: Em relagdo ao Cloud Standard, o CLIENTE esta ciente e concorda com o seguinte:

a. O licenciamento de softwares de terceiros, ainda que sejam ofertados pela TOTVS, incluindo Ctree, 4JS, Progress,
Microsoft Office, ndo esta incluido neste servico.
Qualquer integragdo que nao seja realizada através de webservices ndo esta abrangida pelo escopo desta Proposta.
Todos os softwares de terceiros (sistema operacional, banco de dados, software de emulagdo e antivirus) necessarios
para o funcionamento dos softwares ofertados pela TOTVS serdo definidos pela TOTVS.
d. A redundancia e alta disponibilidade dos ambientes de produgdo e teste ndo esta abrangida pelo escopo desta

o o

Proposta.
e. Site backup n3o esta contemplado no escopo desta Proposta.
f. O backup de softwares ndo ofertados pela TOTVS néo esta contemplado pelo escopo desta Proposta.

8. Em caso de interrupgdo irrecuperavel no datacenter NIMBVS, de propriedade da TOTVS (“Datacenter TOTVS”), a TOTVS
notificarda o CLIENTE e os dados serdo disponibilizados em até 24 horas para que o CLIENTE possa recompor sua
operagdo em outro datacenter de sua escolha.

h. A ativacdo do Audit Trail ndo estd abrangida pelo escopo desta Proposta, ele pode ser contratado através de pacote
adicional.

O uso pacote Microsoft Office e/ou Microsoft Project em conjunto com os softwares ofertados pela TOTVS ndo estd
abrangido pelo escopo desta Proposta, para tanto o CLIENTE deverd contratar pacote adicional, sendo que o
licenciamento sera realizado por usuario nomeado no Active Directory que possua acesso ao ambiente.

i O ERP Datasul sera disponibilizado com Libre Office, e, caso seja necessario a utilizagdo do Microsoft Office, aplica-se o
disposto em “i”, acima.

k. 0 acesso ao software TOTVS Datasul sera disponibilizado através de emulador/metaframe definido pela TOTVS. Caso o
CLIENTE deseje acessar o software TOTVS Datasul através do emulador/metaframe de sua escolha, este devera contratar
um pacote adicional.

I Para o ERP Datasul serd utilizado o banco de dados Progress sendo o CLIENTE responsavel por obter as licengas
necessarias.

m.  Caso o CLIENTE deseje acessar o software TOTVS RM através do emulador, devera contratar pacote adicional.

O Card ESB e a utilizacdo de mashup para o Fluig, ndo estdo abrangidos por esta Proposta. O CLIENTE podera contrata-
los por meio de pacote adicional.

o. A contratacdo dos links de comunicagdo entre os pontos de acesso dos softwares hospedados e o Datacenter TOTVS,
responsavel pelo Cloud Standard, devera ser feita pelo préprio CLIENTE junto a operadora de telecomunicagbes de sua
preferéncia. As falhas ocorridas neste meio de comunicagdo ndo serdo computadas para efeito de apuragdo do indicador
de disponibilidade do ambiente referente a Cloud Standard.

p. O acesso aos softwares contratados da TOTVS serd realizado por meio da internet, caso o CLIENTE deseje ter acesso
através de um link ponto a ponto, este deverd contratar um pacote adicional.

=
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TOTVS: Proposta Comercial

TOTVS

q.

Os links de comunicagdo a serem utilizados pelo CLIENTE para comunicacdo com o Datacenter TOTVS devem atender
aos seguintes requisitos: banda minima de 18kbps para cada ID e com uma laténcia de rede maxima de 120ms, com
excegdo para o RM que necessitara de laténcia maxima de 70ms. O ndo atendimento de qualquer destes requisitos
prejudicara o desempenho e funcionamento dos softwares contratados da TOTVS.

Esta Proposta ndo contempla o acesso aos produtos TOTVS através de VPN, caso o CLIENTE deseje ter acesso através de
VPN, este devera contratar um pacote adicional.

Para a autenticacdo de usudrios ndo serd suportada a integragao direta com o AD do CLIENTE.

O acesso fisico e/ou remoto aos servidores que suportam os softwares contratados nesta Proposta ndo esta abrangido
pelo escopo desta Proposta.

Para os novos clientes TOTVS, os softwares contratados da TOTVS serdo disponibilizados nas Ultimas versées
homologadas.

Em caso de migragdo s6 serdo hospedadas as versdes dos produtos TOTVS que sdo homologadas e suportadas pelo
time do produto.

O prazo de ativagdo de ambiente da Cloud Standard sem pacotes adicionais é de 10 dias Uteis apds o recebimento do
formulario técnico preenchido (IT-DTC-500 — Formulario Técnico Intera).

8 -Declaragdo do CLIENTE

O CLIENTE declara que: (i) aceitou os termos e condicdes do Contrato, indicado no item 10 -, abaixo; (ii) autoriza a TOTVS a colher e
utilizar seus dados técnicos e operacionais presentes nos softwares contratados da TOTVS, para fins de estudos e melhorias dos
produtos TOTVS; (iii) estd ciente de que a TOTVS poderd ofertar softwares e servicos adicionais a qualquer tempo, bem como
suspender a oferta de softwares e servigos a qualquer tempo.

9 -Prazo:

A presente proposta é valida até o ultimo dia do més em que a proposta foi emitida.

10 -Contrato de Fornecimento de Software e Prestagdo de Servigos (“Contrato”)

O Cliente declara que recebeu ou acessou via portal do Cliente (www.suporte totvs.com) copia do Contrato registrado sob n2 2.145.713, no 72 Registro
de Titulos e Documentos da cidade de Sdo Paulo, que reviu seus termos e condigbes e apde sua assinatura abaixo, a fim de consignar sua
concordancia com os termos e condigdes do referido Contrato.

Sdo Paulo, 26 de Setembro de 2019.
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TOTVS: Proposta Comercial

ASSINATURAS DOS REPRESENTANTES LEGAIS

PELO CLIENTE INSTITUTO GNOSIS, TOTVS S/A

Q\JJ (M,\MNJ QN fou
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Parabéns por escolher a TOTVS! 0,3% do valor desta Proposta sera doado ao 10S - Instituto da Oportunidade Social, uma organizacdo
sem fins lucrativos, qualificada como OSCIP ( Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico ) e que possui 0 apoio de outras
empresas privadas. Além de promover a inclusdo de jovens e pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, as atividades do 10S
possibilitam que nossos parceiros se beneficiem de duas maneiras: contratando mado de obra qualificada e abatendo uma
porcentagem do seu imposto de Renda* (*empresas tributadas pelo lucro real). Para mais informagbes entre em contato via:
blog.ios.org.br ou e-mail: instituto@ios.org.br ou pelos nossos telefones (11) 2099-7232 e (11) 2099-7128.
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Proposta N2:

Cliente:

Gerente Responsavel:
Executivo de AR:
Arquiteto de Solugdo:
Data de emissdo:
Oportunidade de venda:

Unidade TOTVS:

© 10TVS

TOTVS: Proposta Comercial

TOTVS INTERA

A80863
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T18792 - ANTONIO OLIVEIRA BARROS
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14/10/2019
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TOTVS: Proposta Comercial

Nossa razdo de SER é torna-lo mais competitivo em seu
SEGMENTO, criando e fornecendo solugdes e plataformas Para isso, a TOTVS cria e inova, sendo igual,
inovadoras e globais de software e negécios. SENDO SEMPRE DIFERENTE.

e maREHPO"

Nosso desafio € estar um passo a frente da
sua necessidade, prezando pela qualidade e transformando ;
a sua experiéncia com a TOTVS. #pensandojuntosfazemosmelhor
Ao assinar 0 , vocé adere a uma modalidade inovadora, simples e flexivel!
Com baixo investimento inicial, 0 contempla as solugdes proprietarias da TOTVS
de acordo com a sua necessidade e seu segmento de atuacao.

Nesta modalidade, vocé contrata e gerencia seus IDs. . cada colaborador/elemento que acessar as
O ID d4 acesso ilimitado as plataformas e contetidos TOTVS. Cada solugdes TOTVS deve ter seu ID.

' pode acessar, simultanemante, multiplos devices : O D YWel¥ © O
O ID é Unico e nomeado €, Por iSS0, s . [\ Jodo A~ \ Eliana s la\Marce!
Como , vocé tem acesso pleno a:
(+) TOTVS V12: PLATAFORMA PORTE TE
@ DE GESTAO POR SEGMENTOS @ (HSREORIE TS
(+) FLUIG: PLATAFORMA DE
@ PRODUTIVIDADE E COLABORAGAO @ (HEREREMEN TR VT UAIS
(+) CLOUD STANDARD (+) COPILOTO: ATENDIMENTO
ESPECIALISTA E PERSONALIZADO

Para assinar o , vocé define

quantos e quais IDs quer habilitar: VALOR MENSAL

® ®- ® ®

ID INTERA COMPLETAO  ID INTERACONECTADO  ID INTERA DEDICADO ID INTERA PORTAL
Permite 0 acesso aos softwares do  Permite o uso pleno do Flug e o Pmummdoﬂnm Permomodospanme

gestdo por segmento de uso do TOTVS V12 0 ©ousode
propriedade da TOTVS ¢ o uso exclusivamente por meso do Flug funcionalidades da TOTVS V12 disponibilizados exclusivamente
pleno do Fluig pré-dofinidas pela TOTVS ¢ pela TOTVS via Fluig

acessadas exclusivamente via Fluig

Além de tudo, Espaco Intera @ [0 Pocmets dilat e
tenha também Ambiente digital de gestéo de uso, + Controle total da conta, uso e relacionamento
. . relacionamento e proximidade « Cockpit e dashboard do diiente
asua dlSpOSI(;éO 0 + Conte(idos segmentados, cases, estudos e atualidades
Espaco Intera! + Gestao dos IDs, produtos e servigos contratados

« Relacionamento digital com copiloto e ecossistema do segmento
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TOTVS: Proposta Comercial

© ToTVS

Esta proposta comercial (“Proposta”), regulada pelo [CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SOFTWARE, PRESTAGAO DE SERVICOS E
AFINS E TERMOS DE USQ] (“Contrato”, conforme definido no item 10 -, abaixo), é apresentada pela TOTVS S.A, com sede na cidade de S3o
Paulo, Estado de S3o Paulo na Av Braz Leme, 1000, Casa Verde, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 53.113.791/0001-22 e enderegada ao “CLIENTE”,

abaixo qualificado.

1 -Qualificagdo do Cliente
Razdo Social:

Nome Fantasia:
Logradouro:

Bairro:

CEP:

Cidade:

Estado:

Pafs:

CNPJ/MF:

Inscrigdo Estadual:
Inscrigdo Municipal:
Codigo CNAE:
Telefone:

Fax:

Nome do Contato:
Cargo do Contato:

E-mail do Contato:

2 -Escopo da Proposta

INSTITUTO GNOSIS
INSTITUTO GNOSIS

AV DAS AMERICAS, 11889
BARRA DA TIJUCA
22793-082

RIO DE JANEIRO

RJ

BRASIL
10.635.117/0001-03
ISENTO

9430-8/00
021-21478191
021 -

INSTITUTO GNOSIS
Tl

LUCAS@INSTITUTOGNOSIS.COM.BR

Escopo da Proposta TOTVS INTERA

I. Adesdo TOTVS

plataforma.

1I. Assinatura Mensal:

Com o TOTVS Intera, INSTITUTO GNOSIS tera acesso pleno a:

e  TOTVS V12: Plataforma de Gestdo por Segmento;
e  Fluig: Plataforma de Produtividade e Colaboracdo;

A Adesdo TOTVS é a interface tecnoldgica da TOTVS que viabiliza as ativa¢es e contratagdes dos nossos contetdos e servigos. Esta
Adesdo é aderente ao porte de sua empresa e proporciona o uso dos softwares ofertados pela TOTVS conforme o nimero de
IDENTIDADES (defini¢do abaixo) habilitadas. Os conteldos e servigcos TOTVS sdo liberados e disponibilizados mediante esta

Mediante o pagamento da assinatura mensal da TOTVS Intera (‘Mensalidade TOTVS Intera’), o CLIENTE terd acesso ao portfélio de
softwares proprietarios da TOTVS, o que proporcionara ao CLIENTE a previsibilidade do uso e do investimento em softwares para
ganhos de produtividade e competitividade no mercado.

TOTVS: Proposta Comercial:
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TOTVS: Proposta Comercial

e (Cloud Standard;

e  Treinamentos Virtuais;

e  Suporte Técnico e evolugdo tecnoldgica, sistémica e legal conforme termos e condi¢Ges estipulados nesta Proposta e no
Contrato.

Com o objetivo de viabilizar a gestdo de sua conta e as experiéncias de uso do Fluig, o qual, uma vez integrado nativamente a TOTVS
V12, gera mais produtividade e colaboracdo a operagdo de sua empresa, o TOTVS Intera disponibiliza a infraestrutura padrao de
hospedagem e servigo gerenciado para a Plataforma de Gestdo por Segmento e a Plataforma de Produtividade e Colaboracdo por
meio da Cloud Standard.

A Cloud Standard faz parte da oferta Intera e é a solugdo ideal de hospedagem e servigo gerenciado dos produtos TOTVS na nuvem,
entregando disponibilidade, seguranca e atuacgdo especializada na infraestrutura da aplicagdo, tudo isso com o intuito de simplificar,
acelerar e potencializar os beneficios que os softwares TOTVS trazem ao seu negdcio.

As ofertas Plataforma de Gestdo por Segmento, Plataforma de Produtividade e Colaboracdo, Cloud Standard e Treinamentos E-
learning estdo detalhadas no item ‘Ofertas liberadas no TOTVS Intera’, abaixo.

O TOTVS Intera traz um conceito inovador de acesso: a IDENTIDADE (‘ID’). Cada colaborador ou elemento (ex. fornecedor, parceiro
etc) que acessar os softwares contratados da TOTVS deve ter um ID, nomeado e que ndo pode ser compartilhado. O ID tem acesso
ilimitado as plataformas e conteudos TOTVS em multiplos devices, ou seja, com o mesmo ID o CLIENTE pode acessar
simultaneamente diversos modulos do ERP, gerando mais agilidade e mobilidade a operacgao.

Para contratar o TOTVS Intera, o CLIENTE define a quantidade de:
e |DIntera Completdo: libera o acesso pleno aos recursos nativos e interfaces da Plataforma de Produtividade e Colaboragdo e
da Plataforma de Gestdo por Segmento. E necessario manter no minimo 03 IDs ativos no Contrato para habilitar a
Modalidade Intera.

Além do ID Intera Completdo, o CLIENTE também pode contratar IDs adicionais TOTVS:

e |DIntera Dedicado: libera o acesso pleno aos recursos nativos e interfaces da Plataforma de Produtividade e Colaboracdo
com conteudos segmentados e o uso de funcionalidades da TOTVS V12 pré-definidas pela TOTVS e acessadas
exclusivamente via Fluig. E necessario manter no minimo 50 IDs ativos no Contrato para habilitar este tipo de identidade.

e IDIntera Portal: permite o uso dos portais segmentados disponibilizados exclusivamente pela TOTVS via Fluig. E necessario
manter no minimo 50 IDs ativos no Contrato para habilitar este tipo de identidade.

e |D Intera Parceiros: Sdo IDs com solucBes complementares desenvolvidas por parceiros homologados TOTVS. Atualmente,
permite acesso dos recursos dos parceiros Trade Easy e NG para Comércio através da interface da Plataforma de
Produtividade e Colaboragdo e Plataforma de Gestdo por Segmento.

ID Intera COMEX: Solugdo do parceiro Trade Easy para Comercio Exterior com mdédulos de Importacdo, Exportagao e Siscoserv.

ID INTERA M.ATV MED&SEF GA: Solucdo do parceiro NG para Manutengdo de Ativos, Gestdo Ambiental e Medicina e Seguranga do
Trabalho.

A venda dos IDs Intera Parceiros poderdo ocorrer de forma independente da aquisicdo de demais IDs, ou seja, havera a possibilidade

da comercializagdo avulsa.

Neste momento ndo existe beneficio técnico relevante do vinculo desses IDs Parceiros ao ID Intera Dedicado ou ID Intera Portal e,
portanto, sugerimos o vinculo sempre com um ID Intera Completdo. Esses IDs poderdo estar hospedados na Cloud Standard da
Modalidade TOTVS Intera.

O valor da Mensalidade TOTVS Intera é resultado do numero inicial de IDENTIDADES que deseja habilitar (indicado no item ‘3. Valores
e CondigGes de Pagamento’ desta Proposta).

11l. Ofertas liberadas no TOTVS Intera
1.1, TOTVS V12: Plataforma de Gestdo por Segmento de propriedade da TOTVS, que tem como base todos os médulos do ERP —
Enterprise Resource Planning, que automatizam tanto os processos do core business, quanto o back office de acordo com os

segmentos de atuacdo.

II.2. Fluig: Plataforma de Produtividade e Colaboragdo para gestdo de Processos, Documentos e Identidades em uma Unica
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TOTVS: Proposta Comercial

© Totvs

plataforma.

O Fluig é composto pelos seguintes cards:

Identity: gestdo de perfis e acessos corporativos por meio de identidade Unica

BPM: gestdo e automatizacdo de atividades e processos, adicionando precisdo e velocidade aos negdcios

ECM: gestdo do conhecimento do seu negdcio e documentos organizados e armazenados com seguranca

Analytics: monitoramento de dados e informacgGes e gestdo de indicadores para suporte a decisdo

Mall: geragdo de negdcios entre diferentes empresas

Social: colaboragdo entre pessoas em comunidades virtuais

WCM: flexibilidade na construcdo e manutengdo de portais

Mobile: comunicagdo rapida, troca de arquivos e midias em aplicativo mobile integrado ao Fluig

LMS - Gestdo de Aprendizado: o treinamento de sua empresa concentrado em um Unico lugar através de e-learning
ESB: integracdo e conexdo entre diferentes sistemas e aplicativos

Para detalhes dos requisitos do Fluig como a matriz de portabilidade e dimensionamento de ambiente, consulte http://dev.fluig.com.

111.3. Cloud Standard:

A Cloud Standard é uma oferta de infraestrutura padrdo de hospedagem e servico gerenciado da Plataforma de Gestdo por Segmento
e da Plataforma de Produtividade e Colaboracdo, a qual garante a disponibilidade destas.

O Cloud Standard esta homologado para os seguintes produtos TOTVS: Protheus, RM, Datasul, Logix, Pims e Fluig.

Ainfraestrutura disponibilizada na oferta Cloud Standard apresenta as seguintes caracteristicas abaixo:

11.3.1. Composicdo da oferta Cloud Standard:

01 ambiente de produgdo para os softwares da TOTVS na modalidade compartilhada. (Completdo, Conectado, Dedicado ou
Portal).

01 ambiente de teste para os softwares da TOTVS para até 5 IDs Intera na modalidade compartilhada. (Completdo,
Conectado, Dedicado e Portal). O CLIENTE poderd contratar, conforme necessidade, ambientes de teste adicionais

Suporte especializado Cloud na modalidade padrdo, conforme item ‘lI.3.3. InformagSes Complementares de Cloud
Standard’, abaixo.

50 GB de armazenamento por software da TOTVS por ambiente e por produto ativado, para uso pela aplicagdo. O CLIENTE
podera contratar, conforme necessidade, pacotes adicionais de armazenamento.

25 GB de armazenamento por software da TOTVS por ambiente e por produto ativado, para uso pelo Banco de Dados. O
CLIENTE poderd contratar, conforme necessidade, pacotes adicionais de armazenamento.

50 GB de trafego entrada/saida de internet por més por ambiente e por produto ativado. O CLIENTE podera contratar,
conforme necessidade, pacotes adicionais de trafego de entrada e saida.

Transmissdo de 1.000 documentos eletrénicos por ano. Caso o volume inicial seja excedido, serd cobrado o valor adicional
de RS 0,40 (quarenta centavos) por documento eletrdnico. O CLIENTE podera contratar, conforme necessidade, pacotes
adicionais de transmissdo de documentos eletronicos.

11.3.2. Caracteristicas da oferta Cloud Standard:

Disponibilidade minima de ambiente de 97,5% sobre o ambiente de producdo. Caso o CLIENTE deseje aumentar o SLA
minimo de disponibilidade, o CLIENTE podera contratar um projeto de alta disponibilidade.

Atendimento telefonico e eletrénico (via web) disponivel 24 horas por dia e 07 dias por semana.

Ativagdo do ambiente de producdo e de teste na modalidade compartilhada.

Backup na modalidade padrdo para o ambiente de produgdo, disponivel no item ‘lll.3.3. Informagdes Complementares de
Cloud Standard’, abaixo.

Ambientes de ndo-producdo terdo backup com 7 dias de retengdo, podendo ser estendido mediante a contratacdo
adicional.

O acesso realizado por meio da internet.

O servigo contempla a capacidade computacional, licenciamento do sistema operacional e banco de dados que suportara os
softwares contratados da TOTVS, assim como toda a infraestrutura de Datacenter;

Oferta disponivel para o datacenter TOTVS.

TOTVS: Proposta Comercial: Prop:A80863 Op.: ABFLHX 4
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http://dev.fluig.com/
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TOTVS: Proposta Comercial

Caso o CLIENTE apresente necessidades especificas de hospedagem da Plataforma de Gestdo por Segmento e da Plataforma de
Produtividade e Colaboracdo, considerando intensidade de uso, caracteristicas de armazenamento, ambiente dedicado e outros, é
possivel contratar pacotes adicionais que atendam as especificidades do seu negécio.

Em caso de migracdo de clientes com instalagdo local ou de outro datacenter para o Cloud Standard é obrigatério a contratacdo do
pacote de horas de migragdo.

11.3.3. InformagBes Complementares de Cloud Standard: Os servicos disponiveis na oferta Cloud Standard apresentam as seguintes
caracteristicas e configuragdes:

I11.3.3.1. Politicas de Backup do Banco de Dados (ambiente de produgdo):

Nome Tipo Janela Periodicidade Retencgdo

Diario Incremental 03:00-11:00 e 15:00 - 23:00 De Segunda a Sexta, exceto o Ultimo dia do Més 1 Més
Semanal Diferencial 03:00-11:00 Todos os Sabados, exceto o ultimo dia do Més 1 Més
Mensal Full 03:00-11:00 Ultimo dia do Més 1 Ano

Anual Full 03:00- 11:00 Anual 5 Anos

[1.3.3.2. Politicas de Backup da Aplicacdo (ambiente de producdo):

Nome Tipo Janela Periodicidade Retencao
Diferencial Incremental 00:00 - 16:00 Todos os dias, exceto Sdbados. 1 Més
Semanal Full Backup 00:00 - 23:00 Todos os Sabados, exceto 12 Sdbado do Més 1 Més
Mensal Full Backup 00:00 - 23:00 12 Sabado do Més 1 Ano
Anual Full 03:00- 11:00 Anual 5 anos

[11.3.3.3. Matriz de Responsabilidades:

Atividades ou Eventos TOTVS | Cliente | Particularidade por produto
Instalar os aplicativos de acordo com a ultima liberagdo de pacotes do centro de X
desenvolvimento do produto.
Liberar acesso através de Windows Terminal Services (WTS), Go-Global ou Citrix. X RM, Datasul
Criagdo de usuarios de acesso ao servidor para uso de WTS, Go-Global ou Citrix. X RM, Datasul
Prover acesso aos diretdrios do servidor através de FTP para manipulagdo de arquivos. X
Efetuar atualizagdes de aplicativos sob demanda. X
Executar Conversdo de Versdo. Exemplo: de 11.20 para 11.40. X RM, Datasul
Configuracdo de portais dos produtos desde que possua licengas contratadas para uso. X
Execugdo de Scripts SQL sob demanda, junto ao envio do Script. X
Implantagdo, configuragdo de rotinas e processos sistémicos. X
Digitacdo e validagdo de informagBes, operagdes e processos sistémicos. X
Migragdo de versdo ou release. X
Execugdo de conversores. X Logix
Compilagdo de programas especificos desenvolvidos para o CLIENTE. X
Compilagdo de programas especificos desenvolvidos para o CLIENTE. X Datasul
Guarda e controle de versdo de programas especificos. X
Manipulagdo geral de campos em tabelas e dicionarios de dados. X Protheus
Configuracdo de perfis e menus de usuarios. X
Efetuar abertura e acompanhamento de chamados pelos canais oficiais para atendimento X
das demandas.
Analise de necessidade de atualizagBes do sistema de acordo com suas regras de negdcio e X
liberagdes feitas pelo centro de desenvolvimento do produto.
Liberar acesso ao CLIENTE a partir do aplicativo SmartClient X Protheus, Logix, First e Datasul
Efetuar atualizagdes de BUILD e repositorios sob demanda. X Protheus, Logix e First
AplicagGes de patches sob demanda e envio do patch anexo ao chamado. X Protheus, Logix, First e Datasul
Manutengdo de arquivos de configuragdo do nucleo da aplicagdo. X Protheus
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Liberagdo de acesso a Web Services para uso do software. X TSS, Neogrid, ESB

>

Manutencdes e atualizagdes do produto TSS. TSS

Encaminhar a Cloud Computing TOTVS sua lista de impressoras utilizadas nos sistemas para

) ~ . . - X RM, Datasul
instalagdo de drivers nos servidores, quando necessario.

Instalagdo, configuragdo e administragdo do banco de dados.

Atualizagdo de ambientes Desenvolvimento/Teste/Homologagdo

Analise de desempenho do Ambiente

X | X | X | X

Monitoramento 24x7, com gestdo dos eventos.

Contratacdo de link de comunicagdo para a rede do CLIENTE X

>

Licenciamento dos produtos TOTVS

>

Implantagdo dos sistemas contratados

Desenvolvimento e suporte de funcionalidades especificas ou customizagdes ndo
realizadas pela TOTVS

>

Consultoria de infraestrutura técnica para analise do ambiente de rede do CLIENTE

Direcionar os duvidas e problemas de produtos aos canais de suporte responsavel X

Demais configuragdes que necessitem com acesso ao sistema operacional do servidor. X

111.3.3.4. Catalogo de Servigcos com SLA de Atendimento: a classificagdo de severidades dos chamados é realizada com base na
origem (producdo/ndo producdo) e efeito (niveis de indisponibilidade, baixo desempenho e suporte). Existem 5 categorias
possiveis: P (Programada), B (Baixa), M (Média), A (Alta) e C (Critica).

Produto Rotina Categoria P B
Usuario com Problema de Acesso Suporte/Erro 24
Acesso Acesso TS/Citrix/FTP Suporte 36
Desconectar Usuério Suporte 8 ‘ ‘
! 1
Desempenho Baixo Desempenho Baixo Desempenho 24 16 14
| |
Atualizar Pacotes/Programas/RPO Suporte 36 24 ‘ 12 ‘
Atualizar Arquivo de Licenga Suporte 36
Atualizagdo 44
Atualizar/Migrar Vers3o Sistema Suporte 72 ‘ ‘
Atualizar Ambiente Teste Suporte 72 (0] ‘ ‘
[ 1
Efetuar Backup Suporte 12 ‘ ‘
Backup
Restaurar Backup Suporte 72 ‘ ‘
[ 1
Suporte TSS NFE/CTE Suporte/Erro 24 ‘ ‘
Parar/Reiniciar/Desabilitar Servigo Suporte/Erro 12 ‘ ‘
Suporte Suporte AplicagGes e Portais Suporte/Erro 48 ‘ ‘
Suporte Banco de Dados Suporte/Erro 48 ‘ ‘
Suporte AplicagGes de Terceiros Suporte/Erro 72 ‘ ‘
[ 1
Agendamento Execugdo de Rotina Suporte 72 ‘ ‘
! 1
Disponibilidade Indisponibilidade Sistema Indisponibilidade 16 ‘ ‘
| |
Requisigdo de . - ~ :
Informacio Disponibilizar Informagdes/Logs Suporte/Duvida 72

111.3.3.5. Tipos de Documentos Eletronicos:

Tipo Descri¢do Maiores Informagdes

http://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/perguntasFrequentes.aspx?tipoConteudo=E4+tmY+0ODf4

NFE | Nota Fiscal Eletronica

NFSE | Nota Fiscal de Servigo Eletrénica http://www]1.receita.fazenda.gov.br/nfse/o-que-e.htm

CTE | Conhecimento de Transporte Eletrénico http://www]1.receita.fazenda.gov.br/sistemas/cte/

CCE | Cadastro de Contribuinte Eletrdnico http://www.sefaz.mt.gov.br/portal/Tributario/CadastroCCEMT.php
MDE | Manifesto de Documento Eletrénico https://mdfe-portal.sefaz.rs.gov.br/Site/Faq

MDF | Manifesto de Documento Fiscal

r Eletrbnico https://mdfe-portal.sefaz.rs.gov.br/

NFCE | Nota Fiscal de Consumidor Eletrénica http://www.nfce.fazenda.sp.gov.br/NFCePortal/
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Guia Nacional de Recolhimento de ) ) ) ) )
GNRE ) ) http://www.sistemaunico.com.br/arquivos/manuais/manual_basico _gnre.pdf
Tributos Estaduais

IV. Treinamentos E-learning: o CLIENTE poderd acessar os cursos online indicados no catdlogo padrdo da Academia TOTVS, quantas
vezes desejar, por meio dos IDs contratados, devendo o CLIENTE definir um profissional para ser o ‘Gestor de Educagdo Interno’, a fim
de que este realize a matricula de seus profissionais nos cursos disponiveis. Os cursos online sdo assincronos, ou seja, podem ser
acessados a qualquer tempo pelo aluno.

2.1 -Mediante aceitagdo desta Proposta, o CLIENTE contrata as ofertas aqui indicadas, podendo realizar upgrades e downgrades das
ofertas contratadas nos termos do CONTRATO.

2.2 -Upgrades e downgrades de ofertas contratadas pelo CLIENTE ndo constituem novas ofertas e, portanto, ndo exigem nova
proposta comercial.

2.3 -A cada nova oferta a ser contratada apds a data de aceitagdo desta Proposta pelo CLIENTE, este celebrard nova proposta
comercial correspondente.

2.4 -Esta Proposta disponibiliza ao CLIENTE os seguintes parametros de Atendimento e Relacionamento:

2.4.1 -Horario de Atendimento: 12x5

Além do objetivo de oferecer agilidade e assertividade no Atendimento e Suporte Técnico, a TOTVS busca disponibilizar ao
CLIENTE opgBes de atendimento cada vez mais alinhadas as necessidades do seu negdcio. Esta Proposta oferece ao CLIENTE o
horério padrdo de Atendimento da TOTVS, onde o CLIENTE tem o Suporte Técnico disponivel 12 horas por dia e 5 dias da
semana, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, conforme periodo especificado no Guia de Relacionamento TOTVS disponivel
no Portal do Cliente.

Hordario de Atendimento especificamente para Cloud Standard: 24X7

Na modalidade Cloud Standard, a TOTVS oferece um atendimento por especialistas nos produtos durante o periodo de 24 horas
por dia e 7 dias da semana, através de Atendimento Telefénico, Portal do Cliente, contando com o diferencial de suporte
através de chat.

2.4.2 -Prazo de Retorno: Padrdo

O SLA (Service Level Agreement) do Suporte Técnico da TOTVS estabelece o prazo de atendimento e retorno conforme tipo e
criticidade dos chamados abertos em nossos Canais de Atendimento. Neste momento, a partir das informagdes da solicitagdo
de suporte, gera-se um determinado nivel de servicos. No Prazo de Retorno Padrdo, o CLIENTE realiza a abertura de chamado e
recebe um SLA, que tem como objetivo assegurar o suporte necessario e um servico com qualidade.

2.4.3 -Canais de Relacionamento: Portal do Cliente e Telefone

Com o Portal do Cliente, é possivel consultar as documentagdes do portfélio dos softwares proprietarios da TOTVS, realizar a
abertura de chamados, interagir com as equipes de atendimento técnico e administrativo e realizar downloads de atualizagGes
dos softwares contratados da TOTVS. Além do Portal do Cliente, esta disponivel ao CLIENTE o Atendimento TelefGnico, que
permite a interacdo de suporte por telefone, apresentando solugdo imediata quanto possivel e, nos casos que exigem analise
para a devida solugdo, seguindo o SLA de acordo com a severidade.

2.4.4 -|dioma de Relacionamento: Portugués
O atendimento ao CLIENTE em Portugués segue o padrdo de atendimento do Brasil, conforme o Hordrio de Atendimento e os
Canais de Relacionamento referenciados nos itens anteriores.

2.4.5 -Tipo de Suporte: Padrdo
No Atendimento Padrdo, primeiramente o chamado é atendido pela equipe de atendimento, preparada para um pronto auxilio

em busca da solucdo da necessidade do CLIENTE. Para os casos de constatagdo de erro pontual em processos operacionais dos
softwares proprietarios da TOTVS, o atendimento é direcionado a equipe de especialistas, altamente especializada na
parametrizacdo dos softwares, a fim de solucionar o chamado com agilidade e qualidade.

3 -Valores e Condig8es de Pagamento

3.1 -Adesdo TOTVS:

3.1.1 -A precificagdo da Adesdo TOTVS se da em TIU, uma métrica basica utilizada para padronizar os valores contratados
independentemente da moeda e/ou pais de origem.
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3.1.2 -O valor da TIU desta Proposta é RS 124.7772 e tem como referéncia a data de emissdo desta Proposta.

3.1.3 -Adesdo TOTVS:

Valores e condi¢bes de pagamento

ic3 0
Servigo Condigdo de 1 Qtd Moeda Valor Unitario TOTAL
Pagamento Vencimento
Total de TIU 0 TIUs
Valor Unitério da TIU RS 124.7772
Total Geral Liquido de Impostos RSO

3.2 -Mensalidade TOTVS Intera:

3.2.1 -A precificacdo da Mensalidade TOTVS Intera se da em TIU (TOTVS INTERA UNIT), uma métrica basica utilizada para
padronizar os valores contratados independentemente da moeda e/ou pais de origem.

3.2.2 -0 valor da TIU desta Proposta é RS 124.7772 e tem como referéncia a data de emissdo desta Proposta.

3.2.3 -Mensalidade TOTVS Intera:

Valores e condi¢des de pagamento

Servigo i‘;;gii%g: Vencilrf]en to Qtd Moeda Valor Unitario TOTAL
IDINT CONSIZ: bO31AO VCTO. P/20 20/11/2019 5.00 RS 343,14 1.715,70
Total de TIU 13,7501 TIUs
Valor Unitario da TIU RS 124.7772
Total Geral Liquido de Impostos RS  1.715,70
TOTVS: Proposta Comercial: Prop:A80863 Op.: ABFLHX 8 %5\
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Faturamento

Local de Faturamento: Os valores referentes a Adesdo TOTVS e a CDU, devidos a vista ou ndo, conforme pactuados nesta Proposta,
e SMSe, devidos mensalmente, serdo faturados pela TOTVS Matriz, e/ou por suas filiais abaixo listadas, considerando o local da
prestagdo dos servigos contratados e o estabelecido na legislagdo competente:

- Belo Horizonte 1: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0012-85, Av. Raja Gabaglia, 2664 — 2° andar, Estoril, Belo Horizonte (MG)

- Belo Horizonte 2: TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA, CNPJ 07.577.599/0002-50, Av. Cristiano Machado, 1.682 — sala 201,
Cidade Nova, Belo Horizonte (MG)

- Goiania: TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA, CNPJ 07.577.599/0002-51, Rua 135, 419, Setor Marista, Goiania (GO)
- Joinville 1: TOTVS S/A., CNPJ 53.113.791/0006-37, Rua XV de Novembro, 3950, Joinville (SC)

- Joinville 2: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0017-90, Av. Santos Dumont, 831 — 12 andar, Bom Retiro, Joinville (SC)

5 -Rateio Faturamento

5.1 -Rateio Faturamento CDU:

Razdo social CNPJ Valor do Rateio Percentual %

Total da Proposta (RS): 0,00

5.2 -Rateio Faturamento SMS:

Razdo social CNPJ Valor do Rateio Percentual %
INSTITUTO GNOSIS 10.635.117/0005-29 1.715,70 100,00 %
Total da Proposta (RS): 1.715,70 ‘

A contratante neste ato declara ter obtido junto a empresa acima a devida autorizagdo para que a TOTVS realize o
faturamento dos servigos descritos acima. Caso a empresa acima listada ndo concorde, por qualquer meio, em realizar
0 pagamento dos valores a ela direcionados, fica, desde ja, autorizado a TOTVS e realizar o a cobranga dos valores da
CONTRATANTE, sem prejuizo de acrescer ao valor devido todas as despesas administrativas decorrentes do
cancelamento da nota fiscal e emissdo de novo faturamento.

6 -Excluses

6.1 -Os seguintes softwares ndo sdo objeto desta Proposta e devem ser contratados por meio de propostas especificas:
(a) softwares de propriedade da PC Informatica S.A., Virtual Age e Neolog - Consultoria e Sistemas;
(b) softwares de terceiros, parceiros da TOTVS (“Softwares de Terceiros”);
(c) softwares especializados no segmento de Servigos Financeiros, denominados “TOTVS Financial Services”;
(d) softwares destinados a pequenas empresas, denominados “TOTVS Série 1”;
(e) softwares de propriedade da TOTVS ndo comercializadas por esta até esta data; e
(f) softwares que sejam de propriedade de empresas que venham a ser adquiridas pela TOTVS apds esta data.
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7 -CondigGes Especificas

7.1 -Vigéncia: A vigéncia desta Proposta é de 48 meses a contar de sua assinatura. Os servigos serdo cobrados mensalmente
conforme data de vencimento descrita no item 3. A renovacdo da-se automaticamente, salvo aviso prévio por escrito com
antecedéncia de 30 dias.
7.2 -Tecnologia de conectividade de terceiros: A Adesdo TOTVS contempla as tecnologias de conectividade de propriedade TOTVS,
conforme o nimero de ‘IDs Intera’ contratados. A contratagdo de tecnologia de conectividade de terceiros deve ser feita por meio de
propostas especificas.
7.3 -Contratacdo Inicial: O CLIENTE poderd contratar os IDs Intera Dedicado ou IDs Intera Portal desde que sejam respeitadas as
politicas de contratagdo minima de 50 IDs dos respectivos tipos e 3 IDs Intera Completdo (premissa de contratagdo inicial). As novas
contratacBGes consideram as quantidades ativas no contrato do cliente e, desde que estejam mantidos as quantidades minimas
estabelecidas, poderdo seguir de forma unitaria.
7.4 - Webservices: Nos termos da presente Proposta Comercial, o Cliente declara estar ciente que, para toda e qualquer integracdo
e/ou troca de informagdes entre os softwares de propriedade da TOTVS, contratados por meio da modalidade TOTVS INTERA, com
outros sistemas, dispositivos, aplicativos, maquinas e afins, devera contratar junto a TOTVS um ID especifico considerando a fonte da
integracdo. A TOTVS avaliara e determinara ao Cliente o ID especifico que devera ser contratado caso o Cliente tenha necessidade da
referida integracdo e/ou troca de informacdes. A utilizacdo desses servigos estard sujeita ao processo de auditoria TOTVS e a
utilizacdo do ID incorreto podera acarretar na cobranga de valores referentes aos IDs indicados para este fim.
7.5 -Hospedagem: Devido a necessidades técnicas de compatibilidade e interacdo entre sistemas, a implantagdo da Plataforma de
Gestdo por Segmento e da Plataforma de Produtividade e Colaboracdo deve ser feita impreterivelmente no mesmo ambiente: on
premises ou em cloud.
7.6 -Disponibilizacdo de Backup do CLIENTE em caso de extincdo da Proposta: Em caso de rescisdo desta Proposta, a TOTVS
disponibilizara através de SFTP, os dados para download do CLIENTE em até 30 dias da data de extingdo desta Proposta, o backup da
Plataforma de Gestdo por Segmento, da Plataforma de Produtividade e Colaboracdo e do banco de dados do CLIENTE.
7.7 -Ressalvas Cloud Standard: Em relagdo ao Cloud Standard, o CLIENTE estd ciente e concorda com o seguinte:

a. O licenciamento de softwares de terceiros, ainda que sejam ofertados pela TOTVS, incluindo Ctree, 4JS, Progress,

Microsoft Office, ndo estd incluido neste servico.
b. Qualquer integracdo que ndo seja realizada através de webservices ndo estd abrangida pelo escopo desta Proposta.
c. Todos os softwares de terceiros (sistema operacional, banco de dados, software de emulacdo e antivirus) necessarios
para o funcionamento dos softwares ofertados pela TOTVS serdo definidos pela TOTVS.
d. A redundancia e alta disponibilidade dos ambientes de producdo e teste ndo estd abrangida pelo escopo desta

Proposta.
e.  Site backup ndo esta contemplado no escopo desta Proposta.
f. O backup de softwares ndo ofertados pela TOTVS ndo estd contemplado pelo escopo desta Proposta.

g. Em caso de interrupcdo irrecuperavel no datacenter NIMBVS, de propriedade da TOTVS (“Datacenter TOTVS”), a TOTVS
notificard o CLIENTE e os dados serdo disponibilizados em até 24 horas para que o CLIENTE possa recompor sua
operagdo em outro datacenter de sua escolha.

h. A ativagdo do Audit Trail ndo estd abrangida pelo escopo desta Proposta, ele pode ser contratado através de pacote
adicional.

O uso pacote Microsoft Office e/ou Microsoft Project em conjunto com os softwares ofertados pela TOTVS ndo estd
abrangido pelo escopo desta Proposta, para tanto o CLIENTE deverd contratar pacote adicional, sendo que o
licenciamento sera realizado por usudrio nomeado no Active Directory que possua acesso ao ambiente.

j. O ERP Datasul serd disponibilizado com Libre Office, e, caso seja necessdrio a utilizagdo do Microsoft Office, aplica-se o
disposto em “i”, acima.

k. O acesso ao software TOTVS Datasul serd disponibilizado através de emulador/metaframe definido pela TOTVS. Caso o
CLIENTE deseje acessar o software TOTVS Datasul através do emulador/metaframe de sua escolha, este devera contratar
um pacote adicional.

l. Para o ERP Datasul serd utilizado o banco de dados Progress sendo o CLIENTE responsavel por obter as licencas
necessarias.

m.  Caso o CLIENTE deseje acessar o software TOTVS RM através do emulador, deverd contratar pacote adicional.

O Card ESB e a utilizagdo de mashup para o Fluig, ndo estdo abrangidos por esta Proposta. O CLIENTE poderd contrata-

los por meio de pacote adicional.

0. A contratagdo dos links de comunicagdo entre os pontos de acesso dos softwares hospedados e o Datacenter TOTVS,
responsavel pelo Cloud Standard, devera ser feita pelo proprio CLIENTE junto a operadora de telecomunicagdes de sua
preferéncia. As falhas ocorridas neste meio de comunicagdo ndo serdo computadas para efeito de apuragdo do indicador
de disponibilidade do ambiente referente a Cloud Standard.

p. O acesso aos softwares contratados da TOTVS sera realizado por meio da internet, caso o CLIENTE deseje ter acesso
através de um link ponto a ponto, este devera contratar um pacote adicional.

>
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q.

Os links de comunicacgdo a serem utilizados pelo CLIENTE para comunicagdo com o Datacenter TOTVS devem atender
aos seguintes requisitos: banda minima de 18kbps para cada ID e com uma laténcia de rede maxima de 120ms, com
excegdo para o RM que necessitara de laténcia maxima de 70ms. O ndo atendimento de qualquer destes requisitos
prejudicara o desempenho e funcionamento dos softwares contratados da TOTVS.

Esta Proposta ndo contempla o acesso aos produtos TOTVS através de VPN, caso o CLIENTE deseje ter acesso através de
VPN, este devera contratar um pacote adicional.

Para a autenticagdo de usudrios ndo sera suportada a integracdo direta com o AD do CLIENTE.

O acesso fisico e/ou remoto aos servidores que suportam os softwares contratados nesta Proposta ndo estd abrangido
pelo escopo desta Proposta.

Para os novos clientes TOTVS, os softwares contratados da TOTVS serdo disponibilizados nas Ultimas versdes
homologadas.

Em caso de migragdo sé serdo hospedadas as versées dos produtos TOTVS que sdo homologadas e suportadas pelo
time do produto.

O prazo de ativagdo de ambiente da Cloud Standard sem pacotes adicionais é de 10 dias Uteis apds o recebimento do
formulario técnico preenchido (IT-DTC-500 — Formulario Técnico Intera).

8 -Declaracgdo do CLIENTE

O CLIENTE declara que: (i) aceitou os termos e condi¢Ges do Contrato, indicado no item 10 -, abaixo; (ii) autoriza a TOTVS a colher e
utilizar seus dados técnicos e operacionais presentes nos softwares contratados da TOTVS, para fins de estudos e melhorias dos
produtos TOTVS; (iii) estd ciente de que a TOTVS poderd ofertar softwares e servigos adicionais a qualquer tempo, bem como
suspender a oferta de softwares e servicos a qualquer tempo.

9 -Prazo:

A presente proposta é valida até o ultimo dia do més em que a proposta foi emitida.

10 -Contrato de Fornecimento de Software e Prestacdo de Servicos (“Contrato”)

O Cliente declara que recebeu ou acessou via portal do Cliente (www.suporte.totvs.com) cépia do Contrato registrado sob n? 2.145.713, no 72 Registro
de Titulos e Documentos da cidade de Sdo Paulo, que reviu seus termos e condi¢cBes e apBe sua assinatura abaixo, a fim de consignar sua
concordancia com os termos e condi¢des do referido Contrato.

Sdo Paulo, 14 de Outubro de 2019.
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ASSINATURAS DOS REPRESENTANTES LEGAIS

PELO CLIENTE INSTITUTO GNOSIS, TOTVS S/A
Goinr)uin ) astins
Nome: Lene el ... 1 L30.B, r;ﬁg-‘.!'ﬂﬂl ........................................ Nome:
CargotLrlte. ADMIM.cdeAt vorG:22. 160 166820 Cargo: I (CH—
s B TRV
cas = L o
Linie !\dm\“"suats:
Nome: (STAS vy GRAS) Nome:........
Cargo:...... ppstiter” ISR - 1 Cargo: ... RG:
TESTEMUNHAS
Nome:..‘.-...‘{.'.ﬂ}.f.i...‘iﬁ.z,. VALHE, COLEIMBE. ......osecreecsrions Nome:
Cargo"q‘“ﬂtbf}fﬁ SISTELIAS. ... RG:2n 2t a2 CATRD aimnisimnsaasa s RG:...

Parabéns por escolher a TOTVS! 0,3% do valor desta Proposta serd doado ao 10S - Instituto da Oportunidade Social, uma organizagao
sem fins lucrativos, qualificada como OSCIP ( Organizac3o da Sociedade Civil de Interesse Publico ) e que possui o apoio de outras
empresas privadas. Além de promover a inclusdo de jovens e pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, as atividades do 105
possibilitam que nossos parceiros se beneficiem de duas maneiras: contratando ma3o de obra qualificada e abatendo uma
porcentagem do seu imposto de Renda* (*empresas tributadas pelo lucro real). Para mais informagdes entre em contato via:
blog.ios.org.br ou e-mail: instituto@ios.org.br ou pelos nossos telefones (11) 2099-7232 e (11) 2099-7128.
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Proposta N2:

Cliente:

Gerente Responsavel:
Executivo de AR:
Arquiteto de Solugéo:

Data de emissdo:

Oportunidade de venda:

Unidade TOTVS:

DIGITALIZADO

TOTVS

TOTVS: Proposta Comercial

AS8304

TEZOUN - INSTITUTO GNOSIS

T18792 - ANTONIO OLIVEIRA BARROS
T18546 - DIOGO JARDIM THOME
22/01/2020

P97142

TSEQQ2-TOTVS RIO DE JANEIRO

TOTVS INTERA

ANALISADO E BAIXADO
DATA /0 01/ &2

Central de Arquivos

Ass:

0&/5\‘.’"”""“ %
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Nossa razao de SER ¢ torna-lo mais competitive em seu
SEGMENTO, criando e fornecendo solugoes e plataformas
inovadoras e globais de software e negdcios.

&&.aﬁﬁs-fﬁ'ﬁ"@@‘z

Nosse desafio € estar um passo a frente da
Sua necessidade, prezando pela qualidade e transformando
a sua experiéncia com a TOTVS.

o

Ao assinar o TOTVS Intera, vocé adere a uma modalidade inovadora, simples e fiexivel!

Com baixo investimento inicial, o Tt

a contempla as solugdes proprietarias da TOTV :

de acordo com a sua necessidade e seu segmento de atuagao.

|
Nesta modalidade, vocé conirata e gerencia seus IDs.
010 da acesso ilimitado &s platafomas e con
|0 pode acessar, simultanemante, multiplos devices
Q ID é unico e nameado e, por isso, -

teudos TOTVS Cada

cada colaborador/elemento qus acessar as
sulu;:ﬁes TOTVS deve ter seu ID.

(+) TOTVS V12: PLATAFORMA
DE GESTAQ POR SEGMENTOS

(+) FLUIG: PLATAFORMADE |
PRODUTIVIDADE E COLABORAGAQ

{+) CLOUD STANDARD

(+) SUPORTE TECNICO

(+) TREINAMENTOS VIRTUAIS

(+) COPILOTO: ATENDIMENTO
ESPECIALISTA E PERSONALIZADO

Para assinar o T&TVS [ntera, vocé define

* quantos e quais IDs quer habilitar: |

® ® ®

ID INTERA COMPLETAD  ID INTERACONECTADO  ID INTERADE D?CAE‘JU D INTERAPORTAL
Permilz 0 acess0 0us sofwares de Permite o use pleno do Flug e o Parmte ompmd:n Fluig com Parmito o usa doz porlals o

gestia par segmenia de usa do TOTVS V12 conividos sepmenindos coutade contoidos 5
propacdade da TOTVS eouso exciussramonts por meio do Flug fnconatdades da TOTVS V12 i entheramontsy
plana s Flgg pré-defnidas pola TOTWS ¢ pela TOTVS via Fleg

acessadas pxdﬂivanmH.‘ via Flug

Além de tudo, Espaco Intera @ — s S
tenha também Ambiente digital de gestéo de uso, |__— :

3 sua disp osi (}9 60 relacionamento e proximidade
Espaco Intera!
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TOTVS: Proposta Comercial

Esta proposta comercial {“Proposta”), regulada pelo C TRA RNEGEMENT@ £ I&@&“&f@:@ﬁgﬁ\?a@
AFINS E TERMOS DE USQ] (“Contrato”, conforme definido no item 11 -, abaixo), & apresentada pela TOTVS S.A, com sede na cidade de S0
Paulo, Estado de S3o0 Paulo na Av Braz Leme, 1000, Casa Verde, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 5§3.113.791/0001-22 e enderegada ao “CLIENTE",

abaixo gualificado.

1 -Qualificagdo do Cliente

Razdo Sacial: INSTITUTO GNOQSIS
Nome Fantasia: INSTITUTO GNOSIS
Logradouro: AV DAS AMERICAS, 11889
Bairro: BARRA DA TIUCA
CEP: 22793-082

Cidade: RIO DE JANEIRO
Estado: RJ

Pais: BRASIL

CNPJ/MF: 10.635.117/0001-03
Inscricdo Estadual: ISENTO

Inscri¢go Municipal:

Cddigo CNAE: 9430-8/00
Telefone: 021-21478191

Fax: 021 -

Nome do Contato: INSTITUTO GNOSIS
Cargo do Contato: T

E-mail do Contato:

2 -Escopo da Proposta

I. AdesSo TOTVS

LUCAS@INSTITUTOGNOSIS.COM.BR

_ Escopo da Proposta TOTVS INTERA

A Ades3o TOTVS é a interface tecnologica da TOTVS que viabiliza as ativacdes e contratacbes dos nossos conteudos e servigos. Esta

Adesdo é aderente ao porte de sua empresa e proporciona o uso dos softwares ofertados pela TOTVS conforme o ndmero de
IDENTIDADES (definicdo abaixo) habilitadas. Qs conteudos e servigos TOTVS sdo liberados e disponibilizados mediante esta
plataforma.

II. Assinatura Mensal:

Mediante o pagamento da assinatura mensal da TOTVS Intera (‘Mensalidade TOTVS Intera’), o CLIENTE terd acesso ao portfdlio de
softwares proprietérios da TOTVS, o que proporcionard ao CLIENTE a previsibilidade do uso e do investimento em softwares para
ganhos de produtividade e competitividade no mercado.

Com o TOTVS Intera, INSTITUTO GNOSIS terd acesso pleno a:

*  TOTVS V12: Plataforma de Gestdo por Segmento;
¢ Fluig: Plataforma de Produtividade e Colaboragdo;

| —
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TOTVS: Proposta Comercial _

TOTVS -

s (Cloud Standard;

¢  Treinamentos Virtuais;

e Suporte Técnico e evolugdo tecnologica, sistémica e legal conforme termos e condicdes estipuladas nesta Proposta e no
Contrato.

| Como objetivo de viabilizar a gestdo de sua conta e as experiéncias de uso do Fluig, o qual, uma vez integrado rativamente 3 TOTVS
| V12, gera mais produtividade e colaboragdo 3 operacdo de sua empresa, o TOTVS Intera disponibiliza a2 infrasstrutura padrdo de
hospedagem e servigo gerenciado para a Plataforma de Gesto por Segmento e a Plataforma de Produtividade e Colaboracio por
meio da Cloud Standard.

A Cloud Standard faz parte da oferta Intera e ¢ a solugdo ideal de hospedagem e servico gerenciado dos pradutos TOTVS na nuvem,
entregandao disponibilidade, seguranga e atuagdo especializada na infraestrutura da aplicacdo, tudo isso com o intuito de simplificar,
acelerar e potencializar os beneficios que os softwares TOTVS trazem ao seu negdcio.

As ofertas Plataforma de Gestdo por Segmento, Plataforma de Produtividade e Colaboracio, Cloud Standard e Treinamentos E-
learning estdo detalhadas no item ‘Ofertas liberadas no TOTVS Intera’, abaixo.

O TOTVS Intera traz um conceito inovador de acesso: a IDENTIDADE ('ID'). Cada colaborador ou elemento (ex. fornecedor, parceiro
etc) que acessar os softwares contratados da TOTVS deve ter um 1D, nomeado e que n¥o pode ser compartilhado. O ID tem acesso
ilimitado as plataformas e contetidos TOTVS em multiplos devices, ou seja, com o mesmo ID o CLIENTE pade acessar
simultaneamente diversos modulos do ERP, gerando mais agilidade e mobilidade a operacdo.

Para contratar o TOTVS Intera, o CLIENTE define a quantidade de:
*  |DIntera Completdo: libera o acessa pleno aos recursos nativos e interfaces da Plataforma de Produtividade e Colaboracio e
da Plataforma de Gest3o por Segmento. E necessério manter no minimo 03 IDs ativos no Contrato para habilitar a
Modalidade Intera.

Além do ID Intera Cornpletdo, o CLIENTE também pode contratar IDs adicionais TOTVS:

s D Intera Dedicado: libera o acesso pleno aos recursos nativos e interfaces da Plataforma de Produtividade e Colaboracio
com conteudos segmentados e o uso de funcionalidades da TOTVS V12 pré-definidas pela TOTVS e acescadas
exclusivamente via Fluig. E necessario manter no minima 50 1Ds ativas no Contrato para habilitar este tipo de identidade.

¢ ID Intera Portal: permite o uso dos portais segmentados disponibilizados exclusivamente pela TOTVS via Fluig. E necessario
manter no minimo 50 IDs ativos no Contrato para habilitar este tipo de identidade.

s |D Intera Parceiros: S3o0 IDs com solugdes complementares desenvolvidas por parceiros homologados TOTVS. Atualmente,
permite acesso dos recursos dos parceiros Trade Easy € NG para Comércio através da interface da Plataforma de
Produtividade e Colaboragdo e Plataforma de Gestdo por Segmento.

ID Intera COMEX: Solugdo do parceiro Trade Easy para Comercio Exterior com maddulos de Importacdo, Exportacdo e Siscoserv.

ID INTERA M.ATV MED&SEF GA: Solugdo do parceiro NG para Manutencdo de Ativos, Gestdo Ambiental e Medicina e Seguranca do
Trabalho.

A venda dos IDs Intera Parceiros poderdo ocorrer de forma independente da aquisigdo de demais IDs, ou seja, haverad a poss bilidade
da comercializacdo avulsa.

Neste momento n3o existe beneficio técnico relevante do vinculo desses IDs Parceiros ao ID Intera Dedicado ou ID Intera Portal e,
portanto, sugerimos o vinculo sempre com um ID Intera Completdo. Esses IDs poderdo estar hospedados na Cloud Standard da
Modalidade TOTVS Intera.

0 valor da Mensalidade TOTVS Intera € resultado do numero inicial de IDENTIDADES que deseja habilitar (indicado no item ‘3. Valores
e CondicBes de Pagamento’ desta Proposta).

Ill. Ofertas liberadas no TOTVS Intera

.1, TOTVS V12: Plataforma de Gestdo por Segmento de propriedade da TOTVS, que tem como base todos os mddulos do ERP —
Enterprise Resource Planning, que automatizam tanto os processos do core business, quanto o bock office de acordo com os
segmentos de atuac3o.

MlIl.2. Fluig: Platafarma de Produtividade e Colaboragdo para gestdo de Processos, Documentos e Identidades em umia Unica |

N
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TOTVS: Proposta Comercial

TOTVS

|
|

.| plataforma.

O Fluig é composto pelos seguintes cards:

.« & = & & & @

Identity: gestdo de perfis e acessos corporativos por meio de identidade Unica

BPM: gestdo e automatizacdo de atividades e processos, adicionando precisdo e velocidade aos negocios

ECM: gestdo do conhecimento do seu negdcio e documentos organizados e armazenados com seguranca

Analytics: monitoramento de dados e informacdes e gestdo de indicadores para suporte a decisdo

Mall: gerac3o de negocios entre diferentes empresas

Social: colaboracdo entre pessoas em comunidadas virtuais

WCM: flexibilidade na construgdo e manutenc3o de portais

Mobile: comunicagdo rapida, troca de arquivos e midias em aplicativo mobile integrado ao Fluig

LMS - Gestdo de Aprendizado: o treinamento de sua empresa concentrado em um Unico lugar atraves de e-learning
ESB: integragdo e conexdo entre diferentes sistemas e aplicativos

Para detalhes dos requisitos do Fluig como a matriz de portahilidade e dimensionamento de ambiente, consulte http://dev.fluig.com.

111.3. Cloud Standard:

A Cloud Standard ¢ uma oferta de infraestrutura padrdo de hospedagem e servico gerenciado da Plataforma de Gestdo por Segmento
e da Plataforma de Produtividade e Colaboracdo, a qual garante a disponibilidade destas.

O Cloud Standard estd homologado para os seguintes produtos TOTVS: Protheus, RM, Datasul, Logix, Pims e Fluig.

A infraestrutura disponibilizada na oferta Cloud Standard apresenta as seguintes caracteristicas abaixo:

111.3.1. Composigdo da oferta Cloud Standard:

01 amhbiente de producdo para os softwares da TOTVS na modalidade compartilhada. (Completdo, Conectado, Dedicado ou
Paortal).

01 amhiente de teste para os softwares da TOTVS para até 5 IDs Intera na modalidade compartilhada. {Completdo,
Conectado, Dedicado e Portal). O CLIENTE podard contratar, conforme necessidade, ambientes de teste adicionais

Suporte especializado Cloud na modalidade padrdo, conforme item ‘Ul.3.3. Informacdes Complementares de Cloud
Standard’, abaixo.

50 GB de armazenamento por software da TOTVS por ambiente e por produto ativado, para uso pela aplicagdo. O CLIENTE
podera contratar, conforme necessidade, pacotes adicionais de armazenamento.

25 GB de armazenamento por software da TOTVS por ambiente e por produto ativado, para uso pelo Banco de Dados. O
CLIENTE poderd contratar, conforme necessidade, pacotes adicionais de armazenamento.

S0 GB de trafego entrada/salda de internet por més por ambiente e por produto ativado. O CLIENTE poderd contratar,
conforme necessidade, pacotes adicionais de trafego de entrada e safda.

Transmissdo de 1.000 documentos eletrénicas por ano. Caso o volume inicial seja excedido, serd cobrado o valor adicional
de RS 0,40 (quarenta centavos) por documento eletrénico. O CLIENTE poderd contratar, confarme necessidade, pacotes
adicionais de transmissdo de documentas eletrénicos,

| 111.3.2. Caracteristicas da oferta Cloud Standard:

Disponibilidade minima de ambiente de 97,5% sobre o ambiente de produ¢do. Caso o CLIENTE deseje aumentar o SLA
minimo de disponibilidade, o CLENTE poderd contratar um projeto de alta disponibilidade.

Atendimento telefdnico e eletrdnico (via web) disponivel 24 horas por dia e 07 dias por semana.

Ativacdo do ambiente de produgdo e de teste na modalidade compartilhada.

Backup na modalidade padrdo para o ambiente de produgdo, disponivel no item ‘lIl.3.3. Informag¢des Complementares de
Cloud Standard’, abaixo.

Ambientes de ndo-producio ter3o backup com 7 dias de retencdo, podendo ser estendido mediante a contratacdo
adicional.

O acesso realizado por meio da internet.

O servico contempla a capacidade computacional, licenciamento do sistema operacional e banco de dados que suportara os
softwares contratados da TOTVS, assim como toda a infraestrutura de Datacenter;

Oferta disponivel para o datacenter TOTVS. (\ Q

o | I
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TOTVS: Proposta Comercial

TOTVS -

| Caso o CLIENTE apresente necessidades especificas de hospedagem da Plataforma de Gestdo por Segmento e da Plataforma de
Produtividade e Colaboracdo, considerando intensidade de uso, caracteristicas de armazenamento, ambiente dedicado e outros, é
possivel contratar pacotes adicionais que atendam as especificidades do seu negocio.

Em caso de migragdo de clientes com instalacdo local ou de outro datacenter para o Cloud Standard ¢ obrigatério a contratacio do

pacate de horas de migragdo.

I11.3.3. InformagBes Complementares de Cloud Standard: Os servicos disponiveis na oferta Cloud Standard apresentam as seguintes

caracteristicas e configuracdes:

111.3.3.1. Politicas de Backup do Banco de Dados {ambiente de producdo):

Nome Tipo Janela Periodicidade Retencdo
Didrio Incremental 03:00-11:00 e 15:00- 23:00 De Segunda a Sexta, exceto o dltimo dia do Més 1 Més
Semanal Diferencial 03:00-11:00 Todos os Sabados, exceto o dltimo dia da Més 1 Més
Mensal Full 03:00- 11:00 Ultimo dia do Més 1 Ano
Anual Full 03:00- 11:00 Anual 5 Anos
111.3.3.2. Politicas de Backup da Aplicagdo (ambiente de producdo):
Nome Tipo Janela Periodicidade Reterigdo
Diferencial Incremental 00:00- 16:00 Todos os dias, exceto Sabados. 1 Més
Semanal Full Backup 00:00- 23:00 Todos os Sabados, exceto 12 Sdbado do Més 1 Més
Mensal Full Backup 00:00- 23:00 1¢ Sabado do Més 1 Ano
Anual Full 03:00-11:00 Anual 5 anos
[11.3.3.3. Matriz de Responsabilidades:
Atividades ou Eventos TOTVS | Cliente | Particularidade por produto
Instalar os aplicativos de acordo com a Ultima liberagiio de pacotes da centra de X
desenvalvimento do produto.
Liberar acesso através de Windows Terminal Services [WTS), Go-Global ou C'rtrix.-‘ o o b 4 RM, Datasul
Criagdo de usudrios de acesso ao servidor para uso de WTS, Go-Glabal ou Citrix. % R, Datasul
Prover acesso aos diretorios do servidor através de FTP para manipulacio de arquivos. .4
Efetuar atualizagdes de aplicativos sob demanda. X
Executar Conversdo de Vers3o. Exemplo: de 11.20 para 11.40. X RM, Datasul
Configuragdo de portais dos produtos desde que possua licengas contratadas para uso. X
Execugdo de Scripts SQL sob demanda, junto ao envio do Script. X ‘ B
Implantagdo, configuracdo de rotinas e processos sistémicos. X
Digitagdo e validagdo de informacées, operacies e processos sistémicos. - X
Migragdo de versdo ou release. X
Execucio de conversores. ' ® Logix
Compilagdo de programas especificos desenvolvidos para o CLIENTE. - X
Compilagdo de programas especificos desenvolvidos para o CLIENTE. X Datasul
Guarda e controle de versio de programas especificos. X
Manipulagdo geral de campos em tabelas e dicionarios de dados. X Srotheus
Configuragdo de perfis e menus de usudrios. X T
Efetuar abertura e acompanhamento de chamados pelos canais oficiais para atendimento .
das demandas.
Analise de necessidade de atualizagBes do sistema de acordo com suas regras de negocio e ¥
liheragbes feitas pela centro de desenvolvimento do praduto.
Liberar acesso ao CLIENTE a partir do aplicativo SmartClient B X Protheus, Logix, First e Datasul
Efetuar atualizagbes de BUILD e repasitdrios sob demanda, % Protheus, Logix e First
Aplicagdes de patches sob demanda e envio do patch anexo ao chamada. X Protheus, Logix, First e Datasul
Manutengdo de arguivos de configuragdo do nicleo da aplicagio. X I'rotheus
N
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TOTVS: Proposta Comercial

Liberagado de acesso a Web Services para uso do software. TSS, Meogrid, ESB
Manutenctes e atualizages do praduto T55. X TSS
Encaminhar a Cloud Computing TOTVS sua lista de impregggras utiliza"c-ias nas sisternas para X RM. Datasul
instalagdo de drivers nos servidares, quando necessdrio. !
Instalagdo, configuracio e administragido do banco de dados. L X

Atualizacio de ambientes DeserwoIvimentoﬁeste;’l-ﬁomologa-;ﬁd Y X

Analise de desempenho do Ambiente X

Maonitoramenta 24x7, com gestdo dos eventos, b4

Caontratagdo de link de comunicagio para a rede do CLIENTE P

Licenciamento dos produtos TOTVS X

Implantagdo dos sistemas contratados X

Desenvolvimento e suporte de funcionalidades especificas ou customizagbes ndo X

realizadas pela TOTVS B -

Consultoria de infraestrutura técnica para analise do ambiente de rede do CLIENTE X

Direcionar os diividas e prablemas de produtos aos canais de suporte responsavel

Demais conﬁgura;gﬁes que necessitem com acesso ao sistema operacional do servidor. X

I11.3.3.4. Catdlogo de Servigos com SLA de Atendimento: a classificagdo de severidades dos chamados € realizada com base na
origem (producdo/ndo producdo) e efeito {niveis de indisponibilidade, baixo desempenho e suporte). Existem 5 categorias
possiveis: P (Programada), B {Baixa), M (Média), A (Alta) e C (Critica).

@ ‘SOPEeAIasal SOAllp SO Sopo) "SALOL ep apepapdoid ap 9 ojuawmaop §)53

Produto | Rotina Categoria P B M A c
Usuario com Problema de Acesso Suparte/Erro 24 8
Acesso Acesso TS/Citrix/FTP Suporte 36
Descanectar Usudrio Suporte 8
Desemﬁgﬁho Baixo Desempenho Baixo Desempenho 24
- Atualizar Pacotes/Programas/RPO Suporte 36 g
‘Atualizar Arquivo de Licenca Suporte 36
Atualizagdo - <t
Atualizar /Migrar Versdo Sistema Suporte 72
Atualizar Ambiente Teste Suporte 72
Efetuar Backup Suporte 12
Backup
Restaurar Backup Suporte 72 &
Suporte TSS NFE/CTE Suporte/Erro 24 -
Parar/Reiniciar/Desabilitar Servigo Suporta/Erro 12
Suporte Suporte Aplicacdes e Portais Suporte/Erro AR 0
Suporte Banco de Dados Suporte/Erro 48
Suporte AplicagBes de Terceiras Suporte/Erro 72 B
Agenda.n;;nta Execucdo de Rotina Suparte 72
Disponibilidade Indisponibilidade Sistema Indisponibilidade 15 0 5
Requisi¢ao de 5 ; :
Informacéio . Disponibilizar Informagdes/Logs Suporte/Duvida 72

[11.3.3.5. Tipos de Documentos Eletrnicos:

Tipo Descrigdo Maiores Informagdes
- |
5 http://weww.nie.fazenda.gov.br/portal/perguntasFrequentes.aspx tipaConteudo=E4 +tmY+0Df4
NFE | Nota Fiscal Eletrénica T Bl i BB fpecur 4 ——
NFSE | Mota Fiscal de Servigo Eletrdnica http://wwwl.receita fazenda gov.br/nfse /o-que-e htm
CTE | Conhecimento de Transporte Eletronico http://wwwl.receita.fazenda.pov.br/sistemas/cte/
CCE | Cadastro de Contribuinte Eletronico http://www.sefaz.mt.gov.br/portal/Tributario/CadastroCCEMT.php
MDE | Manifesto de Documento Eletranico https://mdfe-portal.sefaz.rs.gov.br/Site/Fag
MDF | Manifesto de Documento Fiscal
. https://mdfe-portal.sefaz.rs.gov.br/
E Eletrénico - -
NFCE | Nata Fiscal de Consumidor Eletrdnica htep://www.nice fazenda.sp.gov.br/NFCePortal/
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Guia Nacional de Recolhimento de
GMRE http://www.sistemaunico.caom,br/arquivas/manuais/manual_basico_gnre.pdl

Tributos Estaduais

IV. Treinamentos E-learning: o CLIENTE podera acessar os cursos online indicados no catdlogo padrio da Academia TOTVS, quantas
vezes desejar, por meio dos 1Ds contratados, devendo o CLIENTE definir um profissional para ser o ‘Gestor de Educag8o Interno’, a fim
de que este realize a matricula de seus praofissionais nos cursos disponiveis. Os cursos online sdo assincronos, ou seja, podem ser
acessados z qualquer tempo pelo aluno.

2.1 -Mediante aceitagdo desta Proposta, o CLIENTE contrata as ofertas aqui indicadas, podendo realizar upgrodss e downgrodes das
ofertas contratadas nos termos do CONTRATO.

2.2 -Upgrades e downgrades de ofertas contratadas pelo CLIENTE n3o constituem novas ofertas e, portanto, ndo exizgem nova
proposta comercial.

2.3 -A cada nova oferta a ser contratada apds a data de aceitagBo desta Proposta pelo CLIENTE, este celebrard nova proposta
comercial correspondente.

2.4 -Esta Proposta disponibiliza ao CLIENTE os seguintes parametros de Atendimento e Relacionamento:

2.4.1-Harério de Atendimento: 12x5

Além do objetivo de oferecer agilidade e assertividade no Atendimento e Suporte Técnico, a TOTVS busca disponibilizar ao
CLIENTE opgdes de atendimento cada vez mais alinhadas as necessidades do seu negacio. Esta Proposta cferece ao CLIENTE o
horario padro de Atendimento da TOTVS, onde o CLIENTE tem o Suporte Técnico disponivel 12 horas por dia e 5 dias da
semana, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, confarme periodo especificado no Guia de Relacionamento TOTVS dispanivel
no Portal do Cliente.

Hordrio de Atendimento especificamente para Cloud Standard: 24X7

Na modalidade Cloud Standard, a TOTVS oferece um atendimento por especialistas nos produtos durante o periodo de 24 horas
por dia e 7 dias da semana, através de Atendimento Telefénico, Portal do Cliente, contando com o diferencial de suporte
através de chat.

2.4.2 -Prazo de Retorno: Padréo

O SLA (Service Level Agreement) do Suporte Técnico da TOTVS estabelece o prazo de atendimento e retorno conforme tipo e
criticidade dos chamados abertos em nossos Canais de Atendimento. Neste momento, a partir das informacdes da solicitagdo
de suporte, gera-se um determinado nivel de servicos. No Prazo de Retorno Padr8o, o CLIENTE realiza a abertura de chamado e
recebe um SLA, que tem como objetivo assegurar o suporte necessdrio e um servigo com qualidade.

2.4.3 -Canais de Relacionamento: Portal do Cliente e Telefone

Com o Portal do Cliente, é possivel consultar as documentacdes do portfdlio dos softwares proprietdrios da TOTVS, realizar a
abertura de chamados, interagir com as equipes de atendimento técnico e administrativo e realizar downlcads de atuzlizagdes
dos softwares contratados da TOTVS. Além do Portal do Cliente, estd disponivel ao CLIENTE o Atendimento Telefénico, que
permite a interacdo de suporte por telefone, apresentando solugdo imediata quanto possivel e, nos casos que exigem andlise
para a devida solucdo, seguindo o SLA de acorde com a severidade.

2.4.4 -Idioma de Relacionamento: Portugués
O atendimento ao CLIENTE em Portuguds segue o padrdo de atendimento do Brasil, conforme o Hordrio de Atendimento e os
Canais de Relacionamento referenciados nos itens anteriores.

2.4.5 -Tipo de Suporte: Padrdo

No Atendimento Padr3o, primeiramente o chamado & atendido pela equipe de atendimento, preparada para um pronto auxilio
em busca da solugdo da necessidade do CLIENTE. Para os casos de constatacio de erro pontual em processos operacionais dos
softwares proprietdrios da TOTVS, o atendimento é direcionado & equipe de especialistas, altamente especializada na
parametrizacdo dos softwares, a fim de solucionar o chamado com agilidade e gualidade.

3 -Valores e Condigbes de Pagamento
3.1-Adesdo TOTVS:

3.1.1 -A precificagio da Ades3o TOTVS se dd em TIU, uma métrica basica utilizada para padronizar os vilores conititado
independentemente da moada e/ou pais de origem,
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TOTVS: Proposta Comercial

3.1.2 -Ovalor da TIU desta Proposta € RS 125.539 e tem como referéncia a data de emissdo desta Proposta.
3.1.3 -Adesdo TOTVS:

. 'I Condigdo de 1° s
Servigo | Pagamento \Vianikwarita Qtd Moeda Valor Unitario TOTAL
Total de TIU 0 TiUs
Valor Unitdrio da TIU RS 125.539
Total Geral Liquido de Impostos RSO

3.2 -Mensalidade TOTVS Intera:

3.2.1 -A precificacdo da Mensalidade TOTVS Intera se dd em TIU (TOTVS INTERA UNIT), uma métrica basica utilizada para
padronizar os valores contratados independentemente da moeda e/ou pais de origem.

3.2.2 -Ovalor da TIU desta Proposta € RS 125.539 e tem como referéncia a data de emissdo desta Proposta.

3.2.3 -Mensalidade TOTVS Intera:

Valores e condicBes de pagamento

Servico || (l:::r;:]mgﬁecr:td: Venc;-nie o Qtd Moeda Valor Unitério TOTAL
PR CON;E: DO31A0 VCTO. P/21 14/02/2020 4.00 RS 345,23 1.380,92 7
Ll COT;} DRAAR VCTO. P/21 14/02/2020 5.00 RS 276,13 1.380,95 ~ a
Total de TIU 22,0001 TIUs
Valor Unitério da TIU RS 125.539
Total Geral Liquido de Impostos RS  2.761,87
s
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TOTVS: Proposta Comercial

Faturamento

Local de Faturamento: Os valores referentes a Adesdo TOTVS e a CDU, devidos a vista ou ndo, conforme pactuados nesta Proposta,
e SMSe, devidos mensalmente, serdo faturados pela TOTVS Matriz, e/ou por suas filiais abaixo listadas, considerando o local da
prestacdo dos servicos contratados e o estabelecido na legislacdo competente:

- Belo Horizonte 1: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0012-85, Av. Raja Gabaglia, 2664 — 2° andar, Estoril, Belo Harizonte {MG)

- Belo Horizonte 2: TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA, CNPJ 07.577.599/0002-50, Av. Cristiano Machado, 1.682 - sala 201,
Cidade Nova, Belo Horizonte (MG)

(3 "SOPEAIASaL SO}|alfp SO SOpoy “SALOL Bp apepapdud ap 9 ojuawnzop 6)s3

- Goidnia: TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA, CNPJ 07.577.599/0002-51, Rua 135, 419, Setor Marista, Goiania (GQ)
- Joinville 1: TOTVS S/A., CNPJ 53.113.791/0006-37, Rua XV de Novembro, 3950, loinville {5C)

- Joinville 2: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0017-90, Av. Santos Dumont, 831 — 12 andar, Bam Retiro, Joinville (5C)

5 -Rateio Faturamento

5.1 -Rateio Faturamento CDU:

Razao social CNPJ Valor do Rateio Percentual %

Total da Proposta (RS):

5.2 -Rateio Faturamento SMS:

Razao social CNPI Valor do Rateio Percentual %

=) *SOPEAISSA) S0)|211p SO S0Py “SALO0L ep epepapdosd ap o ojuownN3Iop 0)s3

INSTITUTO GNOSIS 10.635.117/0005-29 2.761,87

Total da Proposta (RS):

A contratante neste ato declara ter obtido junto a empresa acima a devida autorizagdo para que a TOTVS realize o
faturamento dos servicos descritos acima. Caso a empresa acima listada ndo concorde, por qualquer meio, em realizar
o pagamento dos valores a ela direcionados, fica, desde j3, autorizado a TOTVS e realizar o a cobranga dos valores da
CONTRATANTE, sem prejuizo de acrescer ao valor devido todas as despesas administrativas decorrentes do
cancelamento da nota fiscal e emissdo de novo faturamento.

6 -Exclustes ¢

6.1 -Os seguintes softwares ndo 530 objeto desta Proposta e devem ser contratados por meio de propostas especificas:
{a) softwares de propriedade da PC Informatica S.A., Virtual Age e Neolog - Consultoria e Sistemas;
{b) softwares de terceiros, parceiros da TOTVS (“Softwares de Terceiros”);
{c} softwares especializadas no segmenta de Servigos Financeiros, denaminados “TOTVS Financial Services”;
(d) softwares destinados a pequenas empresas, denominados “TOTVS Série 1”;
{e) softwares de propriedade da TOTVS ndo comercializadas por esta até esta data; e
{f) softwares que sejam de propriedade de empresas que venham a ser adquiridas pela TOTVS apds esta data

© "sOpeAsasnl SO}fEIIP SO SO0) *SAL0L P apepandosd ap 9 ojuswNo0p 8)53
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7 -CondigBes Especificas

7.1 -Vigéncia: A vigéncia desta Proposta € de 48 meses a contar de sua assinatura. Os servicos serdo cobrados mensalmente
conforme data de vencimento descrita no item 3. A renovacdo dé-se automaticamente, salvo aviso prévio por escrito com
antecedéncia de 30 dias.

7.2 -Tecnologia de conectividade de terceiros: A Ades3o TOTVS contempla as tecnologias de conectividade de propriedade TOTVS,

confarme o ndmero de ‘IDs Intera’ contratados. A contratacdo de tecnologia de conectividade de terceiros deve ser feita por meio de

propostas especificas.

7.3 -Contratacdo Inicial: O CLIENTE poderd contratar os 1Ds Intera Dedicado ou IDs Intera Portal desde que sejam respeitadas as

politicas de contratacdo minima de 50 1Ds dos respectivos tipos e 3 IDs Intera Completdo (premissa de contratagdo inicial). As novas

contratacBes consideram as quantidades ativas no contrato do cliente e, desde que estejam mantidos as guantidades minimas
estabelecidas, poderdo seguir de forma unitaria.

7.4 - Webservices: Nos termos da presente Proposta Comercial, o Cliente declara estar ciente que, para toda e qualquer integracao

e/ou troca de informacdes entre os softwares de propriedade da TOTVS, contratados por meio da modalidade TOTVS INTERA, com

outros sisteras, dispositivos, aplicativas, maquinas e afins, deverd contratar junto a TOTVS um 1D especifico considerando a fonte da
integracdo. A TOTVS avaliard e determinard ao Cliente o 1D especifico que devera ser contratado caso o Cliente tenha necessidade da

referida integragdo efou troca de informagdes. A utilizagdo desses servigos estard sujeita ao processo de auditoria TOTVS e a

utilizagdo do ID incorreto poderd acarretar na cobranga de valares referentes aos IDs indicados para este fim.

7.5 -Hospedagem: Devido @ necessidades técnicas de compatibilidade e interacdo entre sistemas, a implantacio da Plataforma de

Gestdo por Segmento e da Plataforma de Produtividade e Colaboracdo deve ser feita impreterivelmente no mesmo ambiente: on

premises ou em cloud.

7.6 -Disponibilizacdo de Backup do CLIENTE em caso de extincdo da Proposta: Em caso de rescisdo desta Proposta, a TOTVS

disponibilizara através de SFTP, os dados para download do CLIENTE em até 30 dias da data de extingdo desta Proposta, o backup da

Plataforma de Gestdo par Segmento, da Plataforma de Produtividade e Colaboragdo e do banco de dados do CLIENTE.

7.7 -Ressalvas Cloud Standard: Em relagdo ao Cloud Standard, o CLIENTE estd ciente e concorda com o seguinte:

a. O licenciamento de softwares de terceiras, ainda que sejam ofertados pela TOTVS, incluindo Ciree, 4IS, Progress,

Microsoft Office, ndo esta incluido neste servigo.

Qualquer integragdo que ndo seja realizada através de webservices ndo esta abrangida pelo escopo desta Proposta.

c. Todos 0s softwares de terceiras (sistema operacional, banco de dados, software de emulagdo e antivirus) necessarios
para a funcionamento dos softwares ofertados pela TOTVS serdo definidos pela TOTVS.

d. A redundéncia e alta disponibilidade dos ambientes de producdo e teste ndo estd abrangida pelo escopo desta
Proposta.

. Site backup ndo estd contemplado no escopo desta Proposta.

f. O backup de softwares ndo ofertados pela TOTVS ndo estd contemplado pelo escopo desta Proposta.

g.  Em caso de interrupgdo irrecuperavel no datacenter NIMBVYS, de propriedade da TOTVS (“Datacenter TOTVS"), a TOTVS
notificard o CLIENTE e os dados serdo disponibilizados em até 24 horas para que o CLIENTE possa recompor sua
operacdo em outro datacenter de sua escolha.

h. A ativagdo do Audit Trail ndo esta abrangida pelo escopo desta Proposta, ele pode ser contratado através de pacote
adicional.

O uso pacate Microsoft Office efou Microsoft Project em conjunto com os softwares ofertados pela TOTVS ndo estd
sbrangido pelo escopo desta Proposta, para tanto o CLIENTE deverd contratar pacote adicional, sendo que o©
licenciamento sera realizado por usuario nomeado no Active Directory que possua acesso ao ambiente.

j- O ERP Datasul serd disponibilizado com Libre Office, e, caso seja necessario a utilizagdo do Microsoft Office, aplica-se 0
dispasto em “i", acima.

k. O acesso ao software TOTVS Datasul sera disponibilizado através de emulador/metaframe definido pela TOTVS. Caso 0
CLIENTE deseje acessar o software TOTVS Datasul através do emulador/metaframe de sua escolha, este deverd contratar
um pacate adicional.

[ Usuérios de metaframe (TS, Go-Global, entre outros) que permanecerem 90 dias corridos sem utilizacdo serdo excluldos
sem aviso prévio, podenda ser reativados através de contato com suporte TOTVS, desde que os mesmaos tenham sida
cantratados.

m. Para o ERP Datasul sera utilizado o banco de dados Progress sendo o CLIENTE responsavel por obter as licengas
necessarias.

Caso o CLIENTE deseje acessar o software TOTVS RM através do emulador, devera contratar pacote adicianal.

O Card ESB e a utilizagdo de mashup para o Fluig, ndo estdo abrangidos por esta Proposta. O CLIENTE poderd contrata-
los por meio de pacote adicional.

p. A contratacdo dos links de comunicagio entre os pantos de acesso dos softwares hospedados e o Datacenter TOTVS,
responsavel pelo Cloud Standard, devera ser feita pelo préprio CLIENTE junto a operadora de telecomunicagdes de sua
preferéncia. As falhas ocorridas neste meio de comunicacio ndo serdo computadas para efeito de apuracdo do indicador
de disponibilidade do ambiente referente a Cloud Standard.

o
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TOTVS: Proposta Comercial

TOTVS ™

O acesso aos softwares contratados da TOTVS sera realizado por meio da internet, caso o CLIEMTE deseje ter acesso
através de um link ponto a ponto, este devers contratar um pacote adicional,

Os links de comunicagdo a serem utilizados pelo CLIENTE para comunicagdo com o Datacenter TOTVS devem atender
aos seguintes requisitos: banda minima de 18kbps para cada ID e com uma laténcia de rede maxima de 120ms, com
excecdo para 0 RM que necessitard de laténcia maxima de 70ms. O ndo atendimento de qualquer destes requisitos
prejudicara o desempenho e funcionamento dos softwares contratados da TOTVS.

Esta Proposta ndo contempla o acesso aos produtos TOTVS através de VPN, caso o CLIENTE deseje ter acesso através de
VPN, este deverd contratar um pacote adicional.

Para 3 autenticagdo de usudrios ndo serd suportada a integracio direta com o AD da CLIENTE.

O acesso fisico e/ou remoto aos servidares que suportam os softwares contratados nesta Proposta ndo estd zbrangido
pelo escopo desta Praposta.

Para os novos clientes TOTVS, os softwares contratados da TOTVS serdo disponibilizados nas Gltimas versbes
hamologadas.

Em caso de migragdo so serdo hospedadas as versdes dos produtos TOTVS que sdo homologadas e suportadas pelo
time do produto.

Esta Proposta ndo contempla a hospedagem e utilizacdo do recurso T-Reports, podendo ser contratado gtravés de
pacote adicional sob projeta.

Esta Proposta ndo contempla a hospedagem e utilizag3o do Portal Mobilidade PIMS, podendo ser contratado ztraves de
pacote adicional sob projeto.

O prazo de ativacdo de ambiente da Cloud Standard sem pacotes adicionais & de 10 dias Uteis apcs o recebimento do
formulario técnico preenchido (IT-DTC-500 — Formuldrio Técnico Intera).

8 - Negocia¢do Especifica

Alteracdes, definidas em comum acordo entre as partes, nas condigcGes gerais estipuladas:

Faturamento para CNPJ 10.635.117/0005-29
Licengas em nome de Hospital Infantil e Maternidade Alzir Bernardino Alves - HIMABA.

9 -Declaragfio do CLIENTE

O CLIENTE declara que: (i) aceitou os termos e condi¢Bes do Contrato, indicado no item 11 -, abaixo; (i) autoriza a TOTVS a colher e
utilizar seus dados técnicos e operacionais presentes nos softwares contratados da TOTVS, para fins de estudos e melhorias dos
produtos TOTVS; (iii) esta ciente de que a TOTVS podera ofertar softwares e servigas adicionais a qualguer tempo, bem como
suspender a oferta de softwares e servigos a qualquer tempo.

10 -Prazo:

A presente proposta é vélida até o dltimo dia do més em gue a proposta foi emitida.

11 -Contrato de Fornecimento de Software e Prestagdo de Servigos {“Contrato”)

0 Cliente declara que recebeu ou acessou via portal do Cliente (www suporte totvs.com) copia do Contrato registrado sob n2 2,148 713, no 72 Registro
de Titulos e Documentos da cidade de Sio Paulo, que reviu seus termos e condig@es e apde sua assinatura abaixo, a fim de consignar sua
concordancia com os termos e condicbes do referido Contrato.

S3a Paulo, 22 de laneiro de 2020.

[

ASSINATURAS DOS REPRESENTANTES LEGAIS
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TOTVS

| PELO CLIENTE INSTITUTO GNOSIS,

dvamjrwﬂ/mfw‘

Nomé...... LU(E ﬂ& %

TOTVS S.A ;

—

Nome:...
Cargg: C]Mab ot Jatt t‘&*@ ReoleO ... Caro:./ANDRE BEZAMAT GOUTINHO. RG:.. ...
e,m\“‘ 5\5 HEAD COMERCIAL
\o 600 TOTVS RIO DE JANEIRO ( Ut

T e R Y , A
CAPED s s o R b e e i EomeAnahStaAd

TQTVS S/A

TESTEMUNHAS
G 1 T T Nome...... Lu,ana d J,w
L6 721 LLUNNRORINRIR TSI SRR .. . SIS Cargo...........: ﬂ SSlSt Adm?nslggznv
(o]
24.848.2

Parabéns por escolher a TOTVS! 0,3% do valor desta Proposta serd doado ao 10S - Institufo@?@fﬁr@?i@de Social, uma organizagio
sem fins lucrativos, qualificada como OSCIP { Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico ) e que possui 0 apoio de outras
ernpresas privadas. Além de promover a inclusdo de jovens e pessoas cam deficiéncia no mercado de trabalho, as atividades do 10S
possibilitam gue nossos parceiros se beneficiem de duas maneiras: contratando mao de obra qualificada e abatendo uma
porcentagem do seu imposto de Renda* (*empresas tributadas pelo lucro real). Para mais informagBes entre em contato via:
blog.ios.org.br ou e-mail: instituto@ios.org.br ou pelos nossos telefones (11) 2099-7232 e (11) 2099-7128.

TOTVS: Proposta Comercial:
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TOTVS: Proposta Comercial

TOTVS INTERA

Proposta N2: AAAGVV

Cliente: TEZOUN - INSTITUTO GNOSIS

Gerente Responsavel: T19791 - RODRIGO PIRES NOGUEIRA MARQUES
Executivo de AR: T19889 - FABIANO SCHONWANDT ALVES

Arquiteto de Solugdo: -

Data de emissdo: 26/05/2020

Oportunidade de venda: ABRWT5

Unidade TOTVS: TSE002-TOTVS RIO DE JANEIRO
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Nossa razdo de SER é torna-lo mais competitivo em seu :
SEGMENTO, criando e fornecendo solugdes e plataformas Para isso, a TOTVS cria e inova, sendo igual,
inovadoras e globais de software e negécios. SENDO SEMPRE DIFERENTE.

e ma S

Nosso desafio é estar um passo a frente da
sua necessidade, prezando pela qualidade e transformando ;
a sua experiéncia com a TOTVS. #pensandojuntosfazemosmelhor
Ao assinar o , vocé adere a uma modalidade inovadora, simples e flexivel!
Com baixo investimento inicial, 0 TO? contempla as solugdes proprietarias da TOTVS
de acordo com a sua necessidade e seu segmento de atuagao.

Nesta modalidade, vocé contrata e gerencia seus IDs. . cada colaborador/elemento que acessar as

0 ID da acesso ilimitado as plataformas e contetidos TOTVS. Cada 50|U9595 TOTVS deve ter seu ID.
ID pode acessar, simultanemante, multiplos devices. O
O ID & Unico e nomeado &, Por iSS0, - ah Joao - Ehana CIJ Marcel

Como , Vocé tem acesso pleno a:

(+) TOTVS V12: PLATAFORMA

DE GESTAO POR SEGMENTOS FHENCERIETE SO

(+) FLUIG: PLATAFORMA DE

PRODUTIVIDADE E COLABORAGAO (+) TREINAMENTOS VIRTUAIS

(+) COPILOTO: ATENDIMENTO

000
620

(+) CLOUD STANDARD
ESPECIALISTA E PERSONALIZADO
Para assinar o , voce define
uantos e quais IDs quer habilitar: . VALOR MENSAL
M — ok
TOTVS INTERA
® ® ® ®
SERVICOS DE IMPLANTAGAO
ID INTERA COMPLETAO  ID INTERACONECTADO  ID INTERA DEDICADO ID INTERA PORTAL \_O
Permite o acesso aos softwaresde  Permite o uso pleno do Fluig e o Permite o uso pleno do Fluig com Permite o uso dos portais e
gestdo por segmento de uso do TOTVS V12 conteldos segmentados e o usode  conteldos segmentados NATOTVS STORE
propriedade da TOTVS e o uso exclusivamente por meio do Fluig funcionalidades da TOTVS V12 disponibilizados exclusivamente
pleno do Fluig pré-definidas pela TOTVS e pela TOTVS via Fluig

acessadas exclusivamente via Fluig

Além de tudo, Espago Intera ® Por el dele, ik

tenha também Ambiente digital de gestéo de uso, « Controle total da conta, uso e relacionamento

X : o relacionamento e proximidade » Cockpit e dashboard do cliente

asua dlSpOSI(}aO 0 + Contetidos segmentados, cases, estudos e atualidades

ESpaQO Intera! * Gestdo dos IDs, produtos e servicos contratados

+ Relacionamento digital com copiloto e ecossistema do segmento

TOTVS: Proposta Comercial: Prop:AAAGVV  Op.: ABRWTS 1
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Esta proposta comercial (“Proposta”), regulada pelo [CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SOFTWARE, PRESTAGAO DE SERVICOS E
AFINS E TERMOS DE USO] (“Contrato”, conforme definido no item 9 -, abaixo), é apresentada pela TOTVS S.A, com sede na cidade de S3o
Paulo, Estado de S3o Paulo na Av Braz Leme, 1000, Casa Verde, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 53.113.791/0001-22 e enderegada ao “CLIENTE”,
abaixo qualificado.

1 -Qualificagdo do Cliente

Razdo Social: INSTITUTO GNOSIS

Nome Fantasia: INSTITUTO GNOSIS
Logradouro: AV DAS AMERICAS, 11889
Bairro: BARRA DA TIJUCA

CEP: 22793-082

Cidade: RIO DE JANEIRO

Estado: RJ

Pais: BRASIL

CNPJ/MF: 10.635.117/0001-03
Inscrigao Estadual: ISENTO

Inscricdo Municipal:

Codigo CNAE: 9430-8/00

Telefone: 021-21478191

Fax: 021 -

Nome do Contato: INSTITUTO GNOSIS

Cargo do Contato: T

E-mail do Contato: LUCAS@INSTITUTOGNOSIS.COM.BR

2 -Escopo da Proposta

Escopo da Proposta TOTVS INTERA

I. Adesdo TOTVS

A Adesdo TOTVS é a interface tecnoldgica da TOTVS que viabiliza as ativagdes e contratagdes dos nossos contetdos e servigos. Esta
Adesdo é aderente ao porte de sua empresa e proporciona o uso dos softwares ofertados pela TOTVS conforme o nimero de
IDENTIDADES (defini¢do abaixo) habilitadas. Os conteldos e servigos TOTVS sdo liberados e disponibilizados mediante esta
plataforma.

II. Assinatura Mensal:

Mediante o pagamento da assinatura mensal da TOTVS Intera (‘Mensalidade TOTVS Intera’), o CLIENTE terd acesso ao portfélio de
softwares proprietarios da TOTVS, o que proporcionara ao CLIENTE a previsibilidade do uso e do investimento em softwares para
ganhos de produtividade e competitividade no mercado.

Com o TOTVS Intera, INSTITUTO GNOSIS tera acesso pleno a:

e TOTVS V12: Plataforma de Gestdo por Segmento;
e  Fluig: Plataforma de Produtividade e Colaboracdo;
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e (Cloud Standard;

e  Treinamentos Virtuais;

e  Suporte Técnico e evolugdo tecnoldgica, sistémica e legal conforme termos e condi¢Ges estipulados nesta Proposta e no
Contrato.

Com o objetivo de viabilizar a gestdo de sua conta e as experiéncias de uso do Fluig, o qual, uma vez integrado nativamente a TOTVS
V12, gera mais produtividade e colaboracdo a operagdo de sua empresa, o TOTVS Intera disponibiliza a infraestrutura padrdo de
hospedagem e servigo gerenciado para a Plataforma de Gestdo por Segmento e a Plataforma de Produtividade e Colaboragdo por
meio da Cloud Standard.

A Cloud Standard faz parte da oferta Intera e é a solugdo ideal de hospedagem e servigo gerenciado dos produtos TOTVS na nuvem,
entregando disponibilidade, seguranca e atuacgdo especializada na infraestrutura da aplicagdo, tudo isso com o intuito de simplificar,
acelerar e potencializar os beneficios que os softwares TOTVS trazem ao seu negdcio.

As ofertas Plataforma de Gestdo por Segmento, Plataforma de Produtividade e Colaboracdo, Cloud Standard e Treinamentos E-
learning estdo detalhadas no item ‘Ofertas liberadas no TOTVS Intera’, abaixo.

O TOTVS Intera traz um conceito inovador de acesso: a IDENTIDADE (‘ID’). Cada colaborador ou elemento (ex. fornecedor, parceiro
etc) que acessar os softwares contratados da TOTVS deve ter um ID, nomeado e que ndo pode ser compartilhado. O ID tem acesso
ilimitado as plataformas e conteudos TOTVS em multiplos devices, ou seja, com o mesmo ID o CLIENTE pode acessar
simultaneamente diversos modulos do ERP, gerando mais agilidade e mobilidade a operacéo.

Para contratar o TOTVS Intera, o CLIENTE define a quantidade de:
o |DIntera Completdo: libera o acesso pleno aos recursos nativos e interfaces da Plataforma de Produtividade e Colaboragdo e
da Plataforma de Gestdo por Segmento. E necessario manter no minimo 03 IDs ativos no Contrato para habilitar a
Modalidade Intera.

Além do ID Intera Completdo, o CLIENTE também pode contratar IDs adicionais TOTVS:

e |DIntera Dedicado: libera o acesso pleno aos recursos nativos e interfaces da Plataforma de Produtividade e Colaboracdo
com conteudos segmentados e o uso de funcionalidades da TOTVS V12 pré-definidas pela TOTVS e acessadas
exclusivamente via Fluig. E necessario manter no minimo 50 IDs ativos no Contrato para habilitar este tipo de identidade.

e IDIntera Portal: permite o uso dos portais segmentados disponibilizados exclusivamente pela TOTVS via Fluig. E necessario
manter no minimo 50 IDs ativos no Contrato para habilitar este tipo de identidade.

e |D Intera Parceiros: Sdo IDs com solucBes complementares desenvolvidas por parceiros homologados TOTVS. Atualmente,
permite acesso dos recursos dos parceiros Trade Easy e NG para Comércio através da interface da Plataforma de
Produtividade e Colaboragdo e Plataforma de Gestdo por Segmento.

ID Intera COMEX: Soluc¢do do parceiro Trade Easy para Comercio Exterior com moédulos de Importacdo, Exportagao e Siscoserv.

ID INTERA M.ATV MED&SEF GA: Solucdo do parceiro NG para Manutengdo de Ativos, Gestdo Ambiental e Medicina e Seguranga do
Trabalho.

A venda dos IDs Intera Parceiros poderdo ocorrer de forma independente da aquisicdo de demais IDs, ou seja, havera a possibilidade
da comercializagdo avulsa.

Neste momento ndo existe beneficio técnico relevante do vinculo desses IDs Parceiros ao ID Intera Dedicado ou ID Intera Portal e,
portanto, sugerimos o vinculo sempre com um ID Intera Completdo. Esses IDs poderdo estar hospedados na Cloud Standard da
Modalidade TOTVS Intera.

O valor da Mensalidade TOTVS Intera é resultado do numero inicial de IDENTIDADES que deseja habilitar (indicado no item ‘3. Valores
e CondigGes de Pagamento’ desta Proposta).

11l. Ofertas liberadas no TOTVS Intera
1.1, TOTVS V12: Plataforma de Gestdo por Segmento de propriedade da TOTVS, que tem como base todos os médulos do ERP —
Enterprise Resource Planning, que automatizam tanto os processos do core business, quanto o back office de acordo com os

segmentos de atuacdo.

IIl.2. Fluig: Plataforma de Produtividade e Colaboragdo para gestdo de Processos, Documentos e Identidades em uma Unica
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plataforma.

O Fluig é composto pelos seguintes cards:

Identity: gestdo de perfis e acessos corporativos por meio de identidade Unica

BPM: gestdo e automatizagdo de atividades e processos, adicionando precisdo e velocidade aos negdcios

ECM: gestdo do conhecimento do seu negdcio e documentos organizados e armazenados com seguranca

Analytics: monitoramento de dados e informacgGes e gestdo de indicadores para suporte a decisdo

Mall: geragdo de negdcios entre diferentes empresas

Social: colaboragdo entre pessoas em comunidades virtuais

WCM: flexibilidade na construcdo e manutengdo de portais

Mobile: comunicagdo rapida, troca de arquivos e midias em aplicativo mobile integrado ao Fluig

LMS - Gestdo de Aprendizado: o treinamento de sua empresa concentrado em um Unico lugar através de e-learning
ESB: integracdo e conexdo entre diferentes sistemas e aplicativos

Para detalhes dos requisitos do Fluig como a matriz de portabilidade e dimensionamento de ambiente, consulte http://dev.fluig.com.

111.3. Cloud Standard:

A Cloud Standard é uma oferta de infraestrutura padrdo de hospedagem e servico gerenciado da Plataforma de Gestdo por Segmento
e da Plataforma de Produtividade e Colaboracdo, a qual garante a disponibilidade destas.

O Cloud Standard esta homologado para os seguintes produtos TOTVS: Protheus, RM, Datasul, Logix, Pims e Fluig.

Ainfraestrutura disponibilizada na oferta Cloud Standard apresenta as seguintes caracteristicas abaixo:

11.3.1. Composic¢do da oferta Cloud Standard:

01 ambiente de produgdo para os softwares da TOTVS na modalidade compartilhada. (Completdo, Conectado, Dedicado ou
Portal).

01 ambiente de teste para os softwares da TOTVS para até 5 IDs Intera na modalidade compartilhada. (Completdo,
Conectado, Dedicado e Portal). O CLIENTE poderd contratar, conforme necessidade, ambientes de teste adicionais

Suporte especializado Cloud na modalidade padrdo, conforme item ‘lI1.3.3. InformagSes Complementares de Cloud
Standard’, abaixo.

50 GB de armazenamento por software da TOTVS por ambiente e por produto ativado, para uso pela aplicagdo. O CLIENTE
podera contratar, conforme necessidade, pacotes adicionais de armazenamento.

25 GB de armazenamento por software da TOTVS por ambiente e por produto ativado, para uso pelo Banco de Dados. O
CLIENTE poderd contratar, conforme necessidade, pacotes adicionais de armazenamento.

50 GB de trafego entrada/saida de internet por més por ambiente e por produto ativado. O CLIENTE podera contratar,
conforme necessidade, pacotes adicionais de trafego de entrada e saida.

Transmissao de 1.000 documentos eletrénicos por ano. Caso o volume inicial seja excedido, serd cobrado o valor adicional
de RS 0,40 (quarenta centavos) por documento eletrdnico. O CLIENTE podera contratar, conforme necessidade, pacotes
adicionais de transmissdo de documentos eletronicos.

111.3.2. Caracteristicas da oferta Cloud Standard:

Disponibilidade minima de ambiente de 97,5% sobre o ambiente de producdo. Caso o CLIENTE deseje aumentar o SLA
minimo de disponibilidade, o CLIENTE podera contratar um projeto de alta disponibilidade.

Atendimento telefonico e eletrénico (via web) disponivel 24 horas por dia e 07 dias por semana.

Ativagdo do ambiente de producdo e de teste na modalidade compartilhada.

Backup na modalidade padrdo para o ambiente de produgdo, disponivel no item ‘lll.3.3. Informagdes Complementares de
Cloud Standard’, abaixo.

Ambientes de ndo-producdo terdo backup com 7 dias de retencdo, podendo ser estendido mediante a contratagdo
adicional.

O acesso realizado por meio da internet.

O servigo contempla a capacidade computacional, licenciamento do sistema operacional e banco de dados que suportara os
softwares contratados da TOTVS, assim como toda a infraestrutura de Datacenter;

Oferta disponivel para o datacenter TOTVS.

TOTVS: Proposta Comercial: Prop:AAAGVV  Op.: ABRWT5 4

© "SOpPEAIasal S0}allp So Sopoj "SALOL ep apepaudoad ap g ojuawnaop ajs3 © "SOpEeAIasal So}1allp SO Sopo) "SAL0L ep apepaudosd ap @ ojuawnaop 8)s3

© "SOpPeAIasal So}allp SO SOpo) "SAL0L ep apepaudoid ap @ ojuawnaop 8)s3


http://dev.fluig.com/

© Totvs
TOTVS: Proposta Comercial

Caso o CLIENTE apresente necessidades especificas de hospedagem da Plataforma de Gestdo por Segmento e da Plataforma de
Produtividade e Colaboracdo, considerando intensidade de uso, caracteristicas de armazenamento, ambiente dedicado e outros, é
possivel contratar pacotes adicionais que atendam as especificidades do seu negécio.

Em caso de migracdo de clientes com instalagdo local ou de outro datacenter para o Cloud Standard é obrigatério a contratacdo do
pacote de horas de migragdo.

11.3.3. Informages Complementares de Cloud Standard: Os servicos disponiveis na oferta Cloud Standard apresentam as seguintes
caracteristicas e configuragdes:

I11.3.3.1. Politicas de Backup do Banco de Dados (ambiente de produgdo):

Nome Tipo Janela Periodicidade Retencgdo

Diario Incremental 03:00-11:00 e 15:00 - 23:00 De Segunda a Sexta, exceto o Ultimo dia do Més 1 Més
Semanal Diferencial 03:00-11:00 Todos os Sabados, exceto o ultimo dia do Més 1 Més
Mensal Full 03:00 - 11:00 Ultimo dia do Més 1 Ano

Anual Full 03:00- 11:00 Anual 5 Anos

111.3.3.2. Politicas de Backup da Aplicacdo (ambiente de producdo):

Nome Tipo Janela Periodicidade Retencao
Diferencial Incremental 00:00 - 16:00 Todos os dias, exceto Sdbados. 1 Més
Semanal Full Backup 00:00 - 23:00 Todos os Sabados, exceto 12 Sdbado do Més 1 Més
Mensal Full Backup 00:00 - 23:00 12 Sabado do Més 1 Ano
Anual Full 03:00- 11:00 Anual 5 anos

[11.3.3.3. Matriz de Responsabilidades:

Atividades ou Eventos TOTVS | Cliente | Particularidade por produto
Instalar os aplicativos de acordo com a ultima liberagdo de pacotes do centro de X
desenvolvimento do produto.
Liberar acesso através de Windows Terminal Services (WTS), Go-Global ou Citrix. X RM, Datasul
Criagdo de usuarios de acesso ao servidor para uso de WTS, Go-Global ou Citrix. X RM, Datasul
Prover acesso aos diretdrios do servidor através de FTP para manipulagdo de arquivos. X
Efetuar atualizagdes de aplicativos sob demanda. X
Executar Conversdo de Versdo. Exemplo: de 11.20 para 11.40. X RM, Datasul
Configuragdo de portais dos produtos desde que possua licengas contratadas para uso. X
Execugdo de Scripts SQL sob demanda, junto ao envio do Script. X
Implantagdo, configuragdo de rotinas e processos sistémicos. X
Digitacdo e validagdo de informagBes, operagdes e processos sistémicos. X
Migragdo de versdo ou release. X
Execugdo de conversores. X Logix
Compilagdo de programas especificos desenvolvidos para o CLIENTE. X
Compilagdo de programas especificos desenvolvidos para o CLIENTE. X Datasul
Guarda e controle de versdo de programas especificos. X
Manipulagdo geral de campos em tabelas e dicionarios de dados. X Protheus
Configuracdo de perfis e menus de usuarios. X
Efetuar abertura e acompanhamento de chamados pelos canais oficiais para atendimento X
das demandas.
Analise de necessidade de atualizagBes do sistema de acordo com suas regras de negdcio e X
liberagdes feitas pelo centro de desenvolvimento do produto.
Liberar acesso ao CLIENTE a partir do aplicativo SmartClient X Protheus, Logix, First e Datasul
Efetuar atualizagdes de BUILD e repositorios sob demanda. X Protheus, Logix e First
AplicagGes de patches sob demanda e envio do patch anexo ao chamado. X Protheus, Logix, First e Datasul
Manutengdo de arquivos de configuragdo do nucleo da aplicagdo. X Protheus
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Liberagdo de acesso a Web Services para uso do software.

TSS, Neogrid, ESB

Manutencdes e atualizagdes do produto TSS.

>

TSS

Encaminhar a Cloud Computing TOTVS sua lista de impressoras utilizadas nos sistemas para
instalagdo de drivers nos servidores, quando necessario.

RM, Datasul

Instalagdo, configuragdo e administragdo do banco de dados.

Atualizagdo de ambientes Desenvolvimento/Teste/Homologagdo

Analise de desempenho do Ambiente

Monitoramento 24x7, com gestdo dos eventos.

X | XX | X

Contratacdo de link de comunicagdo para a rede do CLIENTE

Licenciamento dos produtos TOTVS

>

Implantagdo dos sistemas contratados

>

Desenvolvimento e suporte de funcionalidades especificas ou customizagdes ndo
realizadas pela TOTVS

Consultoria de infraestrutura técnica para analise do ambiente de rede do CLIENTE

>

Direcionar os duvidas e problemas de produtos aos canais de suporte responsavel

Demais configuragdes que necessitem com acesso ao sistema operacional do servidor.

111.3.3.4. Catalogo de Servigos com SLA de Atendimento: a classificagdo de severidades dos chamados é realizada com base na
origem (producdo/ndo producdo) e efeito (niveis de indisponibilidade, baixo desempenho e suporte). Existem 5 categorias

possiveis: P (Programada), B (Baixa), M (Média), A (Alta) e C (Critica).

Produto Rotina Categoria P B
Usudrio com Problema de Acesso Suporte/Erro 24
Acesso Acesso TS/Citrix/FTP Suporte 36
Desconectar Usuério Suporte 8
Desempenho Baixo Desempenho Baixo Desempenho 24
Atualizar Pacotes/Programas/RPO Suporte 36
Atualizar Arquivo de Licenga Suporte 36
Atualizagdo

Atualizar/Migrar Vers3o Sistema Suporte 72
Atualizar Ambiente Teste Suporte 72
Efetuar Backup Suporte 12

Backup
Restaurar Backup Suporte 72
Suporte TSS NFE/CTE Suporte/Erro 24
Parar/Reiniciar/Desabilitar Servigo Suporte/Erro 12
Suporte Suporte AplicagGes e Portais Suporte/Erro 48
Suporte Banco de Dados Suporte/Erro 48
Suporte AplicagBes de Terceiros Suporte/Erro 72

Agendamento Execugdo de Rotina Suporte 72
Disponibilidade Indisponibilidade Sistema Indisponibilidade 16
Requisicdo de Disponibilizar Informacées/Logs Suporte/Duvida 72
Informagdo P < 6 P

111.3.3.5. Tipos de Documentos Eletronicos:

N
b\:
= e
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i

Tipo Descrigao

Maiores Informagdes

http://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/perguntasFrequentes.aspx?tipoConteudo=E4+tmY+0ODf4

NFE | Nota Fiscal Eletronica

NFSE | Nota Fiscal de Servigo Eletronica

http://www]1.receita.fazenda.gov.br/nfse/o-que-e.htm

CTE | Conhecimento de Transporte Eletronico

http://www]1.receita.fazenda.gov.br/sistemas/cte/

CCE | Cadastro de Contribuinte Eletronico

http://www.sefaz.mt.gov.br/portal/Tributario/CadastroCCEMT.php

MDE | Manifesto de Documento Eletrénico

https://mdfe-portal.sefaz.rs.gov.br/Site/Faq

MDF | Manifesto de Documento Fiscal

r Eletrbnico https://mdfe-portal.sefaz.rs.gov.br/

NFCE | Nota Fiscal de Consumidor Eletronica

http://www.nfce.fazenda.sp.gov.br/NFCePortal/
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Guia Nacional de Recolhimento de ) ) ) ) )
GNRE ) ) http://www.sistemaunico.com.br/arquivos/manuais/manual_basico _gnre.pdf
Tributos Estaduais

IV. Treinamentos E-learning: o CLIENTE poderd acessar os cursos online indicados no catdlogo padrdo da Academia TOTVS, quantas
vezes desejar, por meio dos IDs contratados, devendo o CLIENTE definir um profissional para ser o ‘Gestor de Educagdo Interno’, a fim
de que este realize a matricula de seus profissionais nos cursos disponiveis. Os cursos online sdo assincronos, ou seja, podem ser
acessados a qualquer tempo pelo aluno.

2.1 -Mediante aceitagdo desta Proposta, o CLIENTE contrata as ofertas aqui indicadas, podendo realizar upgrades e downgrades das
ofertas contratadas nos termos do CONTRATO.

2.2 -Upgrades e downgrades de ofertas contratadas pelo CLIENTE ndo constituem novas ofertas e, portanto, ndo exigem nova
proposta comercial.

2.3 -A cada nova oferta a ser contratada apds a data de aceitagdo desta Proposta pelo CLIENTE, este celebrard nova proposta
comercial correspondente.

2.4 -Esta Proposta disponibiliza ao CLIENTE os seguintes parametros de Atendimento e Relacionamento:

2.4.1 -Horario de Atendimento: 12x5

Além do objetivo de oferecer agilidade e assertividade no Atendimento e Suporte Técnico, a TOTVS busca disponibilizar ao
CLIENTE opgBes de atendimento cada vez mais alinhadas as necessidades do seu negdcio. Esta Proposta oferece ao CLIENTE o
horério padrdo de Atendimento da TOTVS, onde o CLIENTE tem o Suporte Técnico disponivel 12 horas por dia e 5 dias da
semana, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, conforme periodo especificado no Guia de Relacionamento TOTVS disponivel
no Portal do Cliente.

Hordario de Atendimento especificamente para Cloud Standard: 24X7

Na modalidade Cloud Standard, a TOTVS oferece um atendimento por especialistas nos produtos durante o periodo de 24 horas
por dia e 7 dias da semana, através de Atendimento Telefénico, Portal do Cliente, contando com o diferencial de suporte
através de chat.

2.4.2 -Prazo de Retorno: Padrdo

O SLA (Service Level Agreement) do Suporte Técnico da TOTVS estabelece o prazo de atendimento e retorno conforme tipo e
criticidade dos chamados abertos em nossos Canais de Atendimento. Neste momento, a partir das informagdes da solicitagdo
de suporte, gera-se um determinado nivel de servicos. No Prazo de Retorno Padrdo, o CLIENTE realiza a abertura de chamado e
recebe um SLA, que tem como objetivo assegurar o suporte necessdrio e um servico com qualidade.

2.4.3 -Canais de Relacionamento: Portal do Cliente e Telefone

Com o Portal do Cliente, é possivel consultar as documentagdes do portfélio dos softwares proprietarios da TOTVS, realizar a
abertura de chamados, interagir com as equipes de atendimento técnico e administrativo e realizar downloads de atualizagGes
dos softwares contratados da TOTVS. Além do Portal do Cliente, esta disponivel ao CLIENTE o Atendimento TelefGnico, que
permite a interacdo de suporte por telefone, apresentando solugdo imediata quanto possivel e, nos casos que exigem analise
para a devida solugdo, seguindo o SLA de acordo com a severidade.

2.4.4 -|dioma de Relacionamento: Portugués
O atendimento ao CLIENTE em Portugués segue o padrdo de atendimento do Brasil, conforme o Hordrio de Atendimento e os
Canais de Relacionamento referenciados nos itens anteriores.

2.4.5 -Tipo de Suporte: Padrdo

No Atendimento Padrdo, primeiramente o chamado é atendido pela equipe de atendimento, preparada para um pronto auxilio
em busca da solucdo da necessidade do CLIENTE. Para os casos de constatagdo de erro pontual em processos operacionais dos
softwares proprietarios da TOTVS, o atendimento é direcionado a equipe de especialistas, altamente especializada na
parametrizacdo dos softwares, a fim de solucionar o chamado com agilidade e qualidade.

3 -Valores e CondigBes de Pagamento

3.1 -Adesdo TOTVS:

3.1.1 -A precificagdo da Adesdo TOTVS se da em TIU, uma métrica basica utilizada para padronizar os valores contratados
independentemente da moeda e/ou pais de origem.
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3.1.2 -O valor da TIU desta Proposta é RS 127.6568 e tem como referéncia a data de emissdo desta Proposta.
3.1.3 -Adesdo TOTVS:

Valores e condiges de pagamento

ic3 0
Servico Condigdo de 1 Qtd Moeda Valor Unitario TOTAL
Pagamento Vencimento
ADESAO TOTVS
COMPLEMENTAR A VISTA 14/06/2020 1.00 RS 0,01 0,01
Total de TIU 0,0001 TIUs
Valor Unitério da TIU RS 127.6568
Total Geral Liquido de Impostos RS 0,01

3.2 -Mensalidade TOTVS Intera:

3.2.1 -A precificagdo da Mensalidade TOTVS Intera se da em TIU (TOTVS INTERA UNIT), uma métrica basica utilizada para
padronizar os valores contratados independentemente da moeda e/ou pais de origem.

3.2.2 -0 valor da TIU desta Proposta é RS 127.6568 e tem como referéncia a data de emissdo desta Proposta.

3.2.3 -Mensalidade TOTVS Intera:

Valores e condi¢des de pagamento

Servigo i‘;;gﬁi%g: Vencilng']en to Qtd Moeda Valor Unitario TOTAL
IDINT COT:(:) DOS1A0 VCTO. P/25 14/06/2020 2.00 RS 280,84 561,68
Total de TIU 4,3999 TIUs
Valor Unitario da TIU RS 127.6568
Total Geral Liquido de Impostos RS 561,68

Faturamento

Local de Faturamento: Os valores referentes a Adesdo TOTVS e a CDU, devidos a vista ou ndo, conforme pactuados nesta Proposta,
e SMSe, devidos mensalmente, serdo faturados pela TOTVS Matriz, e/ou por suas filiais abaixo listadas, considerando o local da
prestagdo dos servigos contratados e o estabelecido na legislagdo competente:

- Matriz: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0001-22, Av. Braz Leme, 1.000, Casa Verde, S50 Paulo (SP)

- Belo Horizonte 1: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0012-85, Av. Raja Gabaglia, 2664 — 2° andar, Estoril, Belo Horizonte (MG)

- Belo Horizonte 2: TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA, CNPJ 07.577.599/0002-50, Av. Cristiano Machado, 1.682 — sala 201,
Cidade Nova, Belo Horizonte (MG)

- Goiania: TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA, CNPJ 07.577.599/0002-51, Rua 135, 419, Setor Marista, Goiania (GO)

- Joinville 1: TOTVS S/A., CNPJ 53.113.791/0006-37, Rua XV de Novembro, 3950, Joinville (SC)
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5 -ExclusOes

5.1 -Os seguintes softwares ndo sdo objeto desta Proposta e devem ser contratados por meio de propostas especificas:
(a) softwares de propriedade da PC Informatica S.A., Virtual Age e Neolog - Consultoria e Sistemas;

b) softwares de terceiros, parceiros da TOTVS (“Softwares de Terceiros”);

) softwares especializados no segmento de Servigos Financeiros, denominados “TOTVS Financial Services”;
d) softwares destinados a pequenas empresas, denominados “TOTVS Série 1”7;
e) softwares de propriedade da TOTVS ndo comercializadas por esta até esta data; e
f) softwares que sejam de propriedade de empresas que venham a ser adquiridas pela TOTVS apds esta data.
g) Esta Proposta ndo contempla a hospedagem e utilizagdo do produto PIMS Agro Sucroenergético (PIMS Cana), podendo ser
contratado através de pacote adicional sob projeto.
(h) Esta Proposta ndo contempla a hospedagem e utilizagdo do produto Carol Connect (2C), podendo ser contratado através de
pacote adicional sob projeto.
(i) Licengas de softwares de empresas adquiridas pela TOTVS apds 2009 como RMS, PC Sistemas, Virtual Age e outras,
denominadas TOTVS Novos Negdcios.

6 -Condigdes Especificas

6.1 -Vigéncia: A vigéncia desta Proposta € de 48 meses a contar de sua assinatura. Os servicos serdo cobrados mensalmente
conforme data de vencimento descrita no item 3. A renovacdo da-se automaticamente, salvo aviso prévio por escrito com
antecedéncia de 30 dias.

6.2 -Contratacdo Eletrdnica: As Partes, inclusive suas testemunhas, reconhecem a forma de contratagdo por meios eletronicos como

valida e plenamente eficaz, ainda que seja estabelecida com assinatura eletrénica ou certificacdo fora dos padrdes ICP-BRASIL,
conforme disposto pelo §29, art. 10 da Medida Provisdria n2 2.200/2001 em vigor no Brasil.

O Cliente, desde ja, concorda que a utilizagdo dos Softwares, Servigos, Customizagdes ou APPs da TOTVS, bem como o pagamento de
qualquer parcela referente a tais produtos ou servicos pressupde a aceitacdo tacita de todos os termos e condicGes constantes nesse
Contrato e formaliza a relagdo contratual que vigorara entre as partes.

6.3 -Tecnologia de conectividade de terceiros: A Adesdo TOTVS contempla as tecnologias de conectividade de propriedade TOTVS,
conforme o nimero de ‘IDs Intera’ contratados. A contratagdo de tecnologia de conectividade de terceiros deve ser feita por meio de
propostas especificas.
6.4 -Contratacdo Inicial: O CLIENTE podera contratar os IDs Intera Dedicado ou IDs Intera Portal desde que sejam respeitadas as
politicas de contratagdo minima de 50 IDs dos respectivos tipos e 3 IDs Intera Completdo (premissa de contratagdo inicial). As novas
contratagBes consideram as quantidades ativas no contrato do cliente e, desde que estejam mantidos as quantidades minimas
estabelecidas, poderdo seguir de forma unitaria.
6.5 - Webservices: Nos termos da presente Proposta Comercial, o Cliente declara estar ciente que, para toda e qualquer integracdo
e/ou troca de informagdes entre os softwares de propriedade da TOTVS, contratados por meio da modalidade TOTVS INTERA, com
outros sistemas, dispositivos, aplicativos, maquinas e afins, devera contratar junto a TOTVS um ID especifico considerando a fonte da
integracdo. A TOTVS avaliara e determinard ao Cliente o ID especifico que deverd ser contratado caso o Cliente tenha necessidade da
referida integracdo e/ou troca de informacgdes. A utilizagdo desses servigos estara sujeita ao processo de auditoria TOTVS e a
utilizacdo do ID incorreto podera acarretar na cobranga de valores referentes aos IDs indicados para este fim.
6.6 -Hospedagem: Devido a necessidades técnicas de compatibilidade e interagdo entre sistemas, a implantagdo da Plataforma de
Gestdo por Segmento e da Plataforma de Produtividade e Colaboragdo deve ser feita impreterivelmente no mesmo ambiente: on
premises ou em cloud.
6.7 -Disponibilizacdo de Backup do CLIENTE em caso de extincdo da Proposta: Em caso de rescisdo desta Proposta, a TOTVS
disponibilizara através de SFTP, os dados para download do CLIENTE em até 30 dias da data de extingdo desta Proposta, o backup da
Plataforma de Gestdo por Segmento, da Plataforma de Produtividade e Colaboragdo e do banco de dados do CLIENTE.
6.8 -Ressalvas Cloud Standard: Em relagdo ao Cloud Standard, o CLIENTE esta ciente e concorda com o seguinte:
a. O licenciamento de softwares de terceiros, ainda que sejam ofertados pela TOTVS, incluindo Ctree, 4JS, Progress,
Microsoft Office, ndo estd incluido neste servico.
Qualquer integracdo que nao seja realizada através de webservices ndo estd abrangida pelo escopo desta Proposta.
C. Todos os softwares de terceiros (sistema operacional, banco de dados, software de emulagdo e antivirus) necessarios
para o funcionamento dos softwares ofertados pela TOTVS serdo definidos pela TOTVS.
d. A redundancia e alta disponibilidade dos ambientes de producdo e teste ndo estd abrangida pelo escopo desta
Proposta.
e.  Site backup ndo esta contemplado no escopo desta Proposta.
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f. O backup de softwares ndo ofertados pela TOTVS nédo estd contemplado pelo escopo desta Proposta.

g. Em caso de interrupcdo irrecuperavel no datacenter NIMBVS, de propriedade da TOTVS (“Datacenter TOTVS”), a TOTVS
notificard o CLIENTE e os dados serdo disponibilizados em até 24 horas para que o CLIENTE possa recompor sua
operagdo em outro datacenter de sua escolha.

h. A ativagdo do Audit Trail ndo estd abrangida pelo escopo desta Proposta, ele pode ser contratado através de pacote
adicional.

O uso pacote Microsoft Office e/ou Microsoft Project em conjunto com os softwares ofertados pela TOTVS ndo estd
abrangido pelo escopo desta Proposta, para tanto o CLIENTE deverd contratar pacote adicional, sendo que o
licenciamento sera realizado por usuario nomeado no Active Directory que possua acesso ao ambiente.

j. O ERP Datasul serd disponibilizado com Libre Office, e, caso seja necessario a utilizagdo do Microsoft Office, aplica-se o
disposto em “i”, acima.

k. O acesso ao software TOTVS Datasul sera disponibilizado através de emulador/metaframe definido pela TOTVS. Caso o
CLIENTE deseje acessar o software TOTVS Datasul através do emulador/metaframe de sua escolha, este deverd contratar
um pacote adicional.

l. Usuarios de metaframe (TS, Go-Global, entre outros) que permanecerem 90 dias corridos sem utilizagdo serdo excluidos
sem aviso prévio, podendo ser reativados através de contato com suporte TOTVS, desde que os mesmos tenham sido
contratados.

m. Para o ERP Datasul sera utilizado o banco de dados Progress sendo o CLIENTE responsavel por obter as licengas
necessarias.

Caso o CLIENTE deseje acessar o software TOTVS RM através do emulador, devera contratar pacote adicional.

o. O Card ESB e a utilizacdo de mashup para o Fluig, ndo estdo abrangidos por esta Proposta. O CLIENTE podera contrata-
los por meio de pacote adicional.

p. A contratagdo dos links de comunicagdo entre os pontos de acesso dos softwares hospedados e o Datacenter TOTVS,
responsavel pelo Cloud Standard, devera ser feita pelo proprio CLIENTE junto a operadora de telecomunicagdes de sua
preferéncia. As falhas ocorridas neste meio de comunicacdo nédo serdo computadas para efeito de apuragdo do indicador
de disponibilidade do ambiente referente a Cloud Standard.

qg. O acesso aos softwares contratados da TOTVS sera realizado por meio da internet, caso o CLIENTE deseje ter acesso
através de um link ponto a ponto, este devera contratar um pacote adicional.

r. Os links de comunicacdo a serem utilizados pelo CLIENTE para comunicagdo com o Datacenter TOTVS devem atender
aos seguintes requisitos: banda minima de 18kbps para cada ID e com uma laténcia de rede maxima de 120ms, com
excecdo para o RM que necessitara de laténcia maxima de 50ms. O ndo atendimento de qualquer destes requisitos
prejudicara o desempenho e funcionamento dos softwares contratados da TOTVS.

S. Esta Proposta ndo contempla o acesso aos produtos TOTVS através de VPN, caso o CLIENTE deseje ter acesso através de
VPN, este devera contratar um pacote adicional.
t. Para a autenticacdo de usudrios ndo sera suportada a integra¢do direta com o AD do CLIENTE.

u. O acesso fisico e/ou remoto aos servidores que suportam os softwares contratados nesta Proposta n3o estd abrangido
pelo escopo desta Proposta.

V. Para os novos clientes TOTVS, os softwares contratados da TOTVS serdo disponibilizados nas Ultimas versGes
homologadas.

w. Em caso de migracdo sé serdo hospedadas as versdes dos produtos TOTVS que sdo homologadas e suportadas pelo
time do produto.

X. Esta Proposta ndo contempla a hospedagem e utilizagdo do recurso T-Reports, podendo ser contratado através de
pacote adicional sob projeto.

y. Esta Proposta ndo contempla a hospedagem e utilizagdo do Portal Mobilidade PIMS, podendo ser contratado através de
pacote adicional sob projeto.

z. O prazo de ativagdo de ambiente da Cloud Standard sem pacotes adicionais é de 10 dias Uteis apds o recebimento do

formulario técnico preenchido (IT-DTC-500 — Formuldrio Técnico Intera).

7 -Declaragdo do CLIENTE

O CLIENTE declara que: (i) aceitou os termos e condi¢des do Contrato, indicado no item 9 -, abaixo; (ii) autoriza a TOTVS a colher e
utilizar seus dados técnicos e operacionais presentes nos softwares contratados da TOTVS, para fins de estudos e melhorias dos
produtos TOTVS; (iii) estd ciente de que a TOTVS poderad ofertar softwares e servigos adicionais a qualquer tempo, bem como
suspender a oferta de softwares e servigos a qualquer tempo.
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8 -Prazo:

A presente proposta é valida até o ultimo dia do més em que a proposta foi emitida.

9-Contrato de Fornecimento de Software e Prestagdo de Servigos (“Contrato”)

O Cliente declara que recebeu ou acessou via portal do Cliente (www.suporte.totvs.com) copia do Contrato registrado sob n2 2.145.713, no 72 Registro
de Titulos e Documentos da cidade de Sdo Paulo, que reviu seus termos e condi¢cBes e ape sua assinatura abaixo, a fim de consignar sua
concordancia com os termos e condi¢des do referido Contrato.

Sdo Paulo, 27 de Maio de 2020.

ASSINATURAS DOS REPRESENTANTES LEGAIS

PELO CLIENTE INSTITUTO GNOSIS, TOTVS S.A
Ass.: Ass.:
Nome: Nome:
Cargo: Cargo:
CPF: CPF:
Ass.: Ass.:
Nome.: Nome.:
Cargo: Cargo:
CPF: CPF:
TESTEMUNHAS
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Ass.: Ass.:
Nome: Nome:
Cargo: Cargo:
CPF: CPF:

Obrigado por escolher a TOTVS! Ao adquirir as nossas solugdes vocé também apoia o 10S - Instituto da Oportunidade Social, uma
Organizagao Social que, desde 1998, transforma a vida de milhares de jovens e pessoas com deficiéncia por meio da capacitagdo
gratuita em tecnologia e apoio no acesso ao mercado de trabalho. Apresente o I0S para 0 RH da sua empresa! O 10S indica
gratuitamente seus alunos para atuarem em empresas do ecossistema TOTVS, potencializando os programas de Aprendizagem e
Diversidade dos seus parceiros. Acesse www.ios.org.br e conhega mais sobre os resultados da causa social mantida pela TOTVS e
veja como colaborar com os projetos desenvolvidos pelo Instituto.
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