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Introdução 

 

Através do 2º Termo Aditivo Nº 009/2024 ao TERMO DE COLABORAÇÃO Nº 009/2022, assinado aos 

trinta e um dias do mês de dezembro de 2024, celebrado entre O MUNICÍPIO DO RIO DE JANEIRO, POR 

SUA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E A ORGANIZAÇÃO DA SOCIEDADE CIVIL INSTITUTO 

GNOSIS, doravante denominada ORGANIZAÇÃO DA SOCIEDADE CIVIL, com sede na Avenida das 

Américas nº 11.889, Barra da Tijuca, CEP nº 22.793-082, nesta cidade, inscrito no CNPJ sob o nº 

10.635.117/0001-03, com o objeto do gerenciamento, operacionalização e execução das ações e serviços 

de saúde do CENTRO CARIOCA DE DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO POR IMAGEM - UNIDADES 

SEDE E AVANÇADAS, de forma a assegurar assistência universal e gratuita à população, única e 

exclusivamente para o Sistema Único de Saúde – SUS, da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE do 

Município do Rio de Janeiro, a partir de 31/12/2024 até 31/05/2026. 

O projeto tem por objetivo fomentar o Serviço de Diagnóstico em regime de mútua cooperação com o 

Instituto Gnosis, através da celebração de Termo de Colaboração, na busca de viabilizar um serviço mais 

moderno em tecnologia, de alta resolutividade e inovações sendo referência na especialidade da rede de 

atenção à saúde da capital carioca.  

O Centro Carioca de Diagnóstico e Tratamento por Imagem (CCDTI) tem sua sede localizada na região 

central da cidade, na Área de Planejamento (AP) 1.0, na Rua Dr. Rodrigues de Santana nº 53, Bairro de 

Benfica, e destina-se ao recebimento de usuários do Sistema Único de Saúde, referenciados por unidades 

da rede pública de Saúde, para realização de procedimentos diagnósticos e exames de imagem.  

A unidade conta com exames de média a alta complexidade como Radiografia Panorâmica, 

Ultrassonografia com e sem Doppler, Tomografia Computadorizada com e sem contraste, Angiotomografia 

Computadorizada, Ressonância Magnética, inclusive com sedação, Angiorressonância, Ecocardiografia, 

Mamografia, Espirometria, Eletroneuromiografia, Videohisteroscopia com biópsia, Densitometria Óssea, 

Broncoscopia, Endoscopia, Colonoscopia, Videolaringoscopia com biópsia e Biópsias de (mama, próstata, 

tireóide e partes moles) guiadas por ultrassom e mamografia. 

O Centro também contará com Unidades Avançadas, com 3 (três) especificações tipológicas distintas, que 

estão distribuídas entre as 10 (dez) APs, objetivando a ampliação do acesso aos serviços aos demais 

bairros cariocas, com exames de média complexidade como Radiografia simples e Tomografia 

Computadorizada.  

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

De acordo com a Resolução do CFM nº 1.886/2008, publicada no D.O.U. de 21 de dezembro de 2008, o 

estabelecimento será classificado como Unidade tipo II, com as seguintes características: 

● É o estabelecimento de saúde, independente de um hospital, destinado à realização 

de procedimentos clínico-cirúrgicos de pequeno e médio porte, com condições para 

internações de curta permanência, em salas cirúrgicas adequadas a essa finalidade; 

● Deverá contar com salas de recuperação ou de observação de pacientes; 

● Realiza exames /procedimentos de pequeno e médio porte, sob anestesia loco-

regional (com exceção dos bloqueios subaracnóideo e peridural), com ou sem 

sedação; 

● O pernoite, quando necessário, será feito em hospital de apoio; 

● É obrigatório garantir a referência para um hospital de apoio. 

 

O presente relatório tem por objetivo descrever e apresentar as atividades desenvolvidas pelas unidades 

avançadas e, CCDTI no período compreendido no mês de setembro de 2025, relacionado ao Termo de 

Colaboração celebrado entre a SMS e o Instituto Gnosis.  

Apresentaremos a seguir o andamento das adequações da estrutura física, contratação e gestão de 

recursos humanos, aquisições, entregas, montagens e instalações de equipamentos. Produção de 

exames, ouvidorias, realização de treinamentos, implantação do processo de trabalho nas Unidades 

Avançadas e sede, entre outras atividades. 

  



 
 

1. Aquisição de Equipamentos e mobiliários (Material Permanente) 

 

1.1 Aquisição de Equipamentos 

Não houve compra de equipamentos no período. 

 

1.2 Aquisição de mobiliário (Material Permanente) 

• 04 Ares condicionados piso teto 60.000 BTUs 220V convencional 

• 20 Poltronas do papai  

• 01 parquinho infantil 

• 04 Cadeira de rodas 

• 16 Switch Mikrotik Router CRS326-4C+20G+2Q+RM 20x 2,5G 

• 01 Mikrotik Cloud Router Switch CRS326-24G-2S+RM L5 

• 01 Switch Mikrotik Router CRS326-4C+20G+2Q+RM 20X 2,5G 

• 04 Desumidificadores de ambiente 20L/DIA- GHD 2000 220V 

• 01 Cafeteira industrial 10L 127V 

• 12 Cadeiras giratórias alta preta 

• 02 Ares condicionados split 18000 BTUs condensadora redonda convencional    

              

 



 
 

         

        



 
 

              

 

 

• Serviços de manutenção realizados 
 

1] Troca do botão de abertura do elevador final 700 

2] Ajuste na tela de proteção pombos 

3] Revisão limpeza fachada e shafts 

 

               



 
 

             

 



 
 

                

 

 

  



 
 

2. Manutenção preventiva e corretiva 

 

2.1 Manutenção de equipamentos 

Neste período foram realizados 280 atendimentos pelo setor de Engenharia Clínica, com uma taxa de 

resolutividade geral de 88,93%. 

 

 

 

No CCDTI foram realizados 214 atendimentos com uma resolutividade de 90,18%. 

 

  

249

31

Fechada Pendente

Resolutividade Total

193

21

Fechada Pendente

Resolutividade Total CCDTI



 
 

Seguem equipamentos com maior número de atendimento no CCDTI: 

 

 

Ao final do mês seguem as classificações das Ordens de Serviço de todos os atendimentos realizados 

pela equipe da Engenharia Clinica no CCDTI:   
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Unidades Avançadas 

Conforme acordado junto a SMS, a manutenção dos tomógrafos da rede avançada será realizada pelo 

Instituto Gnosis, sendo assim, foi realizado a manutenção dos equipamentos nas unidades abaixo: 

Foram realizados 66 atendimentos nas unidades avançadas no mês de agosto, com uma resolutividade 

de 84,84% 

 

 

 

Seguem atendimentos distribuídos nas Unidades Avançadas 

 

Ao fim do mês segue o status do funcionamento dos Tomógrafos nas Avançadas 

56

10

Fechada Pendente

AVANÇADA

Resolutividade Avançadas

1

50

6 1 1 1 1 1 3 1

MG HA HCF HMLJ HPII HMP HMRF UPACDD UPAMAD UPAROC

AVANÇADA

Atendimento por Avançadas



 
 

A figura abaixo apresenta o dashboard para demonstrar o status de todos os tomógrafos gerenciados pelo 

CCDTI, com atualização permanente. 

O mês de setembro encerrou com 69,7% dos tomógrafos das unidades avançadas em funcionamento; 

30,3% fora de operação, no aguardo de peças para reposição, cujo custo soma R$ 5.250.000,00. 

 

 

Além das manutenções realizadas apresentadas acima, foram instalados: 

• três bombas injetoras de contraste no setor de tomografia e ressonância magnética, em regime 

de comodato. 

• um tomógrafo, novo, no Hospital Municipal Lourenço Jorge. 

 

  



 
 

2.2 Adequações de estrutura física e melhorias 

 

● Manutenção Corretiva Geral - CCDTI e Unidades Avançadas 

 

Status Qt OS´s 

Ordem de Serviços Abertas 313 

Ordem de Serviços Encerradas 304 

Pendentes 09 
 

 

 

• Manutenção corretiva – CCDTI 

 

Status Qt OS´s 

Ordem de Serviços Abertas 271 

Ordem de Serviços Encerradas 267 

Pendentes 04 
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• Manutenção corretiva – CCDTI – Ordem de Serviços Pendentes – Causas 

Status Qt OS´s 

Ordem de Serviços Pendentes 04 

Materiais - Compras 01 

Outros 03 
 

 

 

• Manutenção corretiva por andar - CCDTI por andar 

 

Status Qt OS´s 

Térreo 54 

1 Andar 50 

2 Andar 70 

3 Andar 85 

Mezanino 2 

Terraço 10 
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• Manutenção corretiva – CCDTI – Por tipo de serviço 

 

Status Qt OS´s 

Elétrica  59 

Hidráulica 82 

Pintura 22 

Civil 108 
 

 

 

• Manutenção corretiva – Unidades Avançadas 

 

Status Qt OS´s 

Ordem de Serviços Abertas 42 

Ordem de Serviços Encerradas 37 

Pendentes 06 
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• Manutenção corretiva – por unidade avançada 

 

Status Qt OS´s 

CMS Harvey Ribeiro de Souza 4 

H.F Andaraí 3 

H.F Cardoso Fontes 6 

H.M Lourenço Jorge 3 

H.M Piedade  2 

H.M Miguel Couto  2 

UPA Cidade de Deus 5 

UPA Madureira 3 

UPA Rocinha  8 

H.M Jesus 1 

H.M Rocha Faria 4 

H.M Souza Aguiar 1 
 

 

 

• Manutenção corretiva – Unidades Avançadas – Por tipo de serviço 

 

Status Qt OS´s 

Elétrica  11 

Hidráulica 08 

Pintura 04 

Civil 19 
 

11%

8%

17%

8%
6%6%

14%

8%

22%

MANUTENÇÃO CORRETIVA - UNIDADES AVANÇADAS - POR UNIDADE -
SETEMBRO/25

CMS Harvey Ribeiro de Souza
H.F Andaraí
H.F Cardoso Fontes
H.M Lourenço Jorge
H.M Piedade
H.M Miguel Couto
UPA Cidade de Deus
UPA Madureira



 
 

 

 

• Manutenção preventiva 

 

Status Qt OS´s 

Ordem de Serviços Abertas 14 

Ordem de Serviços Encerradas 14 

Pendentes 0 
 

 

 

Diariamente, no CCDTI, são realizados checklist das instalações elétricas em 6 horários diferentes: 8h; 

14h; 19h; 23h; 3h e 7h e das instalações hidráulicas e gases medicinais às 8 e 16h. Essa atividade visa 

garantir a segurança dos usuários e colaboradores, a integridade dos equipamentos, além de prevenir 

possíveis falhas e suas consequências.  
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• Controle de consumo de energia elétrica últimos 12 meses: 

 

Mês de referência Consumo  
kWh 

Demanda  
kW 

Setembro/2024 161.466  488  

Outubro/2024 162.630  480  

Novembro/2024 158.895  526  

Dezembro/2024 163.311  500  

Janeiro/2025 178.555  549  

Fevereiro/2025 182.994 564 

Março/2025 178.177 489 

Abril/2025 142.707 471 

Maio/2025 142.871 453 

Junho/2025 128.935 406 

Julho/2025 133.131 367 

Agosto/2025 135.374 416 
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• Controle de consumo de água – últimos 12 meses 

 

Mês de referência Consumo 
m³ 

Média 
m³p/dia 

Outubro/2024 588  19  

Novembro/2024 441  15  

Dezembro/2024 491  16  

Janeiro/2025 450  15  

Fevereiro/2025 454  16  

Março/2025 441  14  

Abril/2025 440  14  

Maio/2025 445  14  

Junho/2025 424  14  

Julho/2025 566  18  

Agosto/2025 585  19  

Setembro/2025 583  19  

Média Mensal    16  
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• Controle de consumo de gases medicinais – últimos 12 meses 

 

Mês de referência 
Oxigênio  

m³ 
Ar Comp. 

m³ 

Outubro/2024 591  - 

Novembro/2024 546  - 

Dezembro/2024 420  40 

Janeiro/2025 497  40  

Fevereiro/2025 593  - 

Março/2025 656  - 

Abril/2025 378  - 

Maio/2025 462  - 

Junho/2024 336  - 

Julho/2025 505  - 

Agosto/2025 378  - 

Setembro/2025 420  - 
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2.3 Obras  

● Instalação de cantoneiras e bate macas nas paredes dos 4 pavimentos, em fase final com 95% 

concluído (pendente a área da Medicina Nuclear); 

● Elaboração do projeto de Construção do abrigo de resíduos externo concluída, aguardando a 

aprovação final para início da obra; 

● Construção da caixa de escada e elevadores, em andamento; 

● Obra do Centro de Imagem do Hospital do Andaraí, em andamento; 

● Obra do Centro de Imagem do Hospital Cardoso Fontes, em andamento; 

● Instalação da bandeja de proteção do teto e o piso suspenso da sala da TI localizada no térreo, 

em andamento; 

● Instalação de cobertura na rampa do estacionamento que dá acesso ao bloco C, aguardando 

autorização para iniciar projeto; 

● Instalação de exaustores na CME, sala de broncoscopia e espirometria, pendente; 

● Regularização a pressão do ar ambiente, que deve ser negativa na área de limpeza do centro de 

material e esterilização, pendente; 

● Rampamento do acesso das escadas para os pavimentos do CCD, pendente; 

● Adaptação dos chillers para controle de umidade temperatura e refrigeração back up da 

cintilografia e pet scan, pendente. 

 

 

  



 
 

3. Contratação de serviços 

3.1 Termos de Referência e Contratos de Terceiros 

 

Empresa Contratada Serviço Data Início Data Final 

ALIANÇA ARQUITETURA, PROJETOS, REFORMAS E 
CONSULTORIA LTDA 

Reforma e ampliação do setor de 
imagens do Hospital do Andaraí 

Empreitada   

ALIANÇA ARQUITETURA, PROJETOS, REFORMAS E 
CONSULTORIA LTDA 

Reforma e ampliação do setor de 
imagens do Hospital Cardoso 
Fontes 

Empreitada   

ALPHA RADIOPROTEÇÃO E SERVIÇOS LTDA 
Física médica e radioproteção em 
radiologia, mamografia e tomografia 
computadorizada  

01/03/2023 31/05/2026 

AQUALABQUIMICA INDUSTRIAL LTDA Tratamento da água do Chiller 21/07/2023 31/05/2026 

BIOXXI SERVIÇOS DE ESTERILIZAÇÃO LTDA Esterilização de equipamentos 10/02/2023 31/05/2026 

BLUE ENERGY SOLUCOES INTELIGENTES LTDA  Link de internet  19/09/2022 31/05/2026 

BLUE ENERGY SOLUCOES INTELIGENTES LTDA  Telefonia 22/11/2022 31/05/2026 

CAMPANY LABORATÓRIO LTDA 
Serviço de análise de potabilidade 
da água da Osmose e das caixas 
d'água 

02/01/2024 31/05/2026 

CLINICA DE MEDICINA NUCLEAR VILLELA PEDRAS LTDA 
Prestação de serviços médicos em 
medicina nuclear 

08/05/2023 31/05/2026 

DLC DIAGNOSTICOS LTDA 
Laboratório par realização de 
diagnóstico, anapatológicos e de 
imuno 

02/01/2023 31/05/2026 

ELEVADORES ATLAS SCHINDLER LTDA 
Manutenção preventiva e corretiva 
de elevador  

01/07/2022 31/05/2026 

F. G MATERIAL ODONTOLOGICO E HOSPITALAR LTDA Lavanderia Hospitalar  03/04/2023 31/05/2026 

FACILITY CONSTRUÇÃO MANUTENÇÃO E REPAROS 
EIRELI 

Serviço de translado de tomógrafo 
Centro de Imagem Rocinha 

Empreitada   

GENERAL ELETRIC HEALTH CARE 
Manutenção de equipamentos 
médicos 

01/06/2024 31/05/2026 

GENERAL ELETRIC HEALTH CARE 
Manutenção de equipamentos 
médicos 

01/06/2024 31/05/2026 

GENERAL ELETRIC HEALTH CARE  
Manutenção dos equipamentos da 
marca GE  

14/03/2024 31/05/2026 

HELEN OLIVEIRA SERVICOS MEDICOS LTDA ME Radiologista 15/12/2023 31/05/2026 

HITEC SOLUÇÕES INTEGRADAS LTDA Locação de computadores 15/09/2022 31/05/2026 

HM1 LOCAÇÕES E SERVIÇOS LTDA Locação de impressoras 15/09/2022 31/05/2026 

INFORMEFORT SEGURANÇA PRIVADA LTDA Vigilância  16/12/2022 31/05/2026 

INSETSAVIO SERVIÇO DE DEDETIZAÇÃO 
Dedetização, limpeza e higienização 
de cisterna e caixas d'água 

    

INSTITUTO BENEFICENTE FLEMING 
Prestação de serviços médicos 
Anestesiologia 

12/12/2022 31/05/2026 

JC SERVICOS DE CONSTRUCAO E MANUTENCAO 2023 
LTDA 

Serviço de obra das escadas 
enclausuradas 

Empreitada   

JC SERVICOS DE CONSTRUCAO E MANUTENCAO 2023 
LTDA 

Serviço de obra das torres dos 
elevadores 

Empreitada   

JC SERVICOS DE CONSTRUCAO E MANUTENCAO 2023 
LTDA 

Adequação de espaço para a 
instalação de tomógrafo 

Empreitada   

JOSE PEDRO RODRIGUES RAVANI & CIA SERVICOS DE 
DIAGNOSTICO POR IMAGEM LTDA 

Radiologista 14/03/2024 31/05/2026 



 
 

Empresa Contratada Serviço Data Início Data Final 

JOSE PEDRO RODRIGUES RAVANI & CIA SERVICOS DE 
DIAGNOSTICO POR IMAGEM LTDA 

Supervisão de residência 12/08/2024 12/08/2025 

JSV AUDITORIA INDEPENDENTE Auditoria Por exercício   

MEDILAB MANUTENÇÃO E SISTEMAS LTDA 
Software de Sistema de gestão com 
prontuário eletrônico 

01/02/2023 31/05/2026 

MEDVITALIS SERVIÇOS LTDA Manutenção predial 13/01/2023 31/05/2026 

MICROMILS CONSTRUÇÃO MANUTENÇÃO E REPAROS 
LTDA 

Serviço de Adequação de 
subestação 

Empreitada   

MLX COMERCIO DE GASES LTDA 
Instalação da rede de gases e 
fornecimento de gases 

11/04/2023 31/05/2026 

MUNDIVOX NETWORKS LTDA LINK 11/08/2023 31/05/2026 

OLYMPUS OPTCAL DO BRASIL  
Manutenção dos equipamentos 
Olympus 

19/04/2024 18/04/2025 

PRESTMO ASSISTÊNCIA MÉDICA LTDA Serviço de Exames Admissionais 15/08/2022 31/05/2026 

PRO-RAD Consultores em Radioproteção S/S Ltda Dosímetros 02/01/2023 31/05/2026 

PUBLIC MED COMÉRCIO E IMPORTAÇÃO LTDA Recirculadoras 10/07/2024 31/05/2026 

REDE AÉREA TECNOLOGIA E SERVIÇOS LTDA ME 
Fornecimento de link dedicado, 
CCDTI e Avançadas 

01/04/2024 31/05/2026 

RM SCAN SERVIÇOS MÉDICOS LTDA 
Prestação de serviços médicos 
dependentes  

01/09/2023 14/01/2026 

RM SCAN SERVIÇOS MÉDICOS LTDA 
Prestação de serviços médicos de 
Telerradiologia 

01/08/2023 29/02/2026 

ROBERTO PEREIRA VELLOSO REFRIGERAÇÃO ME manutenção de ar condicionado 12/01/2023 31/05/2026 

RTT INFORMÁTICA E TELECOMUNICAÇÕES LTDA Fornecimento de Telefonia 06/05/2024 31/05/2026 

SDC TECHNOLOGY AND ENTERPRISE SOLUTIONS LTDA 

Fornecimento de software de 
detecção e apoio ao diagnóstico de 
câncer de mama, baseado em 
algoritmo de inteligência artificial 

15/05/2024 31/05/2026 

SEMINTER SERVICOS DE MANUTENCAO E COMERCIO 
LTDA 

Manutenção dos equipamentos da 
marca SEMINTER 

19/02/2024 01/05/2026 

SERVIOESTE RIO DE JANEIRO LTDA Coleta de resíduos  06/01/2023 31/05/2026 

SGHN - HIGIENIZACAO TEXTIL E NUTRIÇÃO 
HOSPITALAR LTDA 

Serviço de lavanderia 01/08/2024 31/05/2026 

STAR 5 SERVICE COMÉRCIO CONSERVAÇÃO E 
LIMPEZA LTDA 

Limpeza 01/10/2022 31/05/2026 

STAR 5 SERVICE COMÉRCIO CONSERVAÇÃO E 
LIMPEZA LTDA 

Portaria 01/10/2022 31/05/2026 

TECHDOG SOLUÇÕES DE INTERNET LTDA Plataforma EAD 01/06/2024 31/05/2026 

TELECOOP COOPERATIVA DE TRANSPORTE  Locação de veículos 10/03/2023 31/05/2026 

VTA SOLUÇÕES DE COMUNICAÇÃO EIRELI ME CFTV para o CCD e as avançadas 21/12/2022 31/05/2026 

  



 
 

4. Ações realizadas 

 

4.1 Melhoria de processos  

• O SCIRAS realizou roda de conversa com a empresa prestadora de serviços de higienização  com o 

objetivo de abordar temas como: uso de saneante hospitalar (hipoclorito de sódio 1% adequado ao 

ambiente hospitalar pronto uso); fluxo de coleta em resíduos e roupa suja; adequação de local para  

carro funcional a fim de retirá-los da sala de utilidades para melhor adequar os coletores; reposição 

de coletores e substituição de dispenses danificados; elaboração das rotinas dos setores com 

atividades descritas e dias da semana definidos; registro das atividades realizadas; treinamento de 

novos colaboradores. 

• Realizado treinamento com equipe de recepcionistas sobre higiene das mãos e medidas de 

precaução; 

• Realizada checagem da automação de liberação de cloro nos reservatórios de água; 

 

 

 

 

4.2 Navegação 

Visando celeridade no processo de investigação diagnóstica e garantia do seguimento dos casos de 

exames sugestivos de câncer, em abril de 2024, foi implantado o Projeto de Navegação do Centro Carioca 

de Diagnóstico e Tratamento por Imagem (CCDTI). Inicialmente este projeto acompanhou casos suspeitos 

de câncer de mama, entretanto, em janeiro de 2025, o projeto passou a navegar também os casos 

suspeitos de câncer de tireoide. 

A equipe que lidera o Projeto Navegação do CCDTI gravou um vídeo de divulgação desta atividade para 

ser divulgado em mídia social, durante a divulgação da Campanha Outubro Rosa. 

No que se refere à navegação de mama, desde a implantação até setembro de 2025, foram 863 casos 

avaliados pela navegação. Destes, 789 foram navegados e 222 confirmaram câncer.  

No que se refere aos casos de tireoide, foram navegados 55 usuários, destes, 53 realizaram PAAF e 

apenas 4 confirmaram câncer, e 3 ainda aguardam o resultado.  

Vale ressaltar que alguns usuários atendidos no setembro ainda estão em processo de agendamento ou 

aguardando resultado. 

Os quadros a seguir demonstram os dados dos atendimentos realizados, ao longo de 2025. 

No mês de setembro, dos 126 atendimentos realizados, foram navegados 115 casos suspeitos de câncer 

dos quais 8 tiveram o diagnóstico de câncer de mama confirmados. 



 
 

 

 

Em relação ao câncer de tireoide, foram realizados 3 atendimentos que permanecem no aguardo de 

resultado de exames para confirmação de diagnóstico. 

 

As atividades desenvolvidas impactam diretamente no tempo médio de espera do usuário(a) entre a 

suspeita e a confirmação, ou não, do diagnóstico. Observa-se, através do gráfico abaixo, uma redução 

significativa no tempo de espera para confirmação do diagnóstico, desde a implantação do Projeto no 

CCDTI. 



 
 

 

 

 

4.3 Sustentabilidade 

 

● Inserida no “Programa Light Recicla” de coleta de papéis, papelão e metais, desde 2023, o CCDTI 

recebe descontos mensais na conta de luz. No mês de agosto, a coleta resultou em uma redução 

de R$ 440,00 na coleta de resíduos; R$ 361,00 em desconto na conta de luz na unidade, 

resultando em uma economia total de R$ 801,00, conforme planilha demonstrativa dos resultados 

abaixo. 

 

  



 
 

 

5. Educação e Pesquisa: 

 

5.1 Educação Permanente 

 

Atividades realizadas em setembro de 2025:     

• Ergonomia no Trabalho - o escopo deste curso é capacitar os colaboradores sobre a importância 

da ergonomia no ambiente profissional, abordando os três tipos de ergonomia: física, cognitiva e 

organizacional.  

• Segurança em Ressonância magnética - A fim de capacitar os profissionais da área da saúde para 

atuar com segurança em ambientes de ressonância magnética e minimizar riscos para pacientes 

e equipe.  

• Radioproteção - Tem por objetivo abordar os efeitos físicos da formação da radiação, os princípios 

da Radioproteção e os meios de se proteger da radiação, além do uso correto dos dosímetros.  

 

• Segurança do Paciente - O objetivo deste treinamento é fortalecer a cultura de segurança do 

paciente, promovendo a conscientização dos colaboradores sobre práticas essenciais para reduzir 

riscos e prevenir incidentes na assistência à saúde.  

 
• Eventos Adversos - Com a finalidade de sensibilizar e capacitar os colaboradores sobre a 

identificação, registro e prevenção de eventos adversos, reforçando a importância da segurança 

do paciente e da melhoria contínua da qualidade assistencial foi disponibilizado na plataforma 

educacional o conteúdo em questão.  

 
• Noções Básicas de Combate a Princípios de Incêndio - orientações essenciais para agir com 

segurança e eficiência em situações de emergência.  

 
• Sessão Saúde Mental / Setembro Amarelo - Vislumbrando a campanha do setembro amarelo, 

promoveu-se evento para conscientização sobre a prevenção do suicídio e para trabalhar 

questões de saúde mental com os colaboradores da instituição.  

 
• Prevenção de acidentes e conscientização do uso de EPI’s - Instrumentalizar os colaboradores 

para conscientizar sobre medidas que irão impedir acidentes dentro do ambiente de trabalho, 

incluindo a utilização dos equipamentos de proteção individual.  

 
• Fluxo de acidentes de trabalho - Na intenção de munir os colaboradores com orientações de como 

proceder caso ocorra algum acidente de trabalho. Bem como a diferenciação entre os típicos, de 

trajeto e atípicos.  

 
• Aspectos Metodológicos e Éticos na Produção da Pesquisa Científica - Com a finalidade de 

incentivar a produção científica, foi proporcionado este encontro para apresentação da plataforma 

e retirada de dúvidas sobre aspectos na produção da pesquisa.  



 
 

 
• Aneurisma Dissecante: o olhar do ultrassom na urgência - Com propósito de agregar 

conhecimento à prática organizou-se sessão clínica para discutir a temática em questão.  

 
• Curso de libras - Capacitação dos colaboradores em libras para favorecer a inclusão dos usuários 

que se comunicam através desta linguagem quando utilizarem o serviço de saúde.  

 
• Estratégia e orientação de busca dos conteúdos da plataforma EAD - Visando retirada de dúvidas 

na utilização da plataforma Educa Gnosis e fixação das estratégias de busca dos conteúdos na 

ferramenta, foi realizado este treinamento.  

 
• Orientações básicas para maqueiros - Curso disponibilizado para orientar maqueiros sobre noções 

básicas inerentes às atribuições do cargo.  

 
• Treinamento Coleta Seletiva - Com intuito de adequação aos fluxos internos da empresa e 

conscientização com relação às práticas de sustentabilidade.  

 
• Higiene das mãos e medidas de precaução - Serviço de controle de infecções relacionadas à 

serviços de saúde, através de sua enfermeira, capacitou a equipe da recepção sobre técnicas de 

higiene das mãos e medidas de precaução.  

 
• Suporte Básico à Vida em Emergência - SBVE - Instrumentalizando a equipe com conhecimentos 

sobre o suporte básico de vida para profissionais não assistenciais.  

 
• Treinamento Comunicação Não Violenta - A equipe do RH em parceria com a universidade, 

ministraram um workshop para os gestores da unidade com intenção de trabalhar a comunicação 

não violenta para melhor gerenciamento de conflitos.  

 
• Quando o coração e a mente se encontram - doença coronariana - Abordando fatores de risco e 

predisposição a doenças coronarianas e como à saúde mental pode interferir neste agravo, foi 

promovida esta palestra frente à correlação do setembro vermelho e amarelo, na perspectiva da 

conscientização sobre estilo de vida dos colaboradores.  

 
• Boas práticas na abordagem e atendimento de pacientes e acompanhantes - Em cumprimento à 

LNT, foi promovido pela gestão de enfermagem treinamento à sua equipe com intuito de trabalhar 

à abordagem utilizada durante atendimento assistencial.  

 
• Setembro de todos os dias - diferentes olhares um só cuidado - Visando orientar sobre questões 

de saúde mental, prevenção do suicídio e as ferramentas para suporte e acolhimento, foi 

organizado este último painel de setembro.  

 



 
 

• Arena Games ll - Segurança do paciente - Objetivo deste treinamento, em formato de gamificação, 

foi trabalhar conscientização sobre a segurança dos pacientes em ambientes de saúde, 

trabalhando as metas internacionais e como são utilizadas na prática.  

 

Observação: no período também ocorreu uma palestra cujo nome “Saúde mental em foco/ setembro 

amarelo - Roda de conversa sobre depressão” para estimular a troca entre colaboradores e palestrantes 

que passaram pela situação, com intuito de discutir a saúde mental e alternativas para tratamento. Visando 

a campanha do setembro amarelo. Contou com a participação de 51 colaboradores locais. 

 

Treinamentos realizados no CCDTI: 

 

Treinamentos com as unidades avançadas: 

 

 

 

Karina Freire
Retângulo

Karina Freire
Retângulo



 
 

Treinamentos com as equipes terceirizadas: 

 

 

 

 

5.2 Centro de Estudos 

 

Ações realizadas: 

• Durante a reunião ordinária dos Centros de Estudos Municipais do Rio de Janeiro, o Centro de 

Estudos CCDTI compartilhou a experiência com outros Centros de Estudos da SMS-RJ sobre as 

ações de inclusão e motivação ao curso de Libras, capacitando profissionais que manifestem 

interesse e se comprometam a atender usuários com necessidades especiais. 

 

• Solicitação de desenvolvimento de um módulo na plataforma CCDTI INNOVA, para o Centro de 

Estudos CCDTI acompanhar o cronograma dos estudantes e criação de links para o 

preenchimento e anexação dos documentos necessários para cada modalidade de estágio. 

 

• Encerramento das “Atividades Práticas” na Disciplina de Prática de Gestão e Gerenciamento em 

Enfermagem II da primeira turma de estudantes de Enfermagem da UFRJ. 

 
• Recepção e arquivamento da documentação da estagiária Luzia * Ribeiro da CENIB que fará 48 

horas de atividades práticas na Densitometria óssea a partir 04/10/2025.  

 
• Apresentação do CCDTI e do Centro de Estudos para a segunda turma dos alunos de 

Enfermagem da UFRJ, que realizarão a observação dos protocolos e procedimentos da instituição 

até 23/10/2025. 

 

 

5.3 Residência médica 

 

• Divulgação, aprovação e arquivamento do Regimento Interno da COREME. 

• Divulgação da Palestra sobre Aspectos Metodológicos e Éticos na Produção da Pesquisa 

Científica. 

Karina Freire
Retângulo



 
 

• Preenchimento e envio da planilha de frequência para a Coordenação de Desenvolvimento de 

Pessoas da SMS. 

• Organização para supervisão das atividades práticas, teóricas e cientificas dos residentes. 

• Reuniões semanais com a supervisão do PRM e direção científica. 

• Participação da supervisora e dos três residentes médicos no Congresso Brasileiro de Radiologia. 

• Apresentou do trabalho – Mamógrafo no SUS: distribuição, acesso e produtividade para o 

rastreamento do câncer de mama representando o Centro Carioca de Diagnóstico e Tratamento 

por Imagem, por médico residente da unidade. 

• Apresentação do trabalho Hérnia Lombar Inferior (de Petit) Mimetizando Lipoma Subcutâneo: 

Diagnóstico por Ultrassonografia, por médica residente representando o Hospital Municipal Miguel 

Couto. 

 

 

Sessão clínica/ aula mensal do PRM 

Aneurisma Dissecante: O olhar do Ultrassom na urgência - instrutora Dra. Carla Raquel Portilla Sanchez. 

 

 

Sessões clínicas: 

04/09/2025 (quinta-feira) 

Manhã: Sessão prática – interpretação de exames de ombro (TC e RX). 

Tarde: Sessão prática – ultrassonografia de ombro. 

 

11/09/2025 (quinta-feira) 

Manhã: Sessão prática – interpretação de exames de cotovelo (TC e RX). 

Tarde: Sessão prática – ultrassonografia de cotovelo. 

 

18/09/2025 (quinta-feira) 

Manhã: Aula teórica – ultrassonografia transvaginal 

Tarde: Participação no Congresso Brasileiro de Radiologia – sessões científicas e apresentações 

 

25/09/2025 (quinta-feira) 

Manhã: Sessão prática – interpretação de exames de tórax e coluna cervical (TC). 

Tarde: Aula teórica – ultrassonografia transvaginal, O-RADS e atualização sobre novidades apresentadas 

no Congresso Brasileiro de Radiologia 

 

 

Reuniões Científicas  

01/09/2025 -  Análise inicial sobre  o Projeto Tonelada (Projeto sobre peso) com o Dr André Moraes 

08/09/2025 -  Radiografia Panorâmica Extraoral (Definições: tema, objetivo e metodologia para iniciar o 

preenchimento na plataforma brasil) 



 
 

09/09/2025 - Desenvolvimento de ideia do estudo na pré consulta de colonoscopia 

09/09/2025 - Radiografia Panorâmica Extraoral (verificação dos aspectos técnicos, operacionais e 

organizacionais) 

10/09/2025 – Preencimento da Plataforma Brasil para o trabalho -  Projeto de navegação: uma estratégia 

para redução do tempo de diagnóstico do câncer de mama. 

11/09/2025 – Co-orientação sobre a estrutura do projeto, tipo de estudo (Transversal ou revisão de 

literatura) e banco de dados 

22/09/2025 – Detalhamento do Projeto Tonelada - Revisão da literatura, idéias e desenvolvimento do 

projeto. 

30/09/2025 -Desenvolvimento do trabalho científico sobre Densitometria Óssea – Tema e objetivo. 

 

 

Trabalhos Científicos 

Respondido o Parecer Consubstanciado do CEP SMSRJ sobre as adequações solicitadas (nova folha de 

rosto com patrocínio próprio, instrumento de coleta, roteiro de coleta, declaração negativa de custos e 

justificativa para dispensa do TCLE) do Estudo sobre  Projeto de navegação: uma estratégia para redução 

do tempo de diagnóstico do câncer de mama. 

 

 

Reuniões estratégicas: 

10/09/2025 – Reunião Orientações COREME CCDTI  X CCO  

11/09/2025 – Apresentação da Instituição e do  centro de estudos para os acadêmicos bolsistas 

11/09/2025 – Reunião de  Planejamento da Semana da Radiologia e escala de final de ano, com  Dra 

Carla Sanchez. 

25/09/2025 – Reunião ordinária dos Centros de Estudos Municipais da SMS-RJ. 

 

 

5.4 Estágio 

 

• Acompanhamento da frequência dos estagiários. 

• Emissão da declaração de conclusão e avaliação de estágio de duas estagiárias. 

 

Acadêmicos Bolsistas (estágio não obrigatório) 

• Cadastro dos estagiários administração, Gestão pública e Tecnologia da Informação no Sistema 

de Gerenciamento de estagiários (SGE-SMS) 

• Solicitação de crachás de identificação para os Acadêmicos bolsistas. 

  



 
 

 

 
 
  

Controle de Estudantes em setembro de 2025 - Centro de Estudos CCDTI 

Curso 
Acadêmicos 

Bolsistas 

Residência 
Médica 
Interna  

Residência 
Médica 
Externa  

Estágios 
Obrigatórios  

Treinamentos   
Profissionais 

Atividades 
 Práticas 

Visita 
Técnica 

Projeto de 
Extensão 

Total 

Administração 1               1 

Gestão Pública 1               1 

Tecnologia da 
Informação 

1               1 

Residência em 
Radiologia 

  4 4           8 

Residência em 
Ginecologia 

                0 

Residência em 
Otorrinolaringologia 

    2           2 

Enfermagem           8     8 

Tecnólogos em 
Radiologia 

                0 

Técnico em 
Radiologia 

                0 

Especialização 
Técnica em 
Mamografia 

      8         8 

Especialização 
Técnica em 
Tomografia 

      5         5 

Total 3 4 6 13 0 8 0 0 34 

                    

  



 
 

 

 

 

5.5 Eventos e campanhas 

 

• Setembro Amarelo – Realizada palestra: “Saúde mental em foco”, em 11/09/2025, ministrada pelo 

Dr. Renan Martins, com o intuito de divulgar a Campanha Nacional sobre prevenção de suicídio. 

 

• Setembro Vermelho – O CCDTI promoveu a palestra “Quando o coração e a mente se encontram 

– doença coronariana”, ministrada pelo Dr. Celso Coelho, em 24/09/2025. A campanha é uma 

iniciativa global para conscientização sobre saúde cardiovascular e prevenção de doenças do 

coração. A campanha busca incentivar hábitos saudáveis como alimentação equilibrada e prática 

de exercícios, além de consultas médicas e exames de rotina.  

 

  



 
 

6. Qualidade 

 

6.1 Ações do EGQ 

 

• Realização do Evento Arena Games II em comemoração ao Dia Mundial de Segurança do 

Paciente, com o objetivo de aumentar a conscientização sobre a importância da segurança nos 

cuidados de saúde. Este evento foi realizado durante todo o mês de setembro, com divulgação 

das Metas Internacionais no desktop dos colaboradores; disponibilização de treinamentos 

gravados para a plataforma EducaGnosis sobre Segurança do Paciente e Eventos Adversos. A 

comemoração foi finalizada com atividades lúdicas sobre o tema. 

• Treinamento sobre inserção das ocorrências no Mediclinic, para apuração de extravasamento de 

contraste junto à Medilab e Enfermagem; 

• Elaboração e entrega ao setor de Educação Permanente das questões referentes aos 

treinamentos disponibilizados na Plataforma Educa Gnosis; 

• Elaboração de nova arte para crachás com as metas internacionais e QRCode de notificação dos 

eventos adversos, distribuídos aos colaboradores durante a comemoração do dia mundial de 

Segurança do Paciente; 

• Avaliação e testagem da Plataforma Inova para notificação e controle de eventos adversos junto 

em desenvolvimento pelo setor de TI; 

• Eventos Adversos – adequação do fluxo de lançamento de extravasamento de contraste no 

sistema Mediclinic, bem como da tratativa junto aos gestores responsáveis; 

• Revisão de POP – em andamento com setor de Engenharia Clínica; 

• Implantação e adequação à ferramenta 5Ss no depósito externo do setor de manutenção; 

 

 

6.2 Comissões 

As comissões realizaram as reuniões, conforme cronograma, valendo destacar: 

 

● Núcleo de Segurança do Paciente – foram abordados os assuntos referentes ao treinamento da 

matriz de risco, mencionando o prazo de entrega para o próximo mês; os treinamentos de Eventos 

Adversos e Segurança do paciente disponibilizados na Plataforma; treinamento ACLS que foi 

disponibilizado pela equipe OTICS e informada a data do Arena Games II com o tema Metas 

Internacionais - Semana Internacional da Segurança do Paciente. 

• Comissão de Controle de Infecções Relacionadas a Assistência em Saúde – apresentação de 

oportunidade de melhorias, identificadas nas rondas e treinamentos realizados com o serviço de 

higiene e conservação, em vista de boas práticas de prevenção em controle de infecções 

relacionadas a saúde.  

● Núcleo de Educação Permanente – foi informado o aumento crescente da utilização da Plataforma 

Educa Gnosis, principalmente pelas Unidades Avançadas, e também pela equipe de anestesia, 

refletindo positivamente no indicador. Informado sobre o curso ACLS em parceria com a OTICS. 



 
 

6.3 Indicadores contratuais 

 

Seguem as ações executadas no período em análise, agosto de 2025, referente aos resultados das metas 

e indicadores, conforme o Termo de Colaboração Nº 009/2022. Foi realizada a análise crítica dos 

indicadores com o acompanhamento diário dos resultados visando estabelecer ações preventivas e 

corretivas para alcançar a meta estipulada. 

 

Variável 1 – Desempenho de Gestão 

 

Esta variável é composta por 05 indicadores e tem como objetivo subsidiar o acompanhamento e avaliação 

dos processos de gestão da unidade, no sentido de induzir boas práticas na gestão da organização social 

e alinhá-las às prioridades definidas pela SMS-RJ.  

Todos os indicadores desta variável alcançaram ou superaram a meta contratual, representando 100% 

desta variável.  

A planilha abaixo apresenta a síntese dos resultados obtidos na competência; a seguir são demonstradas 

as evidências de cada indicador e suas respectivas fontes de extração de dados.  

 

 

Indicador 1 - Índice de absenteísmo 

Item Indicadores Fórmula de cálculo Fonte Meta Num Den Resultado

1 Índice de absenteísmo

Horas líquidas faltantes
___________  x 100

 Horas líquidas disponível

Rh < 3% 433 93580 0%

2 Taxa de Turnover

Nº de Demissões + Nº de Admissões /2 
 _____________ x100

 Nº de Funcionários ativo (no último dia do mês 
anterior)

Rh ≤ 3,5 10 566 1,8

3 Educação Permanente

Total de horas de treinamento
_____________________

 Número de pessoal ativo no período de referência

Educação 
Permanente

1,5h 
homem 
treinado 
/ mês

2386 566 4,2

4

Relatórios assistenciais e 
financeiros entregues no 
padrão e antes do prazo 

contratual

Relatórios assistenciais e financeiros entregues no 
padrão definido pela SMS até o 5º dia útil do mês
 (ou seja, antes do prazo contratual do 10º dia útil)

Financeiro 
Gnosis

Até o 5º 
dia útil

Entregue Entregue Entregue

5 Resolubilidade da Ouvidoria

Total de manifestações resolvidas 
____________x 100

Total de reclamações, solicitações e denúncias

1746 ouvidora ≥ 90% 46 46 100%

Variável 01 - Desempenho da Gestão

Setembro de 2025



 
 

 

 

Indicador 2 - Taxa de Turnover 

 

 

Indicador 3 - Educação Permanente 

 

 

  



 
 

Indicador 4 - Relatórios Assistenciais e financeiros entregues no padrão e antes do prazo contratual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Item Indicadores Fórmula de cálculo Fonte Meta Num Den Resultado

4

Relatórios assistenciais e 
financeiros entregues no 
padrão e antes do prazo 

contratual

Relatórios assistenciais e financeiros entregues no 
padrão definido pela SMS até o 5º dia útil do mês
 (ou seja, antes do prazo contratual do 10º dia útil)

Financeiro 
Gnosis

Até o 5º 
dia útil

Entregue Entregue Entregue

Setembro de 2025



 
 

Indicador 5 – Resolubilidade da Ouvidoria 

 

 

Ouvidora 1746 

 

 

  



 
 

Variável 2 – Desempenho Assistencial 

Os indicadores da variável 2, desempenho assistencial, esperam subsidiar o acompanhamento e avaliação 

sobre o compromisso assistencial e seus resultados, em relação ao Termo de Colaboração Nº 009/2022 

e 1º Termo Aditivo Nº0004/2024 junto à SMS/RJ. 

Constituem-se como medidores estratégicos para aferir resolutividade, agilidade, eficácia e otimização de 

recursos humanos e físicos. Composta por um conjunto de 09 indicadores, que servem para indicar se as 

atividades assistenciais do projeto estão sendo bem executadas ou expressam, direta ou indiretamente, 

os benefícios decorrentes das ações e serviços ofertados para a população. 

Todos os indicadores da variável 2 alcançaram ou superaram a meta contratual, com exceção dos 

indicadores 01 e 09, o que representa 78% de resultado positivo desta varável.  

Análise crítica do indicador 01: Meta não alcançada. Mantida a estabilidade do resultado em relação ao 

mês anterior. Estão sendo monitoradas as modalidades de exames que causam maior impacto, para que 

sejam traçadas novas estratégias e realinhamento de rotina. 

Análise crítica do indicador 09: no mês de setembro a meta não foi atingida. Foi verificado pela equipe 

técnica que os pacientes apresentaram fragilidade capilar e desidratação.  

  



 
 

A planilha abaixo apresenta a síntese dos resultados obtidos na competência; a seguir são demonstradas 

as evidências de cada indicador e suas respectivas fontes de extração de dados.  

 

 

 

 

 

Item Indicadores Fórmula de cálculo Fonte Meta Num Den Resultado

1

Percentual de exames com 
tempo médio de espera de 
no máximo 30 min desde a 

hora agendada até o 
momento da realização do 

exame

N° de exames que cumpriram os tempos de espera de 
até 30 min 

________ x 100

N° total de exames realizados

PEP 80% 19545 28054 70%

2
Percentual de marcações 
canceladas por causas 
atribuídas à Contratada

N° de exames cancelados 
________  x 100

N° total de exames realizados

PEP < 5% 324 28054 1%

3

Percentual de exames 
repetidos que exijam 

retorno do paciente por 
causas atribuídas à 

Contratada

N° de exames, procedimentos repetidos, duplicados 
que exijam retorno do paciente em outra data 

____________x 100

 N° total de exames/procedimentos

PEP < 3% 1 28054 0%

4

Percentual de exames com 
tempo médio de espera de 

01 semana desde a 
realização do exame até a 

liberação do laudo de 
resultado

N° de laudos emitidos em até 7 dias após a realização 
do exame 

 __________________x 100

 N° total de exames, procedimentos realizados

PEP 90% 21256 23467 91%

5

Percentual das 
remarcações de exames 

devido a manutenção 
corretiva de equipamentos

N° de remarcações de exames, procedimentos devido 
a manutenção corretiva de equipamentos 

__________  x 100

N° total de remarcações

PEP < 5% 0 3878 0%

6
Percentual mensal de 

consultas e procedimentos 
confirmados

Nº de procedimentos confirmados no mês de referência 
___________________ x 100 

Nº de procedimentos marcados no mês de referência

SISREG ≥ 70 % 29056 35193 83%

7

Inoperância de 
Equipamentos (excluir os 
equipamentos com laudos 

de obsolescência)

Soma de turnos de 6 horas de cada equipamento 
inoperante 

 ______________ x 100

Soma de turnos de 6 horas de equipamentos operantes 
e inoperantes no período

EFORT ≤ 6% 0 4940 0,0%

8
Taxa de repetição de 

exames

Soma de exames repetidos na instituição de saúde no 
período  

 _____________x 100

Soma de exames realizados na instituição de saúde no 
período

PEP ≤ 8% 25 28054 0,1%

9

Incidência de 
extravasamento de 

contraste em infusão 
venosa

Soma de pacientes em atendimento ambulatorial com 
extravasamento de contraste venoso na instituição de 

saúde no período 
_______________ x 100

 Soma de pacientes em uso de contraste venoso em 
atendimento ambulatorial na instituição de saúde no 

período

PEP ≤ 0,2% 3 845 0,4%

Variável 02 - Desempenho Assistencial

Setembro de 2025



 
 

Indicador 1 – Percentual de exames com tempo médio de espera de no máximo 30 min desde a hora 

agendada até o momento da realização do exame 

 

 

Indicador 2 – Percentual de marcações canceladas por causas atribuídas à Contratada 

 

 

Indicador 3 – Percentual de exames repetidos que exijam retorno do paciente por causas atribuídas à 

Contratada 

 

 

 

 

 

 



 
 

Indicador 4 – Percentual de exames com tempo médio de espera de 01 semana desde a realização do 

exame até a liberação do laudo de resultado 

 

 

Indicador 5 - Percentual das remarcações de exames devido à manutenção corretiva de equipamento 

 

 

  



 
 

Indicador 6 - Percentual mensal de consultas e procedimentos confirmados 

 

Tela de Faltas (numerador): 

 

 

Tela de Agendados (denominador) 

 

 

  



 
 

Tela de Confirmados (numerador): 

 

 

 

Indicador 7 - Inoperância de Equipamentos (excluir os equipamentos com laudos de obsolescência) 

 

 

  



 
 

Indicador 8 - Taxa de repetição de exames 

 

 

Indicador 9 - Incidência de extravasamento de contraste em infusão venosa 

 
  



 
 

Variável 3 - Satisfação do usuário 

Os indicadores da variável 03 demonstram o acompanhamento e avaliação sobre a percepção do 

usuário em relação à qualidade dos serviços ofertados na unidade. Todos alcançaram ou superaram a 

meta contratual no período atual. 

 

Indicador 1 - Índice de questionários preenchidos pelos pacientes atendidos 

 

 

Indicador 2 - Percentual de usuários satisfeitos/muito satisfeitos 

 

Item Indicadores Fórmula de cálculo Fonte Meta Num Den Resultado

1
Índice de questionários 

preenchidos pelos 
pacientes atendidos

Nº de Questionários preenchidos 
__________  x 100

 Total de pacientes atendidos 

PEP > 15% 5412 24391 22%

2
Percentual de usuários 

Satisfeitos / Muito 
Satisfeitos

Nº de Conceitos satisfeito e muito satisfeito 
_____________  x 100

Total de Respostas efetivas

PEP > 85% 5062 5412 94%

Setembro de 2025

Variável 03 - Satisfação do Usuário



 
 

Produção 

6.4 Exames ofertados e realizados: 
 

 

 

6.5 Planilha consolidada de exames realizados: 

 

  

Setembro 2025

Modalidade

Vagas 
oferecidas 

SISREG 
Ambulatorial

Vagas 
oferecidas 

SISREG 
Internados

Total de vagas 
oferecidas no 

SISREG
Agendados

Exames 
realizados 
Internados

Exames 
realizados 

Ambulatoriais

Total de Exames 
realizados

Absenteísmo em 
percentual

Broncoscopia 36 12 48 47 4 28 32 32

Cintilografia 523 0 523 632 0 473 473 25

Colonoscopia 0 0 0 1242 0 1100 1100 11

Densitometria 1716 0 1716 1494 0 1168 1168 22

Ecocardiograma 3088 0 3088 3127 1 2400 2401 23

Ecocardiograma Pediatrico 72 0 72 71 0 50 50 30

Eletroneuromiografia 968 0 968 863 0 700 700 19

Endoscopia 1066 0 1066 1105 0 845 845 24

Espirometria 1147 0 1147 1167 0 702 702 40

Histeroscopia 558 0 558 548 0 428 428 22

Mamografia Bilateral/ Diagnóstica 2851 0 2851 2966 0 1919 1919 35

Estereotaxia guiada por mamografia 26 0 26 50 0 42 42 16

Pet /CT 260 0 260 229 0 215 215 6

Pré consulta colonoscopia 2953 0 2953 1870 0 1502 1502 20

Radiografia Panorâmica 7645 0 7645 7646 0 4448 4448 42

Ressonância Magnética 918 268 1186 1493 246 834 1080 28

Tomografia 994 0 994 1465 0 1058 1058 28

Ultrassonografia com e sem doppler* 9848 0 9848 13545 2 10709 10711 21

Ultrassonografia Intervencionista 389 0 389 453 1 395 396 13

Videolaringoscopia 300 0 300 302 0 244 244 19

Total 35358 280 35638 40315 254 29260 29514 24

Exames Ofertados x Realizados x Faltas

Ano: 2025

Modalidades JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
TOTAL 

ACUMULADO 

BRONCOSCOPIA 41 34 34 32 32 37 46 32 32 320

CINTILOGRAFIA 363 525 507 444 483 519 477 702 473 4493

COLONOSCOPIA 702 1047 791 845 1000 953 879 873 1100 8190

DENSITOMETRIA 823 843 1140 928 1022 1000 1140 1164 1168 9228

ECOCARDIOGRAMA 2249 2205 2143 2115 2309 2201 2527 2348 2451 20548

ELETRONEUROMIOGRAFIA 515 695 527 510 572 615 715 616 700 5465

ENDOSCOPIA 326 636 660 652 771 724 811 771 845 6196

ESPIROMETRIA 570 577 488 475 565 530 669 646 702 5222

HISTEROSCOPIA 119 185 182 187 228 249 296 310 428 2184

MAMOGRAFIA 1199 1379 1200 1142 1755 1633 1750 1763 1919 13740

ESTEREOTAXIA POR MAMOGRAFIA 31 37 29 47 43 53 55 43 42 380

PANORÂMICA E.O. 2139 2725 3689 3785 4455 4231 4746 4639 4488 34897

PET-CT 192 213 185 195 231 223 164 190 215 1808

RESSONÂNCIA 901 767 907 917 1095 1041 1182 1113 1080 9003

TOMOGRAFIA 731 625 671 780 904 971 1078 1133 1058 7951

USG COM E SEM DOPPLER 8684 8839 9294 7729 9404 9086 10746 10603 10711 85096

USG INTERVENCIONISTA 357 361 328 372 420 360 406 355 396 3355

VIDEOLARINGOSCOPIA 237 242 218 252 267 96 261 233 244 2050

TOTAL 20179 21935 22993 21407 25556 24522 27948 27534 28052 0 0 0 220126

VIDEOLARING. (BIÓPSIA) 3 7 3 5 4 1 4 9 3 39

PROCEDIMENTOS REALIZADOS - CCDTI



 
 

7. Unidades Avançadas 

 

7.1 Produção 

 

 

 

 

  

UNIDADES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO

CENTRO DE IMAGEM ROCINHA 539 488 508 638 599 669 670 672

CF ADIB JATENE 541 420 483 411 464 89 0 0

CF HARVEY RIBEIRO 512 449 451 377 616 719 1042 1006

CF OTTO ALVES 403 484 440 191 9 0 0 0

CMS BELIZARIO PENNA 1868 1129 512 479 603 409 0 0

POLICLINICA LINCOLN DE FREITAS 331 703 681 501 388 1 0 0

POLICLINICA MANOEL GUILHERME 0 0 0 0 0 0 0 0

POLICLINICA RODOLPHO ROCCO 1 0 0 0 0 0 0 0

HM FRANCISCO DA SILVA TELLES 1503 1461 1180 1291 1451 1450 1558 1481

HM JESUS 0 0 0 0 0 0 0 0

HM PIEDADE 1100 905 654 929 990 909 936 847

HM ROCHA FARIA 0 1003 4128 3764 4364 3854 3.857 4032

HM RONALDO GAZOLLA 544 456 392 486 538 691 608 527

UPA CIDADE DE DEUS 108 0 0 0 26 1032 1361 1462

UPA MADUREIRA 1369 1257 1312 1486 1654 1509 1745 1623

HM LOURENÇO JORGE 3951 3580 3843 3441 1264 1370 3375 3532

HM MIGUEL COUTO 3831 3414 4096 3523 4218 3939 3689 3646

HM SALGADO FILHO 3242 3104 3211 2797 3050 2431 3334 4065

HM SOUZA AGUIAR 1910 1797 2119 1972 2212 2084 2169 2233

HF CARDOSO FONTES 0 0 0 0 650 1299 1617 1826

HF DO ANDARAÍ 0 779 930 817 1031 1376 1642 2128

TOTAL 21753 21429 24940 23103 24127 23831 27603 29080

Exames Laudados - Unidades Avançadas



 
 

8. Anexos 

Evidências dos indicadores 1 e 2 da Variável 1:  
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Evidências dos treinamentos realizados em setembro – Indicador 3 da Variável 1:  
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Evidências da produção: 
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