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1° TERMO ADITIVO N° 004/2024 AO TERMO DE
COLABORAGAO N° 009/2022, CELEBRADO ENTRE O
MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO, ATRAVES DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE  SAUDE, E A
ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL INSTITUTO
GNOSIS, COM VISTAS AO GERENCIAMENTO,
OPERACIONALIZACAO E EXECUGAO DAS AGOES E
SERVIGOS DO CENTRO CARIOCA DE DIAGNOSTICO E
TRATAMENTO POR IMAGEM, PROCESSO SMS-PRO-
2024/01878.

Aos dezesseis dias do més de maio de 2024, de um lado o MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO,
entidade auténoma de direito publico interno, doravante denominado MUNICIPIO, inscrito no
CNPJ sob o n° 042.498.733/0001-48, através da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SMS,
com sede na Rua Afonso Cavalcanti n°® 455, bloco |, sala 701, Cidade Nova, Rio de Janeiro, RJ,
neste ato representado pelo Subsecretario Executivo e Responsavel pelo Expediente da
Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro, Senhor RODRIGO DE SOUSA PRADO,
brasileiro, cirurgidao dentista, portador da cédula de identidade n° 10735362-5, expedida pelo
IFP/RJ, inscrito no CPF sob o n°® 081.560.837-33; e, do outro lado, a ORGANIZAGAO DA
SOCIEDADE CIVIL INSTITUTO GNOSIS, associagado privada sem fins econdmicos, doravante
denominada ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL - OSC, com sede na Avenida das
Américas n°® 11.889, Barra da Tijuca, CEP n°® 22.793-082, nesta cidade, inscrita no CNPJ sob o
n° 10.635.117/0001-03, neste ato representada por seu Representante Legal, Senhor MIGUEL
VIEIRA DIBO, brasileiro, administrador, portador da cédula de Identidade n° 06.342.856-9,
expedida pelo IFP/RJ, inscrito no CPF sob o n° 771.855.957-20, com fundamento na Lei
Federal n° 13.019/2014, e suas alteragdes, e no Decreto Municipal n° 42.696/2016, e suas
alteragOes, consoante autorizagdo do Senhor Subsecretario de Promogao, Atengdo Primaria e
Vigilancia em Saude em 04/04/2024, devidamente publicada no Diario Oficial do Municipio do
Rio de Janeiro n° 14, de 05/04/2024, pag. 47, assinam o presente TERMO ADITIVO, que se

regera ainda pelas seguintes clausulas e condigdes:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Com fundamento no art. 38, inciso |, alinea ¢, do Decreto Rio n® 42.696/2016, o presente
TERMO ADITIVO tem por objeto:

I — prorrogar a vigéncia do Termo de Colaboragao n°® 009/2022, pelo prazo de 24 (vinte e
quatro) meses, no periodo de 01/06/2024 a 31/05/2026;

Il — alterar a denominagao da unidade assistencial de Centro Diagndstico Carioca para Centro
Carioca de Diagndstico e Tratamento por Imagem, em cumprimento ao estabelecido no
Decreto RIO n°® 52.773, de 22/06/2023;

Il — estabelecer o Anexo | (Plano de Trabalho) e o Anexo Il (Cronograma de Desembolso e de

Metas Fisicas), que sédo partes integrantes do presente instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

O valor do presente TERMO ADITIVO ¢é de R$ 311.400.203,91 (trezentos e onze milhdes,
quatrocentos mil, duzentos e trés reais e noventa e um centavos), cuja composicdo
encontra-se especificada no Anexo Il , que dele é parte integrante. Deste modo, o valor global do
TERMO DE COLABORACAO n° 009/2022, que era de R$ 318.976.745,37 (trezentos e dezoito
milhdes, novecentos e setenta e seis mil, setecentos e quarenta e cinco reais e trinta e sete
centavos), passa a ser de R$ 630.376.949,28 (seiscentos e trinta milhdes, trezentos e

setenta e seis mil, novecentos e quarenta e nove reais e vinte e oito centavos).

Mes25 | Mes26 | Mes27 | Mesas

R$ 12.975.008,50 R$ 12.975.008,50 R$ 12.975.008,50 RS 12.975.008,50 R$ 12.975.008,50 R$ 12.975.008,50

Mes31 | mes3z | mes3z | Mmesas | mes3s

R$ 12.975.008,50 | R$ 12.975.008,50 R$ 12.975.008,50 RS 12.975.008,50 R$ 12.975.008,50 R$ 12.975.008,50

R$ 12.975.008,50 | R$ 12.975.008,50 R$ 12.975.008,50 R$ 12.975.008,50 R$ 12.975.008,50 R$ 12.975.008,50

- Mésa3 | Mmesas | Mesas | Mes4s

R$ 12.975.008,50 | RS 12.975.008,50 R$ 12.975.008,50 RS 12.975.008,50 RS 12.975.008,50 R$ 12.975.008,50
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CLAUSULA TERCEIRA - DA RATIFICAGAO
Ficam ratificadas as demais clausulas constantes do Termo de Colaboragdo n° 009/2022, que

nao colidirem com o disposto no presente TERMO ADITIVO.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE VIGENCIA
O prazo de vigéncia do presente TERMO ADITIVO sera de pelo prazo de 24 (vinte e quatro)
meses, pelo periodo de 01/06/2024 a 31/05/2026.

CLAUSULA QUINTA - DA RESOLUCAO

A resolucdo do presente instrumento podera ser realizada, total ou parcialmente, a qualquer
tempo, sem indenizagao, e independentemente de aviso ou prazo, pelo MUNICIPIO, em razéo
de Chamamento Publico ou formalizagdo de Termo de Convénio, nao sendo obrigatorio o
cumprimento do prazo descrito na Clausula Quarta, devendo ser lavrado e publicado o

competente Ato de Resolugao.

CLAUSULA SEXTA - DA DOTAGAO E DO EMPENHO DAS DESPESAS
As despesas correspondentes ao presente TERMO ADITIVO correrao por conta do Programa de

Trabalho n° . Natureza de Despesa n° , tendo sido

emitida a Nota de Empenho n° . no valor deR$

( )-

CLAUSULA SETIMA - DA PUBLICACAO

Até o quinto dia Util do més seguinte ao da sua assinatura, devera ser providenciada a
publicagdo do presente instrumento, no prazo maximo de 20 (vinte) dias, em extrato, no Diario
Oficial do Municipio do Rio de Janeiro, & conta do Municipio.

Paragrafo Unico: O inteiro teor deste instrumento sera disponibilizado no Portal da Prefeitura do

Municipio do Rio de Janeiro na Internet.

CLAUSULA OITAVA - DO CONTROLE ORGAMENTARIO E FINANCEIRO

O MUNICIPIO providenciara a remessa de copias do presente TERMO ao orgao de controle
interno do Municipio, no prazo de 5 (cinco) dias, contados de sua assinatura e ao Tribunal de
Contas do Municipio do Rio de Janeiro, na forma do art. 1° da Resolugdo TCMRJ n° 044 de
23/02/2022.
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CLAUSULA NONA - DO FORO
Fica eleito o foro Central da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro, renunciando,

desde ja, a ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL a qualquer outro que porventura venha a

ter, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e acertados, firmam o presente TERMO em 02 (dois) vias de igual teor e

validade, juntamente com as testemunhas abaixo assinadas.

Rio de Janeiro, 16 de maio de 2024.

MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO

RODRIGO DE SOUSA PRADO
Subsecretario Executivo e Responsavel pelo Expediente
da Secretaria Municipal de Saude - RJ

ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL INSTITUTO GNOSIS

L) e £
/

mGUEL VIEIRA DIBO
Representante Legal

N
/

\ S )
A OG0, S WA/
" TESTEMUNHA
(Cargo, matrlcula e Iotac;ao)

A r A [
;D){/LL,\ \{,L’\ //LL"/LLX*(_ ' & {___\H

SRS AR

TESTEMUNHA
(Cargo, matricula e lotagao)
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ANEXO A

Os participes abaixo subscritos declaram conhecer a Lei Federal n° 12.846, de 1° de agosto de
2013, que dispde sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, e se comprometem a

atuar de forma ética, integra, legal e transparente na relagdo com a Administragao Municipal.

Rio de Janeiro, de de 2024.

RODRIGO DE SOUSA PRADO
Subsecretario Executivo e Responsavel pelo Expediente
da Secretaria Municipal de Saude - RJ

A [ e gt
/~/ MIGUEL VIEIRA DIBO
Representante Legal
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INSTITUTO

GN(OSIS

Conhecimento
em favor da salde

ANEXO B

DECLARAGAO DE RESPONSABILIZAGAO CIVIL E ADMINISTRATIVA

INSTITUTO GNOSIS, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ sob o n®
10.635.117/0001-03, por intermédio de seu representante legal o Sr. Miguel Vieira Dibo,
portador da Carteira de Identidade n? 06.342.856-9, expedido pelo IFP/RJ e inscrito no Cadastro
de Pessoas Fisicas — CPF sob o n2 771.855.957-20, DECLARA, sob as penas da lei, se comprometer
a atuar de forma ética, integra, legal e transparente, e esta ciente de que nenhum dos participes
podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermedio
de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou beneficios de
qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcao, seja de forma direta, indireta
ou por meio de subcontratados ou terceiros, quanto ao objeto desta contratagao, ou de outra
forma a ele ndo relacionada, nos termos da Lei 12.846/2013.

DECLARA, ainda, estar ciente de que a responsabilidade da pessoa juridica subsiste nas
hipoteses de alteragdo contratual, transformagdo, incorporacdo, fusdo ou cisdo societaria,
abrangendo as sociedades controladoras, controladas, coligadas ou consorciadas para o
contrato, ressalvados os atos lesivos ocorridos antes da data da fusdo ou incorporagdo, quando
a responsabilidade da sucessora serad restrita a obrigagdo de pagamento de multa e reparagdo
integral do dano causado, até o limite do patrimonio transferido.

Rio de Janeiro, de de 2024.

MIGUEL VIEIRA DIBO

Representante Legal

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,
Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003.
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ANEXO |
PLANO DE TRABALHO

1. OBJETO

Plano de Trabalho para o GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAO E
EXECUCAO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE DO CENTRO CARIOCA
DE DIAGNOSTICO E TRATAMENTO POR IMAGEM - UNIDADES SEDE E
AVANCADAS, por meio de Termo de Colaboragdo com Organizagao da
Sociedade Civil, que assegure assisténcia universal e gratuita a populagao,
unica e exclusivamente para o Sistema Unico de Saude - SUS, da
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE do Municipio do Rio de Janeiro, no

Estado do Rio de Janeiro.

1.1. OBJETIVO GERAL

O presente projeto tem por objetivo fomentar o Servico de Diagnostico em
regime de mutua cooperagdo com a Organizagao da Sociedade Civil, atraves
da celebracdo de Termo de Colaboragao, na busca de viabilizar um servigo
mais moderno em tecnologia, de alta resolutividade e inovacdes ser referéncia

na especialidade da rede de atencéo a saude da capital carioca.

A Entidade Parceira devera gerenciar, administrar, operacionalizar e executar
as acgoes e servicos de saude do Centro Carioca de Diagndstico e Tratamento
por Imagem e suas unidades avangadas tipo |, Il e lll,com vistas a contratacao
de recursos humanos, aquisicdo de equipamentos, a manutencao preventiva e
corretiva, contratacao de servicos, aquisicdo de material permanente, insumos,
programacgao visual das unidades e despesas operacionais previsto neste

Projeto Basico.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Operacionalizar, apoiar e executar, pela Entidade Parceira, as atividades e

servicos do Centro Carioca de Diagnostico e Tratamento por Imagem e suas

7



Xy

i’faj Rio . SMS-PRO-2024/01878

PREFEITURA

unidades avancadas, tais como: contratar profissionais para atuagao nas
unidades de acordo com as metas fisicas constantes no edital de selegao
publica, utilizando para isso processo seletivo publico; realizar o fornecimento
regular dos insumos e a manutencdao dos equipamentos com pleno
funcionamento; contratar servicos de prestacdao continuada como
concessionarias, conectividade, profissionais de apoio, entre outros servigos
especializados, manutencdo e suporte dos Sistemas de Informacdo /
Prontuario Eletrénico; dentre outros servigcos necessarios a boa realizagao dos
objetivos estabelecidos neste Plano de Trabalho e de acordo com as
necessidades definidas pela SMS-Rio; implantar, manter e dar suporte aos
Sistemas de Informagdo / Prontuario Eletrénico nas unidades sob
responsabilidade da Entidade Parceira; garantir o fornecimento e a utilizagao
de uniforme e cracha padronizados pela SMS-Rio para todos os funcionarios
de saude das unidades sob responsabilidade da Entidade Parceira; adequar a
programacgdo visual, manutencdo e adaptagdo nas unidades sob
responsabilidade da Entidade Parceira, de acordo com a orientagao vigente da
SMS-Rio; prestar assisténcia em situagdes de surto ou emergéncia em saude
publica; desenvolver acgbes de educacaopermanente e segurang¢a do
pacientede acordo com as normas vigentes e orientagdes estabelecidas pelo

Municipio do Rio de Janeiro.

2. ABRANGENCIA

O Centro Carioca de Diagnostico e Tratamento por Imagem (CCDTI) tem sua
sede localizada em uma regido central da cidade, na Area de Planejamento
(AP) 1.0, e se localiza no Bairro de Benfica, sendo, portanto, um local de facil
acesso para os demais bairros do Municipio do Rio de Janeiro (MRJ). O Centro
Carioca de Diagnostico e Tratamento por Imagem devera contar com Unidades
Avancadas, com 3 (trés) especificagbes tipoldgicas distintas, que estdo
distribuidas entre as 10 (dez) AP, objetivando a ampliagao do acesso aos

servicos aos demais bairros cariocas.
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Mapa 1. Distribui¢do da Cidade do Rio de Janeiro em 10 Areas de Planejamento

4

Fonte: S/ISUBPAV/SVS/CSVA.

Legenda: 1.0 — Centro e adjacéncias; 2.1 — Zona Sul; 2.2 — Grande Tijuca; 3.1 — Regiao da Leopoldina; 3.2 — Grande
Méier: 3.3 — Regido de Madureira; 4.0 — Zona Oeste; 5.1 — Regido de Bangu; 5.2 — Regido de Campo Grande; 5.3 —
Regido de Santa Cruz.

3. PRODUTO

O Centro Carioca de Diagnostico e Tratamento por Imagem (CCDTI) tem sua
sede localizada na regiao central da cidade, na Area de Planejamento (AP) 1.0,
na Rua Dr. Rodrigues de Santana n°® 53, Bairro de Benfica, e destina-se ao
recebimento de usuarios do Sistema Unico de Saude, referenciados por
unidades da rede publica de Saude, para realizacdo de procedimentos
diagnésticos e exames de imagem. O Centro (Unidade Sede) devera contar
com exames de média a alta complexidade como Radiografia simples e
contrastada, Ultrassonografia com Doppler, Tomografia Computadorizada
(Multislice), Angiotomografia Computadorizada, Ressonancia Magneética,
Ressonancia Magnética com sedacéo, Angiorressonancia, Ecocardiografia com
Doppler, Doppler Vascular, Mamografia, Densitometria Ossea, Broncoscopia,
Colonoscopia, Videolaringoscopia, Bidpsias (mama, prostata, tiredide, etc.),
entre outros. O Centro também contara com Unidades Avangadas, com 3 (trés)
especificacées tipologicas distintas, que estédo distribuidas entre as 10 (dez)

AP, objetivando a ampliagdo do acesso aos servigos aos demais bairros

) }/ A/-.
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SMS-PRO-2024/01878

cariocas, com exames de média complexidade como Radiografia simples e

Tomografia Computadorizada.

UNIDADE NOME UNIDADE AVANGADA FUNGIONAMENTO
SEDE CENTRO CARIOCA DE DIAGNOSTICO E TRATAMENTO POR IMAGEM 07:00 — 22:00h
CENTRO DE IMAGEM DA ROCINHA
CF ADIB JATENE
(*) CF AMAURY BOTTANY
(*) CF FELIPPE CARDOSO
CF HARVEY RIBEIRO DE SOUZA FILHO
AX??::%A.D CF OTTO /‘\LVES DE CARVALHO 0700 — 19,00
(*) POLICLINICA ANTONIO RIBEIRO NETTO
POLICLINICA CARLOS ALBERTO NASCIMENTO
(*) POLICLINICA HELIO PELLEGRINO
POLICLINICA LINCOLN DE FREITAS
POLICLINICA MANOEL GUILHERME DA SILVEIRA FILHO
POLICLINICA RODOLPHO ROCCO
HM FRANCISCO DA SILVA TELLES
HM JESUS
HM PIEDADE
(*) HM RAPHAEL DE PAULA E SOUZA
ARG | HM ROCHA FARIA 07:00 — 19:00h
(*) HM ROCHA MAIA
HM RONALDO GAZOLLA
UPA CIDADE DE DEUS
UPA MADUREIRA
(*) HM ALBERT SCHWEITZER
(*) HM EVANDRO FREIRE
HM LOURENCO JORGE
AV EREAr | HM MIGUEL couTo 07:00 — 19:00h
(*) HM PEDRO II
HM SALGADO FILHO
HM SOUZA AGUIAR

10
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O CCDTI representa para a salde do Municipio do Rio de Janeiro, uma
inovacao técnica e de gestao, que apresentara ao Brasil modelo de sucesso
para o atendimento a populagao. Ressalta-se que, somente no ano de 2021
foram solicitados 268.482 procedimentos no ambito do Municipio do Rio de

Janeiro, através do Sistema Nacional de Regulagao — SISREG.

A iniciativa atendera substancialmente a demanda, por vezes reprimida ou
mesmo desconhecida, através do acesso a exames e métodos de diagnostico
de média e alta complexidade, bem como, possibilitar o diagnostico oportuno,
visto que dentre as dez primeiras causas de mortalidade na Cidade do Rio de
Janeiro, a grande expressao destas tém no radiodiagnostico como uma das
principais fontes de informagdo para a conclusao diagnodstica (doencas
cerebrovasculares, violéncia externa, doengas cronicas e agudas bronco

pulmonares, acidentes de transporte, neoplasias).

A Entidade Parceira devera garantir a execugdo minima mensal de 70% dos
procedimentos agendados conforme previsao de oferta de vagas (18.954
exames) no SISREG, dessa forma o absenteismo nao devera ultrapassar a
ordem de 30%. O quantitativo da oferta nas diversas especialidades
diagnosticas podera sofrer ajustes conforme necessidade da rede, levando em
consideracao a demanda da populagédo assistida nas Unidades da Atengao

Primaria e Poli

CALCULO DE PRODUGAO
Quantidade de Peso
GRUPO Modalidade Exames Equivalente %
contratados

1 PET-CT 232 1%
2 TOMOGRAFIA 929 3%
3 RESSONANCIA MAGNETICA 743 2%
4 CINTILOGRAFIA 464 1%
5 MAMOGRAFIA 2477 T%
6 DENSITOMETRIA 1.238 4%
T ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 9.288 27%
8 ECOCARDIOGRAFIA 3715 11%
9 HISTEROSCOPIA 1.651 5%
10 ELETRONEUROMIOGRAFIA 516 2%
11 VIDEOLARINGOSCOPIA 929 3%
12 ESPIROMETRIA 1.032 3%
13 BRONCOSCOPIA 413 1%
14 ENDOSCOPIA 2477 7%
15 COLONOSCOPIA 1.858 5%
16 PANORAMICA EXTRAORAL 3715 1%
17 BIOPSIA 2477 7%

TOTAL 34.154 100%

11
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4. ATIVIDADES

As atividades assistenciais a serem desempenhadas no Centro Carioca de
Diagnostico e Tratamento por Imagem —CCDTI, serao executadas todos os
dias da semana, inclusive, sabados, domingos e feriados, com quadro de
profissionais de saude e de apoio capaz de manter e contemplar durante todo o
periodo de funcionamento toda a demanda assistencial e administrativa da

unidade compreendendo o periodo de 7 horas da manha até 22 horas da noite.

Em contexto geral, as atividades corresponderdo ao gerenciamento,
operacionalizacdo e execucao das agdes e servicos de saude, garantindo a
assisténcia universal e gratuita a populagao, tanto para as atividades de rotina
quanto para apoio assistencial. O CCDTI devera viabilizar um servico mais
moderno em tecnologia, de alta resolutividade e inovacgdes, sendo referéncia

na especialidade da rede de atencao a saude da capital carioca.

A Entidade Parceira devera gerenciar, administrar, operacionalizar e executar
as agoes e servicos de saude do Centro Carioca de Diagnostico e Tratamento
por Imagem e suas unidades avancgadas tipo |, Il e lll,com vistas a contratacao
de recursos humanos, aquisicao de equipamentos, a manutencao preventiva e
corretiva, contratacao de servicos, aquisicao de material permanente, insumos,
programacao visual das unidades e despesas operacionais previsto neste

Projeto Basico.

4.1 Qualidade dos Servicos Prestados

A Entidade Parceira devera implementar um plano de qualidade dos servigos

prestados. Para tanto, devera atuar sobre dois aspectos:

e Sistema de Informacao em Saude;

e Sistema de Gestao da Qualidade:

O sistema de gestao da qualidade deve contemplar a elaboragao e divulgacao
de um plano de auditoria interna a ser realizada, levando em consideracao a
situacado e a importancia dos processos, bem como resultados de auditorias

anteriores e nao conformidades dos processos.
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Realizacdo de auditoria interna quanto ao uso e qualidade dos registros e

laudos, a partir de contetdos e metodologia comum para o municipio do Rio de

Janeiro junto a SMS-Rio.

4.2 Atencio ao Usuario

Implantar Servigos de Atendimento ao Usuario;

Aprofundar o conhecimento das providéncias tomadas a partir das
reclamacdes / sugestoes dos usuarios.

Seguir as diretrizes da Prefeitura do Rio de Janeiro, com
disponibilizagao de telefone, e-mail e site da Ouvidoria da Prefeitura do

Rio de Janeiro de forma visivel nas unidades de saude.

4.3 Comissoes e Nucleos

A Entidade Parceira devera implantar as comissoes € nucleo abaixo descritos

de carater obrigatorio:

Comissao de Etica Médica (Resolugdo CFM n° 1.657/2002);

Comissao de Etica de Enfermagem (Resolucao COFEN n° 172/1994),
Comissdo de Controle de Infeccdo (Portaria MS/GM n° 2.616,
12/05/1998);

Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (Portaria / MTP n°® 422,
07/10/2021);

Nucleo de Educacdo Permanente (Portarias GM/MS n°198 / 2004 e n°
1996 / 2007 (PCR n° 02, 2017),

Nucleo de Qualidade (Resolugdo — RDC N° 509, 27/05/2021 e RDC N°
50, 21/02/2002);

Nucleo de Seguranca do Paciente (Resolugao ANVISA — RDC n° 36,
25/07/2013).

Comissdo de Protecao Radiolégica (Resolugao RDC n° 330,
20/12/2019).
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4.4 Acolhimento

A Entidade Parceira devera realizar o acolhimento em todos os locais e
momentos do servigo de saude, com capacitagdo e envolvimento de todos os

profissionais da unidade, gerando um atendimento resolutivo e humanizado.

Todos os pacientes que procuram os servicos de saude deverdo ser acolhidos
por profissionais com postura capaz de escutar e dar respostas adequadas.
Acolher significa prestar um atendimento com resolutividade e
responsabilizacdo. Todos os pacientes devem ser agendados via Sistema
Nacional de Regulacdo (SISREG), e ao fim do exame, deverao retornar para a
unidade de atengcao primaria de origem com vistas a manutencdo da
coordenacdo do cuidado nesse nivel de atengcdo. Deve ser garantida ao
paciente e a familia, o percurso orientado em relagcdo a outros servicos de
saude da rede para continuidade da assisténcia, estabelecendo articulagoes
com estes servigcos para garantir a eficacia desses encaminhamentos, com a
devida contrarreferéncia garantida e responsavel para a unidade de atencao

primaria.

4.5 Gestao Clinica

e Padronizar os processos assistenciais e operacionais;
e Implantar e treinar a pratica dos protocolos assistenciais;

e Envolver os profissionais na melhoria da qualidade assistencial.

4.6 Sequranca do Paciente

A Entidade Parceira devera implementar as seis metas internacionais de
seguranga do paciente que foram estabelecidas pela Joint Commission

International (JCI), em parceria com a Organizagdo Mundial da Saude (OMS):

1. ldentificar o paciente corretamente;
2. Melhorar a eficacia da comunicagéao;

3. Melhorar a seguranca dos medicamentos de alta-vigilancia;
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4. Assegurar exames e procedimentos com local de intervengao correto,
procedimento correto e paciente correto;
Reduzir o risco de infecgdes associadas a cuidados de saude;

Reduzir o risco de danos ao paciente, decorrente de quedas;

Promover melhorias especificas na seguranca do paciente por meio de
estratégias que abordam aspectos problematicos na assisténcia a salde,

apresentando solugées baseadas em evidéncias para esses problemas.

O servigo deve disponibilizar ao paciente, ou responsavel, informacoes claras e
em linguagem acessivel sobre o preparo para realizagdo dos exames e
orientacées sobre o que acontece antes, durante e depois de cada exame

especifico.

O servigo deve garantir que o cadastro do paciente contenha, no minimo, as

seguintes informacgdes:

A. Numero de registro de identificacao do paciente gerado pelo servigo, de
preferéncia unico, e o numero de identificacdo de cada dia de
atendimento;

B. Nome completo, data de nascimento e sexo;

C. Endereco completo do paciente e telefone;

D. Identificacdo do profissional solicitante com telefone de contato ou e-
mail, se disponibilizados;

Data e hora do cadastro;
Exames solicitados;

G. Informagbes adicionais (medicamentos em uso, dados do ciclo

menstrual, indicacao clinica) quando apropriado ou necessario;

H. Data prevista de entrega do laudo.

4.7 Auditoria Clinica

A auditoria interna da qualidade deve resultar em um relatério com informacgées
de eventuais nao conformidades, observacbées e melhorias a serem

implementadas.
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4.8 Procedimento Padrao

A Entidade Parceira devera implantar atividades baseadas em Procedimentos
Assistenciais Padrao (PAP), Procedimentos de Enfermagem Padrao (PEP) e
Procedimentos Operacionais Padrao (POP), respeitando as politicas da
Secretaria Municipal de Saude. A padronizagao dos procedimentos garante a
padronizacao de tarefas e assegura aos usuarios um servico de maior

seguranca e melhor qualidade.

4.9 Desenvolvimento de atividades de Educacao Permanente

A Entidade Parceira devera oferecer treinamentos operacionais, técnicos,
comportamentais de lideranca e gestao para todos os colaboradores das

unidades.

Bem como criar mecanismos e temas que possibilitam gerar reflexao sobre o
processo de trabalho, autogestao, mudanca institucional e transformagao das
praticas em servico, por meio da proposta do aprender a aprender, de trabalhar
em equipe, de construir cotidianos e eles mesmos constituirem-se como objeto
de aprendizagem individual, coletiva e institucional, em consonancia com a
Politica de Educacao Premente instituida pela Portaria GM/MS n° 198, de 13
de fevereiro de 2004.

4.10 Tecnologia da Informacao

A Entidade Parceira devera fornecer na unidade os seguintes sistemas

principais:

e Chamada nominal de cada paciente — através de sistema com
componente de multicanal para diversos televisores;

e Totem de Pesquisa de Satisfacao — com monitor touch-screen com
interacao em portugués e inglés, com identificacdo de paciente atraves
do Cartao Nacional do SUS (CNS);

e Aplicativo para acesso ao resultado de exames e com alerta de

agendamento e pesquisa de satisfacdo — uma ferramenta simples,
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capaz de desburocratizar processos, com facilidade de acesso e amplo
alcance.

e Plataforma online com Resultado de Exames (emissédo do laudo em pdf)
e Sistema de controle e acompanhamento de fluxo de suprimentos
(emisséao de relatorios em pdf e csv);

e O PACS (Picture Archiving and Communication System — Sistema de
Comunicacdo e Arquivamento de Imagens) € o nome técnico para o
sistema que realiza a digitalizagdo, o compartihamento e o
armazenamento de imagens médicas provenientes de equipamentos de
exames de rotina como tomografias computadorizadas,
ultrassonografias, radiografias, ressonancia magnetica etc. O RIS
(Radiology Information System — Sistema de Informagao em Radiologia),
que é o nome técnico para o sistema de Banco de Dados, € fundamental
para o melhor funcionamento do PACS, uma vez que contém as
informagdes necessarias para a integragdo dos exames e demais
informagoes, sendo extremamente importante para um servigo superior
em Radiologia. Juntos, eles formam uma base solida que traz diversos
beneficios aos pacientes, técnicos e demais profissionais envolvidos nos

processos

Os resultados de exames deverdo ser disponibilizados via aplicativo e
plataforma online para os pacientes e para os profissionais da rede. A partir do
fornecimento de login e senha aos pacientes, sendo pessoal e intransferivel,
como forma de salvaguardar o sigilo médico, em plataforma com seguranca.
Todos os sistemas, assim como conectividade e infraestrutura de rede,

deverao ser fornecidos pela Entidade Parceira.

4.11 Composicio das equipes da Unidade Sede

A equipe podera ser composta por medicos residentes vinculados a Comisséao
de Residéncia Médica — COREME do Programa de Residéncia Médica da

Secretaria Municipal de Saude — Rio ou das universidades conveniadas.
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A forma de contratagcdo devera atender as determinacdées da Comisséao
Nacional de Residéncias Médicas (CNRM), sendo certo que o residente devera

atuar sob supervisao de um preceptor designado pela SMS-Rio.

4.12 Organizacao das Acoes Assistenciais

A Entidade Parceira devera ofertar exames e procedimentos com finalidade
diagndstica, exclusivamente atravées do agendamento via plataforma de
regulagao SISREG.

O atendimento devera seguir o horario da marcag¢ao do agendamento;

As orientagbes de preparo dos exames deverdo ser constantemente
atualizados junto a plataforma de regulagao, pela unidade executante, a fim de
gque as unidades solicitantes tenham as informacbées atualizadas para

adequada informacao aos pacientes;

Os exames que necessitam de preparacao prévia devem ser informados ao
paciente, sendo que as instrugdes devem estar em linguagem clara e simples,

para amplo entendimento, e em prazo oportuno para sua realizagao.

A privacidade do paciente devera ser preservada, assegurando-lhe um
ambiente de respeito e dignidade e o fornecimento de orientagdes, em
linguagem clara, sobre o método do exame a ser realizado, bem como

instrugées a serem seguidas posteriormente ao exame.

Os resultados de exames e outros, deverdo ser registrados no prontuario
eletrdnico do paciente atendendo as regulamentacdées dos respectivos

conselhos de classe profissional e normas institucionais;

A agenda de exames e/ou procedimentos sera elaborada no proprio Centro
Carioca de Diagnéstico e Tratamento por Imagem, de acordo com a
disponibilidade das unidades e a marcacao feita pela equipe de regulacao

conforme critérios de gravidade constante do sistema.

18
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4.13 Central de laudos

Central de laudos é uma modalidade de sistema de registro eletrénico em
saude, que, de acordo com a Sociedade Brasileira de Informatica e Saude
(SBIS), serve para registro, recuperagdo e manipulagao de informagoes de
saude. A central devera permitir o acesso, pesquisa, comunicagao e
armazenamento em nuvem de todo o prontuario do paciente, incluindo laudos

médicos, receituario, registros de exames e consultas.

A Entidade Parceira devera confeccionar todos os laudos realizados nas
unidades do CENTRO DE DIAGNOSTICO CARIOCA (Sede e Unidades

Avancadas);

A Entidade Parceira devera fornecer a solugdo PACS/RIS devidamente
instalada nos equipamentos do CONTRATANTE e ser responsavel pelas
manutencdes e atualizagbes do sistema, sem qualquer custo adicional para o

Municipio do Rio de Janeiro;

A Entidade Parceira devera manter durante a vigéncia do contrato a licenga de
todas as condicdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no edital de

divulgacéo do certame licitatério;

A Entidade Parceira devera possuir o registro do Sistema de PACS/RIS na

ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria;

A Entidade Parceira devera fornecer licengas, todos os softwares necessarios,
tais como banco de dados e quaisquer outros que sejam fundamentais a

instalacao e funcionamento dos sistemas nos servidores.

4.14 Declaracdes e Atestados

Sempre que houver a necessidade de emissao de declaragao de

comparecimento, estes deveréo ser emitidos pelo profissional administrativo da

recepgao.

E obrigacao do profissional médico a emisséo de atestado médico sempre que

prestar assisténcia e houver a identificacédo de necessidade do documento.
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A emissao do atestado de ébito é acdo obrigatdria do profissional médico. Em
caso de 6bito na unidade durante o horario de funcionamento, essa obrigagcao

recaira sobre o médico RT.

A determinacao de causa basica provavel, nos 6bitos com ou sem assisténcia,
deve basear-se na histéria clinica, por meio de relato de familiares ou
acompanhantes, nos registros médicos (prontuario, laudos, receitas,
atestados), e em resultados de exames complementares apresentados,

recentes ou antigos.

Nos casos em que nao haja a possibilidade de definicdo da causa diretamente
relacionada ao obito por causa natural, por nao haver nenhuma informacao
disponivel ou nao ser possivel definir uma hipétese provavel, o médico deve
inserir na DO “Causa Indeterminada” (Cédigo R99 do CID-10).

A unidade devera ter disponivel: Declaragao de Obito (DO); Orientacées para
preenchimento da DO; Livro de registro de o6bitos; Livro de registro de DO

recebidas, utilizadas e rasuradas.

4.15 Casos de Remocao

Os casos de emergéncia que porventura ocorrerem na unidade, deverdo ser
prontamente atendidos e, havendo necessidade de intervengdo de maior
complexidade e suporte, deve-se solicitar a remoc¢ao do paciente diretamente
na plataforma virtual de Vaga Zero da Central de Regulagdo do Municipio do
Rio de Janeiro, para tanto devera ser feita classificacdo de risco clinico, e
constar na solicitacdo qual tipo de ambulancia se faz necessario para a

adequada remocao.

A equipe deve escrever o relato do caso em duas vias e anotar no livro de
ocorréncia da unidade. Até a remocao, todas as medidas para estabilizagao
clinica, hemodinamica e respiratdria necessarias devem ser assumidas pela

unidade e o paciente deve permanecer em observagéao.

A unidade deve dispor de uma sala de estabilizacdo com equipamentos de

suporte a vida, com itens e medicamentos padronizados no protocolo municipal
20
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de atendimento a urgéncia e emergéncia, e as equipes preparadas para o

atendimento de emergéncia.

4.16 Classificacao do Estabelecimento

De acordo com a Resolugao do CFM n° 1.886/2008, publicada no D.O.U. de 21
de novembro de 2008, o estabelecimento sera classificado como Unidade tipo

Il, com as seguintes caracteristicas:

e FE o estabelecimento de saude, independente de um hospital, destinado
a realizacdo de procedimentos clinico-cirurgicos de pequeno e medio
porte, com condigbes para internagées de curta permanéncia, em salas
cirurgicas adequadas a essa finalidade;

e Devera contar com salas de recuperacao ou de observagdo de
pacientes;

e Realiza exames /procedimentos de pequeno e meédio porte, sob
anestesia loco-regional (com excecao dos bloqueios subaracndideo e
peridural), com ou sem sedagao;

e O pernoite, quando necessario, sera feito em hospital de apoio;

e E obrigatério garantir a referéncia para um hospital de apoio.

4.17 Estrutura Fisica

Quanto a infraestrutura fisica, a Entidade Parceira deve disponibilizar todos os
recursos fisicos e materiais, permanentes e de consumo, necessarios ao
desenvolvimento de procedimentos de Boas Praticas para Funcionamento dos

Servicos de Saude.

Os ambientes utilizados pelo servigo objeto deste Plano de Trabalho devem ser
adequados mediante prévia avaliagdo e aprovagado do projeto arquitetonico
pela Geréncia de Engenharia e Arquitetura da SMS-Rio e de acordo com as
normas sanitarias vigentes, a exemplo da Resolugdo RDC N° 50, de 21 de
fevereiro de 2002, que dispde sobre o Regulamento Técnico para
planejamento, programacéo, elaboragdo e avaliagdo de projetos fisicos de
estabelecimentos assistenciais de salde. Entende-se por adequagéo toda
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modificacdo na estrutura fisica, no fluxo de atividades e/ou nas funcoes

originalmente aprovadas.

A Entidade Parceira deve contratar os servigos, dimensionados de acordo com
os procedimentos ofertados, disponibilizar aparelhos e equipamentos

necessarios, bem como numero adequado de profissionais.

A Entidade Parceira deve garantir que as areas de circulagdo possuam
movimentagao segura de profissionais, pessoas com deficiéncia, pacientes e

acompanhantes, evitando estrangulamentos.

A Entidade Parceira deve garantir que os ambientes sejam climatizados, com
acessibilidade garantida, de acordo com a legislacdo especifica vigente,

proporcionando conforto, boa circulagao e privacidade nos atendimentos.

A Entidade Parceira deve garantir nos ambientes utilizados para atendimento,
devem existir lavatérios estrategicamente localizados, conforme a legislacao
vigente, de uso exclusivo para higienizagdo das maos, com acionamento que
dispense o uso das maos, toalhas de papel descartavel em suporte fechado,
sabao liquido em dispensador e lixeira com tampa, pedal e saco plastico, de
acordo com a Resolugdo Conjunta SES/SMS Rio N° 871 de 12 de janeiro de
2021, que regulamenta, no @mbito do Municipio do Rio de Janeiro, as medidas
de protecao a vida relativas a COVID-19 e outras normas sanitarias em ambito

municipal.

A Entidade Parceira devera garantir que todos os ambientes deverao estar de
acordo com as normas vigentes, em especial, as da Vigilancia Sanitaria,
CBMERJ e Edilicias do Municipio do Rio de Janeiro. O Centro Carioca de
Diagnéstico e Tratamento por Imagem — unidade sede do municipio do Rio de

Janeiro deve ter minimamente a seguinte relagao de espacos:

Administragao Salas de Preparo de Exames
Central de Laudos Almoxarifado

Deposito materiais Coordenacgao

Recepgéao Principal Direcédo

Sala de Cintilografia Recepgoes Auxiliares
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Sala de Eletroneuromiografia

Salas de Colonoscopia

Salas de Histeroscopia

Salas de Endoscopia

Sala de Ressonéncia

Sala de Mamografia

Salas de Ultrassonografia com Doppler

Salas de Ecocardiografia

Sala Espirometria

Nucleo de Informagéao

Salas de Espera

Sala Broncoscopia

Salas de Expurgo/Residuos radiolégicos

Salas de Estabilizagao

Sala de Gases Medicinais

Sala de Densitometria

Salas de Reuniao

Vestiarios (masc. / fem.)

salas de panoramica extraoral

Sala PET-CT

Banheiros (masc. / fem.)

Sala de Tomografia

Copa Sala Otorrinolaringologia
Farmacia Salas de Esterilizagédo (DME)
Rouparia Sala de Ouvidoria

Nucleo de Regulagdo

Sala Medica

Salas de Aula

Sala Enfermagem

A Entidade Parceira devera oferecer manutengao,

adaptacao fisica e

programagado visual da unidade de acordo com as orientagdes vigentes da

SMS-Rio:

A aquisicdo e manutengdo inclui manutencdo predial e manutencdo com

reposicdo, se necessario, dos equipamentos tanto preventiva quanto corretiva;

A adaptacao fisica da unidade devera ter aprovagao dos custos e do projeto

basico pela Geréncia de Arquitetura e Engenharia (GEA) seguindo as

normativas da Secretaria Municipal de Saude;

A programacéo visual inclui a aplicagdo de identidade visual nas salas:

identificacdo das salas, painéis educativos, painéis com protocolos clinicos;

A unidade deve ser bem sinalizada com os fluxos de atendimento bem

definidos para a populacéo;

Toda unidade deve ter em local visivel a populagdo, um painel contendo

minimamente as seguintes informagoes:
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e Horario de funcionamento da unidade;

e Servigos realizados na unidade;

e Relacado nominal dos profissionais com a respectiva atividade
desenvolvida, carga horaria e escala;

e Telefone, e-mail e site da Ouvidoria da Prefeitura do Rio de Janeiro;

e Relatorio de acompanhamento de resultados: a unidade deve dispor de
“placar de resultados”, com os resultados dos indicadores quantitativos
indicados pela SMS, com a devida atualizagao mensal. Este placar deve

ficar em local visivel na unidade.

A Entidade Parceira devera garantir que as atividades assistenciais na unidade
SEDE sejam executadas de segunda-feira a domingo, das 07h as 22h. As
solicitagbes de exames e procedimentos, deverao ser realizadas

exclusivamente pelo SISREG.

Nas unidades avancadas, as atividades assistenciais serao exercidas conforme
horario de funcionamento da unidade de lotacao, podendo acompanhar o
horario de funcionamento da rede basica de saude, bem como hospitais de

emergéncia e de retaguarda.

As unidades do Centro Carioca de Diagnodstico e Tratamento por Imagem, que
funcionarem em unidades hospitalares, sejam de emergéncia, de
especialidades ou de retaguarda, estarao disponiveis também para a
realizacao de exames / procedimentos solicitados pela unidade onde abriga o
CCDTI, via SISREG.

Os pacientes ambulatoriais serao regulados por solicitacées inseridas no
sistema, oriundas tanto das Unidades de Atencédo Primaria (UAP), quanto das
equipes da Atencao Ambulatorial Especializada (AAE) e Unidades hospitalares.
Todas as escalas cadastradas no SISREG dos exames ofertados, deverao

estar de acordo com a Parametrizagao definida pela SMS-Rio.

Caso se torne necessario realizar exames/procedimentos para pacientes
internados em unidades da rede, o Centro Carioca de Diagnodstico e
Tratamento por Imagem, situado no Municipio do Rio de Janeiro, podera vir a
oferecer esta modalidade de exame. Para isso, os pacientes internados
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deverdo ser inseridos no sistema SER no médulo INTERNACAO e serdo
regulados pela equipe do Complexo Regulador, a exemplo de outros
procedimentos ja existentes. O transporte do paciente € de responsabilidade da

solicitante, obedecendo ao POP confeccionado pelo Complexo Regulador.

Todos os ambientes deverdo seguir as normas sanitarias, estrutura e
procedimentos para licenca conforme Resolugdo RDC 50/2002 e RDC
153/2017, que dispbe sobre o Regulamento Técnico para planejamento,
programacao, elaboragédo e avaliagdo de projetos fisicos de estabelecimentos
assistenciais de saude, como também a RDC 63/2011, que orienta sobre os
Requisitos de Boas Praticas de Funcionamento para os Servigos de Saude.
Deverao seguir ainda a Resolugao RDC 330/2019, que estabelece os
requisitos sanitarios para a organizagdo e o funcionamento de servigos de
radiologia diagndstica ou intervencionista e que regulamenta o controle das
exposicoes médicas, ocupacionais e do publico decorrentes do uso de
tecnologias radioldgicas diagndsticas ou intervencionistas e a Resolucao RDC
38/2008, que dispde sobre a instalagdo e o funcionamento de Servicos de
Medicina Nuclear "in vivo" e estabelece os requisitos e parametros de controle
sanitario para o funcionamento de Servicos de Medicina Nuclear, visando a
defesa da saude dos pacientes, dos profissionais envolvidos e do publico em

geral.

4.18 Servicos Complementares

Para efeito descritivo, serdo considerados servicos complementares os
servigos de assisténcia complementar ao bom funcionamento da unidade:
apoio administrativo, portaria, seguranca, limpeza, recepg¢ao, informatica,

conectividade e telefonia.

A Entidade Parceira deve contratar recursos humanos, bem como 0s insumos
necessarios, nos moldes e especificagcbes necessarias para execucao dos
servicos listados neste segmento, garantindo a assisténcia a saude de

qualidade, segura e humanizada, e a continuidade dos servigos.

A Entidade Parceira deve garantir que os pacientes que necessitem de
remogao para ocupar um leito hospitalar por um periodo igual ou maior a 24

25



Y
¢ [ ]
ﬁ;‘f Rlo sxiicie SMS-PRO-2024/01878

PREFEITURA

horas, e/ou casos de urgéncia, serao atendidos pelos profissionais habilitados
de retaguarda, vinculados aos Hospitais Municipais Miguel Couto e Souza
Aguiar, uma vez que o Centro Carioca de Diagnostico e Tratamento por

Imagem nao contempla o funcionamento ininterrupto.

4.19 Servico de dosimetria

A CONTRATADA devera se responsabilizar pelo servico de dosimetria
ambiental e pessoal, mediante avaliacdo mensal da quantificacao de radiagao
com dosimetros distribuidos de acordo com a necessidade, para atender a
SEDE e as UNIDADES AVANCADAS.

As unidades de saude mencionadas realizam exames de raios X,
operacionalizados pelos técnicos em radiologia. Individuos Ocupacionalmente
Expostos (IOE) as radiagdes ionizantes e de acordo com a Portaria n° 453, de
01 de junho de 1998, da Secretaria da Vigilancia Sanitaria (SVS) do Ministério
da Saude (MS), que aprovou o Regulamento Técnico que estabelece as
diretrizes basicas de protegcdo radiolégica em radiodiagndstico medico e
odontoldgico, dispde sobre o uso dos raios X diagnésticos em todo territério
nacional e explicita que todo individuo que trabalha com raios X diagnosticos
deve usar, durante sua jornada de trabalho e enquanto permanecer em area

controlada, dosimetro individual de leitura indireta, trocado mensalmente.

4.20 Insumos

A Entidade Parceira devera, dentro das normas estabelecidas, fornecer todos
os insumos necessarios a viabilizacdo do funcionamento do Centro Carioca de

Diagnostico e Tratamento por Imagem, tais como:

e Material de limpeza / higiene e equipamentos;

e Material de papelaria e escritorio;

e Equipamentos para informatizacao da unidade,

e Material utilizado nas salas de radiologia;

e Farmacia equipada com medicamentos, agentes anestésicos,
radiofarmacos e insumos necessarios a administragcado de contraste oral

ou endovenoso
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e Material de protecéo individual
e Outros materiais necessarios para o funcionamento adequado da
unidade, sendo certo que esta lista nao é taxativa.
Todo o material fornecido devera submeter-se ao controle de qualidade exigido

pela SMS-Rio, segundo o estabelecido pelo Sistema de Qualidade da mesma.

Qualquer material que ndo preencha tais exigéncias devera ser substituido pela
Entidade Parceira, a quem competira refazer todos os servicos necessarios

para essa substituicado, sem qualquer 6nus para o Municipio do Rio de Janeiro.

4.21 Protocolos e diretrizes

A Entidade Parceira devera cumprir recomendacdes especificas sobre fluxos,
formularios, informacées especificas e protocolos clinicos instituidos pelo

Municipio do Rio de Janeiro e que estejam vigentes.

4.22 Campo de estagio e formacao

A Entidade Parceira devera permitir a utilizagdo da unidade como campo de
estagio para a Residéncia em Radiologia, e graduagdo em saude quando
conveniados com o Municipio do Rio de Janeiro ou outros programas firmados

com o Ministério da Saude ou demais autarquias.

Fica vedada a Entidade Parceira a disponibilizagdo da unidade para campo de
estagio sem a anuéncia por escrito do Municipio do Rio de Janeiro atravées da
SMS-Rio.

4.23 Contratacao dos profissionais

Todos os profissionais admitidos pela Entidade Parceira devem
obrigatoriamente passar por processo seletivo que inclua mérito académico e
profissional, levando-se em conta titulos de especialidade e experiéncia prévia

na area de atuacao, assim como as Resolugdes da SMS-Rio vigentes.

Todos os profissionais admitidos pela Entidade Parceira devem estar
cadastrados no SCNES (Sistema Nacional de Cadastro de Estabelecimentos

de Saude).
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4.24 Aspecto institucional e atividade de pesquisa

Atender com seus recursos humanos e técnicos exclusivamente aos usuarios
do SUS oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua assisténcia e
sua capacidade operacional, os servicos de saude que se enquadrem nas
modalidades descritas neste Termo de Referéncia, sendo vedada a
remuneragdo pelo atendimento ao usuario por qualquer outra fonte de
pagamento que nao o SUS;

Observar, durante todo o Prazo do Contrato, a Politica Nacional de
Humanizagao do Ministério da Saude (PNH/MS), visando o cumprimento do
modelo de atendimento humanizado proposto;

Observar:

A. Respeito aos direitos dos usuarios, atendendo-os com dignidade de
modo universal e igualitario;

B. Manutencao da qualidade na prestacao dos servicos;

C. Respeito a decisao do usuario em relagao ao consentimento ou recusa
na prestacao de servicos de saude, salvo nos casos de iminente perigo
de morte ou obrigagao legal;

D. Garantia do sigilo dos dados e informacgdes relativas aos usuarios;
Esclarecimento aos usuarios acerca de seus direitos quanto aos
servigos oferecidos e funcionamento do Centro de Imagem;

F. Adotar o simbolo e o nome designativo das Unidades de saude cujo uso
lhe for permitido, devendo afixar aviso, em lugar visivel, assim como da
gratuidade dos servigos prestados nessa condicao;

G. Apoiar e integrar o complexo regulador da SMS-Rio ou por ela indicado,
respeitando os protocolos de regulagao vigentes;

H. Adotar nos impressos inerentes ao servigo ou entregues aos pacientes,
sinalizacdes, uniformes, e demais itens a padronizagdo que sera
orientada pela SMS-Rio, sendo vedada a colocacdo de quaisquer
logomarcas ou simbolos diferentes do estabelecido pela SMS-Rio;

|. Manter controle de riscos da atividade e seguro de responsabilidade

civil nos casos pertinentes;
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J. Participar das acgdes determinadas pela SMS-Rio na prestacao de
servicos de assisténcia em casos de calamidades, surtos, epidemias e

catastrofes.

Incentivar a participagao dos gestores das unidades nos Conselhos Municipais
de Saude, valorizando a participagao social como ferramenta para melhoria do
SUS.

Implantar, operar e manter sistema de gerenciamento, arquivamento e
distribuicdo de imagem (PACS) e sistema de informagéo da radiologia (RIS)
com programas (softwares) que realizem a organizagdo sistematica dos dados
e resultados dos exames realizados no Centro de Diagnostico Carioca,
permitindo o acesso aos dados a todos os profissionais de saude da Secretaria
Municipal de Saude para a elaboragdo de mapas de produgao, trabalhos de

pesquisa e de graficos de interesse demografico, cientifico e epidemiologico.

4.25 Boas praticas no servico radiolégico de saude

Como referéncia de boas praticas clinicas serdo avaliadas a observancia e

implementacao:

e Das melhores evidéncias disponiveis e aceitas de praticas clinicas
baseadas em evidéncias;

e Do consenso de sociedades cientificas e associacdes profissionais;

e De processos de trabalho consensuados pelos profissionais que
pertencem ao servico de saude contratado ou a outros servicos no
ambito territorial;

¢ De protocolos e outros meios estabelecidos pela Secretaria Municipal de
Saude (SMS-Rio);

e Da atencdo multiprofissional, instituida por meio de praticas clinicas
cuidadoras e baseadas na gestao em saude;

e Da universalidade, equidade e integralidade no atendimento as
demandas;

e Da humanizacdo da atengdo, garantindo efetivagdo de um modelo
centrado no usuario e baseado nas suas necessidades de saude;

e Protocolos, consensos clinicos e linhas de cuidado sobre Acolhimento;
29
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e Acordos entre profissionais sobre a informacao clinica necessaria para
dar suporte e continuidade ao processo terapéutico;

e [ntegracao com outros setores no sentido de atuar nos condicionantes /
determinantes do processo de saude-doenca;

e Observancia por parte dos profissionais da disponibilizagcdo de
informacao clinica necessaria para dar suporte e continuidade ao
processo terapéutico;

e As referéncias de boas praticas citadas acima nao sado excludentes, e
sim complementares e sua operacionalidade dependera do que a defina
em cada caso;

e Os parametros que se relacionam diretamente com a boa pratica clinica
e que serao objeto de avaliacao por parte da CMA sao:

o Qualificagcao dos profissionais;

o Utilizagao do prontuario clinico eletrénico;

o Uso de todos os outros registros da atividade assistencial
necessarios;

o Respeito ao Plano de Educacao Permanente e Excepcional da
SMS;

o Politica de Humanizacao;

o Autoavaliacao assistencial pelos profissionais;

o Avaliagcao dos servicos de saude pelos profissionais lotado na
unidade;

o Avaliacao externa da pratica assistencial;

o Avaliagao externa da satisfacao do usuario; e

o Respeito as necessidades dos pacientes através da
disponibilizagdo dos meios necessarios para o tratamento, sejam
estes recursos humanos, medicamentos, equipamentos ou outros

relacionados.

4.25.1 Atencao ao usuario

Como referéncia a atencao ao usuario serao avaliados:

e O grau de informacado do usuario sobre o conteudo, organizagao e

funcionamento dos servicos de saude contratados;
30
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e A boa comunicagao entre os profissionais de saude e os usuarios;

e O incentivo a autonomia dos usuarios;

e O tratamento individualizado e personalizado;

e Suporte e rotinas administrativas adequadas ao devido encaminhamento
dos pacientes;

e A percepcdo do usuario em relagao ao funcionamento dos servicos de
saude através de pesquisas de satisfacdo, sendo a informacgao obtida
através de questionario que deve ser disponibilizado apés conclusao do
atendimento, através de amostragem;

e O instrumento de pesquisa de satisfagdo do usuario bem como o plano

de amostragem e aplicagédo devera ser aprovado pela SMS.

4.25.2 Articulacio com outros niveis assistenciais — referéncia e

contrarreferéncia

A articulacdo entre a rede nos processos de referéncia e contrarreferéncia sera

realizada garantindo:

Uma efetiva articulagdo entre os niveis assistenciais que comporta uma
continuidade nas linhas de cuidado das unidades. Esta articulagcao se dara com
o apoio da SUBPAYV e se fara entre a instituicdo parceira, a Coordenagao da
Area de Planejamento, a rede de atencéo basica, as Unidades de Urgéncia e
Emergéncia, o Programa de Atencdo Domiciliar ao Idoso - PADI,
Superintendéncia dos Institutos nas questdes relativas a assisténcia
psiquiatrica e a Central de Regulagdo da Secretaria Municipal de Saude —
SMS-Rio, bem como podera contar com outros atores e parceiros

componentes da rede assistencial.

4.26 Sistema de qualidade e protecao radiolégica

A CONTRATADA devera implementar Programa de Garantia da Qualidade e
Programa de Protegdo Radioldgica que contemple, no minimo, medidas de
prevencdo, de controle e de vigilancia e monitoramento, para garantir a
seguranca e a qualidade dos procedimentos radiolégicos, assim como o

gerenciamento das tecnologias, dos processos e dos riscos inerentes ao
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servigo de radiologia diagnostica ou intervencionista, conforme estabelecido na
RDC n° 330 de 2019 e nas Instrugdes Normativas ANVISA:

e ANVISA IN N° 90 —Requisitos sanitarios para a garantia da qualidade e
da seguranca em sistemas de radiografia médica convencional, e da
outras providéncias;

e ANVISA IN N° 91 —Requisitos sanitarios para a garantia da qualidade e
da seguranca de sistemas de fluoroscopia e de radiologia
intervencionista;

e ANVISA IN N° 92- Requisitos sanitarios para a garantia da qualidade e
da seguranca de sistemas de mamografia;

e ANVISA IN N° 93 — Requisitos sanitarios para a garantia da qualidade e
da seguranga em sistemas de tomografia computadorizada médica;

e ANVISA IN N° 94 —Requisitos sanitarios para a garantia da qualidade e
da seguranc¢a em sistemas de radiologia odontologica extraoral;

e ANVISA IN N° 95 —Dispoe sobre requisitos sanitarios para a garantia da
qualidade e da seguranga em sistemas de radiologia odontologica

intraoral.

Os testes de constancia em radiodiagnostico definidos nas Instrugdes
Normativas devem ser realizados por empresa estabelecida no Estado do Rio
de Janeiro credenciada pelo Laboratério Publico Estadual de Ciéncias
Radiolégicas (LCR) ou pelo préprio LCR conforme Decreto Estadual n.° 21.231
de 28 de dezembro de 1994.

A CONTRATADA devera se responsabilizar pelo servico de dosimetria
ambiental e pessoal, mediante avaliacdo mensal da quantificacao de radiagao
com dosimetros distribuidos de acordo com a necessidade, para atender a
SEDE e as UNIDADES AVANCADAS.
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4.27. Capacidade instalada

Parametro

Qtd. Dias : Capacidade
Tipo De Exame N 0y Ch Tempo e ;
Sala Ooeraa:/ Profissional s | N° Rh E / Dia (12h) Maxima
(Minutos)
MEDICO NUCLEAR 12 6
PET -CT 1 6  [TECNICO DE ENFERMAGENM 30 3 80 5 232
[TECNICO EM RADIOLOGIA 24 3
WEDICO EM RADIOLOGIA E DLAGNOSTICO POR IMAGEM 12 3
TOMOGRAFIA 1 6  [TECNICO DE ENFERMAGEM 30 3 20 36 529
[TECNICO EM RADIOLOGLA 24 3
. MEDICO ANESTESISTA 12 2
RESSONANCIA MAGNETICA 2 6  [TECNICO DE ENFERMAGEM 30 3 50 25 743
[TECNICO EM RADIOLOGIA 24 3
CINTILOGRAFIA 2 3 [TECNICO EM RADIOLOGIA 24 3 80 18 364
MAMOGRAFIA 2 € [TECNICO EM RADIOLOGIA 23 6 15 36 2,477
DESINTOMETRIA 2 4 [TECNICO EM RADIOLOGLA 23 4 20 72 1.238
ULTRASSONOGRAFTA SEM/COM i IVEDICO EM FADIOLOGLA E DIAGNOSTICO POR IMAGEM 12 &0 , 3
DOPPLER. 10 & [TECNICO DE ENFERMAGEM 20 | 30 20 350 9.288
[VEDICD CARDIOLOGISTA 2 23
ECOCARDIOGRAFIA 4 ¢ IFEcnico oe SvENAGE 5 e 20 144 3.715
[WEDICO GINECOLDGISTA 2 16 K
HISTEROSCOPIA 4 4 oo oE A = = 30 96 1.651
MEDICO NEUROLOGISTA 2 10 ,
ELETRONEUROMIOGRAFIA 2 5 Eico D Do 2 . 60 24 516
1 & [VEDICD OTORRINOLARINGOLOGISTA 12 [ 20 36 529
2 S [FISIOTERAPEUTA RESPIFATORIC 32 10 30 48 1.032
[WEDTCO PNEUNOLOGIS A 12 3
4 2 |MEDICO ANESTESISTA 12 2 60 ag 413
[TECHICO DE ENFERMAGEM 30 13
IMETICD EM ENDOSCOPIA 12 43
8 3 vgmco ANESTESISTA 12 12 60 96 2.477
CNICO DE ENFEAMAGEN 30 23
RADIOGRAFIA EXTRAORAL 3 3 [CO EM RADIDLOGIA 24 3 is 144 3.715
MESTCO EM ENDOSCOPA 12 12
MAMA 2 3 MEDICO ANESTESISTA 13 12 &0 24 619
[TECHICD DE SNFERMAGEM 0 3
IVEDICO EM ENDOSCOPIA 12 12
PROSTATA 2 3 MEDICO ANESTESISTA 12 2 60 24 619
[TECNICO DE ENFERMAGEM 30 3
-
~EYer e - MEDICO EM ENDOSCOPIA 2 |12
TIREQIDE 2 6 MEDICO ANESTESTSTA 12 12 60 24 619
[TECNICO DE ENFERMAGEN 5] 3
PARTES MEDICO EM ENDOSCOPIA 2 12
MOLES MEDICD ANESTESISTA 2 12
2 3 €0 24 619
SUPERHIGIA [TECNICO DE ENFERMAGEM | | e
MEDICO EM ENDOSLOPIA 2 33
COLONOSCOPIA 8 3 MEDICD ANESTESISTA 2 24 80 72 1.355
[TECHICD DE ENFERMAGEM g 24
TOTAL 571 33.154

5. FORMA DE APRESENTAGAO DA PRODUGAO

Visando o acompanhamento e avaliagdo do Plano de Trabalho e o
cumprimento das atividades estabelecidas no instrumento de parceria, a
entidade parceira devera alimentar as informagbes relacionadas aos
indicadores e prestacdo de contas financeiras no sistema de monitoramento
das parcerias — Painel de Gestdo de Parcerias com Organizagbes Sociais
(https://osinfo.prefeitura.rio/), instrumento institucional de acompanhamento,
avaliacdo e controle dos Contratos de Gestdo, Convénios e Termos de
Colaboracéo firmados entre a Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro
e as Instituicdes Parceiras, bem como devera apresentar a produgéo na forma
definida pelo Gestor(a) ou Comissdo Gestora da Parceria e pela Comissao de

Monitoramento e Avaliagdo — CMA
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De forma a exercer o gerenciamento de unidades e programas de saude,
conforme Decreto Municipal n°® 37.079, de 2013 a entidade parceira devera,
impreterivelmente, até o 10° dia util do més subsequente, conforme manual
para envio de arquivos disponibilizado no Menu Principal, no link, Documentos,
do Painel de Gestao de Parcerias com Organiza¢gées Sociais, encaminhar as

informacodes solicitadas.

Os repasses previstos no termo de colaboracdo em referéncia serao
estabelecidos de acordo com a meta executada e a apresentagao da prestacao
de contas, no prazo previsto acima, conforme previsto no Termo e dentre

outras documentacoes, os seguintes relatorios:

5.1. Relatorio de Execugao do Objeto, que contera:

A. A demonstracao do alcance das metas referentes ao periodo de que
trata a prestacao de contas;

B. A descricao das acdes desenvolvidas para o cumprimento do objeto;

C. Os documentos de comprovagao do cumprimento do objeto, como listas
de presencga, fotos, videos, entre outros;

D. Os documentos de comprovagcao do cumprimento da contrapartida,
guando houver;

E. Os dados fisico-financeiro;

F. Os documentos de comprovagao de despesas relativas a
implementacao dos servigos oferecidos mensalmente pela entidade

parceira.

5.1.1 O relatorio de que trata o item anterior devera, ainda, fornecer

elementos para avaliagao:

A. dos impactos econdmicos ou sociais das agdes desenvolvidas;

B. do grau de satisfacao do publico-alvo, que podera ser indicado por meio
de pesquisa de satisfacédo, declaragdo de entidade publica ou privada
local e declaragao do conselho de politica publica setorial, entre outros;

e
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C. da possibilidade de sustentabilidade das agbes apds a conclusdo do

objeto.

5.1.2. As informagdes supramencionadas deverao ser fornecidas por meio da
apresentacdo de documentos e por outros meios previstos neste plano de

trabalho.

5.1.3. A organizacdo da sociedade civil devera apresentar justificativa na

hipdtese de ndo cumprimento do alcance das metas.

5.2. Relatorio de Execucgao Financeira devera, minimamente, contemplar:

A. o exame da conformidade das despesas, realizado pela verificacao das
despesas previstas e das despesas efetivamente realizadas, por item ou
agrupamento de itens, conforme previsto no plano de trabalho,

observados os termos do Decreto Municipal n® 42.696, de 2016; e

B. a verificacdo da conciliagdo bancaria, por meio da afericao da correlacao
entre as despesas constantes na relagcdo de pagamentos e os débitos

efetuados na conta corrente especifica da parceria.

5.3. A prestacao de contas final da parceria devera ser apresentada no prazo
de até 90 (noventa) dias a partir do término da vigéncia da parceria, inclusive
com a comprovacgao de recolhimento ao Tesouro Municipal de eventuais saldos

financeiros.

5.4. Nas parcerias com vigéncia superior a 1 (um) ano: o Municipio realizara,
sempre que possivel, pesquisa de satisfagdo com os beneficiarios do plano de
trabalho e utilizara os resultados como subsidio na avaliagdo da parceria
celebrada e do cumprimento dos objetivos pactuados, bem como na

reorientagao e no ajuste das metas e atividades definidas.

5.5. A entidade parceira devera, ainda, manter em dia todas as informacgdes:
referentes aos registros de AIH — Autorizacao de Internacao Hospitalar e do

SIA — Sistema de Informagées Ambulatoriais e outros registros oficiais, que a
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Secretaria Municipal de Saude assim determinar, em especial, as exigidas no

Termo de Colaboragao e seus anexos.

56. A Secretaria Municipal de Saude podera, para permitir um melhor
acompanhamento da producdo e efetiva fiscalizacao, solicitar acesso ao
sistema informatizado utilizado pela entidade parceira no ambito das Unidades
e servicos objeto do instrumento de parceria. Este acesso podera ser atraves

de senha para acesso ao sistema, ou, por meio de um software integrador.

5.7. A Secretaria Municipal de Saude procedera a analise mensal dos dados
enviados pela entidade parceira para que sejam atestados os servigos
vinculados aos repasses de recursos, conforme previsto no Termo de

Colaboragao e em seus anexos.

5.8. Trimestralmente a Secretaria Municipal de Saude procedera: & analise do
quantitativo de atividades assistenciais realizadas pela entidade parceira,
verificando e avaliando os desvios (para mais ou para menos) ocorridos em
relacdo as quantidades estabelecidas neste Plano de Trabalho, conforme
previsto no Termo de Colaboragdo e seus anexos. Desta analise, podera
resultar uma repactuacdo das quantidades assistenciais estabelecidas no
instrumento de parceria e seu correspondente reflexo econdmico-financeiro,

efetivada através de Termo Aditivo ao instrumento de parceria em referéncia.

5.9. Esta analise periodica ndo anula a possibilidade de que sejam firmados
Termos Aditivos em relacdo as clausulas que quantificam as atividades
assistenciais a serem desenvolvidas pela entidade parceira e seu
correspondente reflexo econdmico-financeiro, a qualquer momento, caso a
Secretaria Municipal de Saude - SMS-Rio, a seu critério, entender que
condicbes e/ou ocorréncias excepcionais incidem de forma muito intensa sobre
as atividades das Unidades e servigos objeto desta parceria, inviabilizando e/ou

prejudicando a assisténcia ali prestada.

5.10. No primeiro relatério de atividade deverdo vir especificados: os bens
permanentes adquiridos e aqueles recebidos em doacdo, ou, por outras
formas, com as respectivas notas fiscais e o local de uso dos mesmos dentro
das Unidades. Consideram-se materiais permanentes aqueles que, em razao

36



Har

ﬁﬁ;j Ric Rt SMS-PRO-2024/01878

PREFEITURA

de seu uso corrente, ndo perdem a sua identidade fisica, e/ou apresentam

durabilidade superior a 2 (dois) anos.

5.11. Todos os contratos de servicos firmados pela entidade parceira com
prestadores de servigos devem: ser enviados a Secretaria Municipal de Satde,
assim que os servicos forem iniciados, devidamente datados e assinados por
ambas as partes, com a descrigdo de todos os servicos a serem prestados bem
como com todas as clausulas contratuais de acordo com as normas legais

vigentes no pais.

5.12. As Unidades deverao ser dotadas de: controle de frequéncia, por meio de
ponto eletrénico, cujo relatério deve ser apresentado a Secretaria Municipal
Saude/RJ sempre que solicitado e deve ser o espelho fiel do que se informa no
relatério da Comissdo de Monitoramento e Avaliacado — CMA e no painel de

gestéo.

5.13. As Unidades deverdo funcionar com prontuario eletrénico e ter a
documentacdo arquivada e organizada em local apropriado a guarda de

documentagao médica.

5.14. Esta parceria tem por objetivo, qualificar a assisténcia na linha de
cuidado dos servicos e agdes de salde objeto deste Plano de Trabalho,
efetivar o uso de tecnologias integradas a saude e dar celeridade aos

processos ligados a esta linha assistencial.

5.15. Ao final de 24 (vinte e quatro) meses de acompanhamento, a Secretaria
Municipal de Saude — SMS-Rio, juntamente com a entidade parceira, devera
rever estes indicadores, com o objetivo de aperfeigoar o monitoramento
proposto, de acordo com as recomendagoes das diretrizes e principios do
Sistema Unico de Saude — SUS.

5.16. Mesmo apds o cumprimento de todas as metas elencadas no Quadro de
Indicadores e Metas, caso haja alguma queda na qualidade do atendimento em
funcao de acdo ou omissao imputavel a administragcéo da entidade parceira, a
Comissdo de Monitoramento e Avaliagdgo — CMA, baseada em relatorio

fundamentado enviado pela Subsecretaria responsavel pelo objeto desta
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parceria, por meio do Gestor(a) ou Comissdo Gestora da Parceria, podera

descontar até 50% (cinquenta por cento) do valor da parte variavel.

5.17. Em casos excepcionais de surtos ou situacées emergenciais em saude
publica, outros indicadores e estatisticas de doengas de notificacdo

compulsoria serao incluidos, para fins de acompanhamento.

5.18. A cada periodo de 3 (trés) meses (trimestral), sera realizada por parte da
Comissao de Monitoramento e Avaliacdo — CMA a avaliacdo e pontuacgao dos
indicadores e metas que condicionam o valor de pagamento da variavel de 5%
do valor do contrato, conforme previsto em cronograma de desembolso, assim
divididas:

5.19. O desempenho da instituicao parceira na consecug¢ao dos servigos de
saude sera acompanhado a partir dos critérios estabelecidos acima e por meio
dos indicadores que devem refletir a devida organizacao institucional, as boas
praticas clinicas, a devida atencdo ao usuario e a devida articulagdo entre os

niveis assistenciais.

5.20. Por meio da aplicagao dos indicadores busca-se avaliar de forma objetiva
a performance das Organizagées da Sociedade Civil (OSC), bem como
aperfeicoar o monitoramento proposto, de acordo com as recomendagdes das

diretrizes e principios do Sistema Unico de Saude — SUS.

5.21. Em casos excepcionais de surtos ou situagdes emergenciais em saude
publica, outros indicadores e estatisticas de doencas de notificagao

compulséria poderao ser incluidos para fins de acompanhamento.

5.22. A qualquer momento a CMA e a SMS-Rio poderao solicitar a memaéria
de calculo que levou a gerar os indicadores e a realizar auditoria para validar

os resultados apresentados.
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6. PRAZO
As Unidades de saude objeto desta parceria vao funcionar como ja descrito

neste Plano de Trabalho.

Os relatorios previstos no item 5 deste Plano de Trabalho, devem ser
apresentados até o 10° (décimo) dia util do més subsequente a prestagao do

servigo, conforme previsto na legislagao aplicavel.

O periodo de vigéncia da presente parceria sera prorrogado por mais 24
(vinte e quatro) meses, a contar da data de assinatura do respectivo Termo

Aditivo.

7.CUSTO

7.1. Plano de aplicagao de recursos financeiros

Os recursos transferidos pelo MUNICIPIO a ORGANIZACAO DA SOCIEDADE
CIVIL serdo mantidos por esta em conta especialmente aberta para a execugao
do presente termo de colaboragdo em instituicdo financeira oficial e os

respectivos saldos serdo obrigatoriamente aplicados.

O montante de recursos previstos e repassados a titulo de provisionamento
devera ser depositado em conta especifica, preferencialmente em conta
poupanca, sendo vedada a utilizagdo desses recursos para custear despesas
que nao sejam oriundas de processos rescisorios ou de provisionamentos

obrigatdrios.

Na formulagao das Propostas Técnicas e Econdmicas, as proponentes deverao
computar todas as despesas e custos operacionais relacionados com os
servicos a serem executados, especialmente os de natureza tributaria (taxas e
impostos), trabalhista, previdenciaria e securitaria (Qquadros de pessoal), bem
como os gastos com o cumprimento das normas pertinentes a Saude,

Seguranga e Medicina do Trabalho.

A ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL deve zelar pelo equilibrio financeiro

entre receita e despesa, de modo a evitar déficit orcamentario ou financeiro.
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7.2. Execucao orgamentaria e prestagao de contas

Para a execucao orcamentaria do termo de colaboragao sera seguido o

seguinte procedimento:

O acompanhamento orgamentario/financeiro realizado pela Secretaria
Municipal de Saude sera efetivado por consulta ao Painel de Gestao de
Parcerias que gerara relatorios gerenciais para subsidiar a avaliacdao do
Gestor(a) ou Comissao Gestora da Parceria e Comissao de Monitoramento e

Avaliacao (CMA) e o controle dos 6rgaos competentes.

A transferéncia de recursos orcamentarios para a Organizagao da Sociedade
Civil se dara em 8 (oito) parcelas, que serao liberadas conforme previsto no
Termo de Colaboragao e em estrita conformidade com os valores especificados

no Cronograma de Desembolso, anexo ao Termo de Colaboracao.

7.3. Conforme previsto na Resolugao CGM n° 1.285 de 23 de fevereiro de
2017 e no Termo de Colaboragao e em seus Anexos, a prestagao de

contas se dara:

A prestacao de contas das despesas realizadas devera ser apresentada até o
10° dia util do més subsequente ao da competéncia da execugao da despesa,
sendo a ultima entregue até 45 (quarenta e cinco) dias apés o término da
vigéncia da parceria, tendo por base a autuagao do processo administrativo no

protocolo do érgao ou entidade gestora da parceria.

A competéncia da execucgao financeira € sempre de 01 a 30 (ou 31) de cada

mes.

A prestacdo de Contas mensal devera ser disponibilizada no Painel de Gestao
de Parcerias até o 10° dia util de cada més, junto com notas fiscais
digitalizadas, contratos de prestacao de servicos firmados com empresas
terceirizadas escaneados e qualquer outro documento que se entenda

pertinente, para fins de acompanhamento pela SMS e pela CMA.

No ato da prestacdao de contas, deverdo ser disponibilizadas no Painel de

Gestao das Parcerias as certidées negativas da instituicao, bem como as Guias
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de Recolhimento de INSS e FGTS dos valores relativos aos funcionarios
contratados em regime CLT para execugao deste termo de colaboragao, além
do extrato bancario que comprove a existéncia do provisionamento de férias,

décimo terceiro salario e rescisao dos funcionarios.
7.4. Dos recursos recebidos

Os recursos recebidos, através da instituicdo bancaria designada pelo
Municipio do Rio de Janeiro, deverao ser integralmente transferidos para a
conta corrente especifica da parceria, isenta de tarifa bancaria, exclusivamente

aberta pela organizagao da sociedade civil para a movimentagao dos repasses.

Os saldos dos recursos transferidos nao utilizados serao aplicados na forma da
regulamentacédo especifica e a aplicagdo financeira devera ser vinculada a
conta movimento que ndo podera ter limites de créditos concedidos pela

instituicao financeira.

Os rendimentos de aplicagdo serao obrigatoriamente computados a credito do
termo de colaboracado ou fomento e aplicadas, exclusivamente, no objeto de
sua finalidade, devendo constar de demonstrativo especifico que integrara as

prestacdes de contas da parceria.

O saldo da verba rescisoria trabalhista ndo utilizado até o término de vigéncia
do termo de colaboracao ou fomento podera ser transferido para a nova conta
corrente do termo de colaboragédo ou fomento subsequente, desde que mantido
o objeto, a entidade, e as agdes, sem interrupgao, da parceria. O extrato com a
comprovacao da transferéncia devera integrar a prestacao de contas final do
termo que esta se encerrando, e a prestagao de contas inicial do novo termo,
com a indicacao dos rendimentos financeiros auferidos no periodo, se for o

caso.

7.5. Descricdo dos recursos orgamentarios no cronograma de

desembolso

Os recursos or¢gamentarios estdo divididos em 02 (duas) partes, sendo uma

parte fixa e outra variavel.
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Parte 1 — Fixa (Recursos Humanos e Custeio)

Parte 2 — Variavel (Variavel 1, 2 e 3)

7.5.1. Parte 1 — Recursos orgamentarios para Gestao Direta das unidades

(Parte Fixa)

Os recursos orgamentarios para gestao direta dos servicos consistem em um
montante fixo, que serdo repassados em 8 parcelas, destinados ao custeio de
recursos humanos e prestagao de servicos de manutengao e funcionamento

dos equipamentos de saude.

Cada parcela correspondera ao valor de trés meses de custeio das unidades,

conforme pactuado em cronograma.

As despesas previstas e nao realizadas no més de referéncia deverdo ser

objeto de ajustes nos demonstrativos do més subsequente.

7.5.2. Parte 2 — Recursos orgamentarios em fun¢dao de resultados

apresentados (Parte Variavel)
Variavel 1: DESEMPENHO DA GESTAO

Os indicadores da Variavel 1 — Desempenho da Gestao, esperam subsidiar o
acompanhamento e avaliagdo sobre os processos de gestdo da unidade.
Possuem como principais objetivos objetivo induzir boas praticas na gestao da

OSC e alinha-las as prioridades definidas pela SMS-Rio.

Para fazer jus aos recursos orgamentarios da parte variavel 01 com
periodicidade trimestral, que correspondem a até 2% do percentual do valor
referente a parcela fixa excluida o valor de investimento, a CONTRATADA
devera apresentar um relatério contendo os resultados dos indicadores pré-

estabelecidos pela SMS-Rio, definidos abaixo.
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INDICADOR FORMULA META
VARIAVEL 1: DESEMPENHO DA GESTAO
1 indice de absenteismo (Horas liquidas faltantes / Horas liquidas disponivel) x 100 < 3%
[(N° de Demissdes + N° de Admissdes) / N° de Funcionarios
2 (I ERTRSRer ativo (no ultimo dia do més anterior) / 2] x 100 £35
& Total de horas de treinamento / Numero de pessoal ativo no 1,5h homem
- Educagde Fermanente periodo de referéncia treinado / més
Relatorios assistenciais e Relatorios assistenciais e financeiros entregues no padrédo Até 0 5°
4 |financeiros entregues no padréo definido pela SMS até o 5° dia util do més dia Gt
e antes do prazo contratual (ou seja, antes do prazo contratual do 10° dia util)
P P (Total de manifestacées resolvidas / Total de reclamacdes, 5
5 Resolubilidade da Ouvidoria solicitactes e dentincias) x 100 2 90%

A composicao destes indicadores para o alcance de até 2% dos recursos,

conforme mencionado acima, se da conforme quadro abaixo.

% a incidir sobre a % a incidir sobre o

Indicadores para Variavel 01

variavel 01 total do contrato
1 |indice de absenteismo 20% 0,40%
2 Taxa de Turnover 20% 0,40%
3 |Educacgédo Permanente 20% 0,40%
4 :?tlséééi(());;s,zs;séir;;igtiz; financeiros entregues no padréo e 20% 0.40%
5 |Resolubilidade da Ouvidoria 20% 0,40%
Total 100% 2,00%

Variavel 2: DESEMPENHO ASSISTENCIAL

Os indicadores da Variavel 2 — Desempenho Assistencial, esperam subsidiar o
acompanhamento e avaliagdo sobre o compromisso assistencial e seus
resultados, em relagcdo ao contratado junto a SMS-Rio. Sao medidores
estratégicos para aferir resolutividade, agilidade, eficacia e otimizacao de

recursos humanos e fisicos.

Para fazer jus aos recursos orgcamentarios da parte variavel 02 com
periodicidade trimestral, que correspondem a até 1% do percentual do valor
referente a parcela fixa excluida o valor de investimento, a CONTRATADA
devera apresentar um relatério contendo os resultados dos indicadores pré-

estabelecidos pela SMS-Rio, definidos abaixo.

43

SMS-PRO-2024/01878

.’/)._.



ﬁ;‘i RiO SAUDE

PREFEITURA

SMS-PRO-2024/01878

INDICADOR FORMULA META
VARIAVEL 2: DESEMPENHO ASSISTENCIAL
Percentual de exames com tempo
1 r;"noe (rjw;(i)nddeezzgearahgsan: 2:;:;2 N° de exames gue cumpriram 0s tempos de espera de 80%
. 9 he até 30 min / N° total de exames realizados x 100 °
atée o momento da realizagao do
exame
Percentual de marcaclas N° de exames cancelados / N° total de exames o
2 | canceladas por causas atribuidas = < 5%
X realizados x 100
a Contratada e
Pitzr:(tigaarlnd:atiﬁ?sz reapc?ggt% S | N°de exames, procedimentos repetidos. duplicados que
3| 9 I /€0, paci exijam retorno do paciente em outra data / N° total de <3%
por causas atribuidas a -
exames/procedimentos x 100
Contratada
P:qrggigtgael :: Z)::E:soiosn;r;e;go N° de laudos emitidos em até 7 dias apos a realizacdo
4 pera ) do exame / N° total de exames, procedimentos 90%
desde a realizagao do exame ate 7
; . realizados x 100
a liberacdo do laudo de resultado E—
INDICADOR FORMULA META
VARIAVEL 2: DESEMPENHO ASSISTENCIAL
Percentual das remarcacbes de | N° de remarcacdes de exames, procedimentos devido a
5 exames devido a manutengao manutencao corretiva de equipamentos / N° total de <5%
corretiva de equipamentos remarcacdes x 100
Percentual mensal de consultas e N° de procedimentos confirmados no més de referéncia /
6 . N° de procedimentos marcados no més de referéncia x | 2 70 %
procedimentos confirmados 100
Inoperancia de Equipamentos Soma de turnos de 6 horas de cada equipamento
7 (excluir os equipamentos com inoperante / Soma de turnos de 6 horas de <6%
laudos de obsolescéncia) equipamentos operantes e inoperantes no periodo x 100
Soma de exames repetidos na instituicdo de saude no
8 Taxa de repeticao de exames periodo / Soma de exames realizados na instituicdo de | < 8%
saude no periodo x 100
Soma de pacientes em atendimento ambulatorial com
Incidancia de extravasamento de extravasamento de contraste venoso na instituicdo de
9 contraste em infus3o venosa saude no periodo / Soma de pacientes em uso de <0,2%
contraste venoso em atendimento ambulatorial na
instituicdo de saude no periodo x 100

A composicdo destes indicadores para o alcance de até 1% dos recursos,

conforme mencionado acima, se da conforme quadro abaixo.

Indicadores para Variavel 02

exame ou procedimento

Percentual de exames com tempo médio de
espera de no maximo 30 min desde a hora o

. N 1%
agendada até o momento da realizagdo do

% a incidir sobre a % a incidir sobre o total

variavel 02 do contrato

0,11%

atribuidas a Contratada

Percentual de marcagdes canceladas por causas 1%

0,11%

Contratada

Percentual de exames repetidos que exijam
3 |retorno do paciente por causas atribuidas a 11%

0,11%
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Percentual de exames com tempo meédio de
4 |espera de 01 semana desde a realizacdo do 1% 0,11%
exame até a liberagao do laudo de resultado
Percentual das remarcagdes de exames devido a 5 5
5 ~ : y 11% 0,11%
manutencao corretiva de equipamentos
6 Percentual mensal de consultas e procedimentos 11% 0.11%
confirmados
Inoperancia de Equipamentos
7 |(excluir os equipamentos com laudos de 1% 0,11%
obsolescéncia)
8 [Taxa de repeticdo de exames 11% 0,11%
9 !nc:dgncva de extravasamento de contraste em 1% 0.11%
infusdo venosa

TOTAIS 1,00%

Variavel 3: SATISFAGAO DO USUARIO

Os indicadores da Variavel 3 — Satisfagdo do Usuario, esperam subsidiar o
acompanhamento e avaliagao sobre a percepgao do usuario em relagao a

qualidade dos servicos ofertados na unidade.

Para fazer jus aos recursos orcamentarios da parte variavel 03 com
periodicidade trimestral, que correspondem a até 2% do percentual do valor
referente a parcela fixa excluida o valor de investimento, a CONTRATADA
devera apresentar um relatério contendo os resultados dos indicadores pré-

estabelecidos pela SMS-Rio, definidos abaixo.

INDICADOR FORMULA META

VARIAVEL 3: SATISFAGAO DO USUARIO
’ indice de questionarios preenchidos| N°de Questionarios preenchidos / total de > 15%
pelos pacientes atendidos pacientes atendidos x 100 ¢
2 Percentual de usuarios Satisfeitos /| N°de Conceitos satisfeito e muito satisfeito / > 85%
Muito Satisfeitos Total de Respostas efetivas x 100 °

A composicao destes indicadores para o alcance de até 2% dos recursos,

conforme mencionado acima, se da conforme quadro abaixo.

% a incidir sobre % a incidir sobre o

Indicadores para Variavel 03 i
a variavel 03 total do contrato

1 |Percentual de usuarios Satisfeitos / Muito Satisfeitos

indice de questionarios preenchidos pelos pacientes em
observacao

2,00%
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O MUNICIPIO solicitara a ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL a
apresentagao de relatérios contendo dados e informagdes relativas a
produtividade e qualidade dos servicos prestados, conforme Quadro de

Indicadores de Acompanhamento e Avaliagéo.

A ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL para fazer jus aos recursos
orcamentarios da parte variavel devera cumprir o conjunto de requisitos

definidos no termo de colaboragdo e Anexos.

7.5.3. Recursos financeiros para adaptagoes das instalagoes das

unidades
O repasse sera realizado de acordo com o Cronograma de Desembolso.

7.5.4. Condigoes para destinagcao dos recursos financeiros no

cronograma de desembolso e metas fisicas

A aprovagao dos relatorios de acompanhamento financeiro trimestral devera
ser assinada por, pelo menos, 3 (trés) membros da Comissao Monitoramento e
Avaliagao — CMA, conforme previsto na Resolugao SMS n° 5.065, de 15 de
setembro de 2021.

7.6. Dotagao Orgcamentaria

A execucao do presente Termo de Colaboragdo onerara a dotagao
orgamentaria do respectivo Plano de Trabalho da SMS-RJ objeto deste
instrumento, PT 18001.10.302.600.2958, ND 33508510, no ano subsequente
no PT que o suceder, respeitando os valores do Cronograma de Desembolso
Este valor inclui PARTE 1 — Parcela Fixa e PARTE 2 - Variaveis 1, 2 e 3.

Os limites maximos mensais em cada categoria de despesa sao apontados no

préprio Cronograma de Desembolso.
7.7. Despesas glosadas

Todas as despesas que nao forem eventualmente reconhecidas pelo Gestor ou

Comissao Gestora da Parceria e/ou CMA como pertinentes ao termo de

46



«m ° ] _
iﬁj‘ Rlo = 5 SMS-PRO-2024/01878

PREFEITURA

colaboragao, deverdo ser ressarcidas a conta especifica do mesmo com

demonstragao por meio de extrato bancario no prazo determinado.
7.8. Manutencao e apresentagdao dos documentos fiscais e contabeis

A ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL devera manter em perfeita ordem
todos os documentos fiscais e contabeis, especialmente os respectivos livros e
os comprovantes de todas as despesas contraidas, devendo apresenta-los

sempre que requerido pelos érgaos fiscalizadores competentes.

As informacdes fiscais e contabeis deverdao ser encaminhadas através do
Relatério de Prestacdo de Contas mensal assinado pelo responsavel da
ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL e também por via magnética/digital.

Todos os comprovantes fiscais deverdo ser emitidos em nome da
ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL e seus originais ficarao sob sua

guarda e a disposicao dos orgéaos fiscalizadores.

As notas fiscais devem estar devidamente quitadas, contendo aposicao de
carimbo identificador da ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL, bem como a

data e a assinatura de seu preposto.

Somente serao aceitos os recibos e as notas fiscais quando emitidos com data
posterior a assinatura do termo de colaboragédo e de seus respectivos termos
aditivos. No momento do “atesto”, o valor unitdrio de cada item/insumo/
material de consumo ou permanente deve constar na nota a ser atestada.

Todos os recibos e notas fiscais devem ter o atesto do diretor da unidade.

7.9. Aquisicao de materiais permanentes

As aquisicbes de materiais permanentes efetuadas com recursos oriundos
deste termo de colaboragcdo deverdo ser patrimoniadas, devendo a
ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL apresentar os documentos e
informagdes pertinentes tao logo realize a aquisicao e utilizar o coédigo CNES
na placa de cada item a ser patrimoniado no ato da compra. O levantamento de
itens que consta na tabela de equipamentos do CNES de cada unidade

cadastrada, deve ser atualizado a cada movimentacdo de patrimbnio e
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fornecido como um dos relatorios ao Gestor(a) ou Comissdo Gestora da
Parceriae CMA.

8. QUALIFICAGAO

Os profissionais descritos nos subitens anteriores deverao se manter atuantes
e no quadro funcional profissional da contratada durante todo o periodo de
vigéncia do contrato e caso sejam excluidos por qualquer motivo a entidade
parceira se obriga a informar a Secretaria Municipal Saude do Rio de Janeiro e

a substitui-los em no maximo 45 (quarenta e cinco) dias.

Todos os recursos humanos destinados as agdes assistenciais e de apoio do
presente termo de referéncia, devem estar de acordo com a legislacéo vigente

e com as normas regentes de cada profissao ou atividade.

A primeira etapa para a contratagdao de Recursos Humanos inicia com o
processo de recrutamento e selecao de pessoal, que deve ser norteado pelos
eixos da formacao técnica, profissionais devidamente registrados em seus
respectivos Conselhos Profissionais e todos sem excegdo com experiéncia

comprovada para exercer a atividade ou fungao a que se propéem.

9. SUPERVISAO

9.1. Responsabilidades no acompanhamento

A SMS-Rio, como entidade Contratante € responsavel por indicar a
forma, bem como por implementar as agbes que se destinam ao
processo de acompanhamento estabelecendo seus critérios, os
recursos tecnologicos a serem utilizados, nomeando a Comissao de
Monitoramento e Avaliagdo (CMA): érgao colegiado destinado a
monitorar e avaliar a execugcdo do termo de colaboracado celebrado
com organizacdes da sociedade civil. E constituida por ato publicado
em meio oficial de comunicacdo. Devera ser também nomeado o
gestor da parceria que atuara como responsavel direto no processo de

acompanhamento e avaliagao.

48

)
-

¥

.



ﬁ&j Rio - SMS-PRO-2024/01878

PREFEITURA

9.2. Comissao de monitoramento e Avaliagao

A Comissao de Monitoramento e Avaliagdo (CMA) é um colegiado instituido
pela administracdo publica destinado a monitorar e avaliar o desempenho da
instituicdo parceira na consecugao dos servicos de saude, de acordo com 0s
critérios, parametros e calendario previamente definidos pela Secretaria
Municipal de Saude.Os procedimentos de acompanhamento, avaliacao e
fiscalizacdo da Comissdo de Monitoramento e Avaliagao estdo regulamentados
pela Resolucdo SMS n° 4.974, de 04 de agosto de 2021 e Resolugdo SMS n°
5.065, de 15 de setembro de 2021.

9.2.1 Composigao
As Comissbes de Avaliagdo serdo compostas por, no minimo, & (cinco)

membros, assim especificados:

e 3 (trés) representantes da Subsecretaria vinculada a unidade do objeto
do instrumento de parceria;
e 1 (um) representante titular da Subsecretaria de Gestao;

e 1 (um) representante suplente da Subsecretaria de Gestao;

A Subsecretaria vinculada a unidade do objeto do instrumento de parceria
podera indicar o nimero de membros que entender necessario para um

adequado monitoramento e avaliagao.

As Comissdes de Monitoramento e Acompanhamento (CMA) deverao ser
compostas por até 05 membros indicados por ao menos duas Subsecretarias e

publicada em Diario Oficial por meio de resolucao.

A S/SUBG/CTGOS devera ser comunicada por meio do e-mail:
ctgos.ctacea@gmail.com, sobre as datas das agendas e participara como
apoio técnico as Comissdes com intuito de difundir as informacdes e resultados
obtidos através dos Contratos de Gestédo firmados com Organizagdes Sociais,

Convénios e Termo de Colaboracao.
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9.2.2. Fungoes

As Comissdes de Monitoramento e Avaliacdo deverdo monitorar, fiscalizar e
avaliar os resultados atingidos com a execugao do termo de colaboragéo, sob o

aspecto econémico-financeiro e técnico assistencial.

9.2.3. Competéncias
Compete as Comissdes de Monitoramento e Acompanhamento (CMA):

e Analise dos relatérios de desempenho elaborados pela Organizagao da
Sociedade Civil, considerando os aspectos formais, a compatibilidade
com o Programa de Trabalho pactuado e também a aderéncia das
informagdes a realidade;

e Acompanhamento e controle econémicos e financeiros dos instrumentos
de parceria, analisando a aplicagao dos recursos, a eficiéncia e eficacia
dos servigos de saude prestados a populagao;

e Analise da conformidade da prestacao de contas segundo o objeto
pactuado no instrumento de parceria e recomendacao de ajustes e
aplicacao de penalidades, quando couber;

e Avaliagdo das metas e dos indicadores pactuados, registrando o
funcionamento dos servigos prestados bem como a evolugao das metas
propostas com os resultados alcangados;

e Analise assistencial, através de parecer técnico, contendo o
acompanhamento, a avaliagao do cumprimento das metas e objetivos
estabelecidos conforme anexo especifico integrante do contrato de
gestao, termo de colaboracao e convénio;

e Autorizacao do pagamento das parcelas contratuais, tendo como base o
cronograma de desembolso, pactuado;

e Informacdes de inspecdes regulares a fim de verificar a frequéncia, a
produtividade e desempenho dos funcionarios das instituicées parceiras,
conforme folha de controle de pagamento, assim como a verificacao das
instalagbes das unidades de saude e postos de trabalho, estoques de

insumos e outros;
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e Estudos e analises de propostas de implantacdo de novos servicos,
assim como a fixacao e rotatividade de profissionais de saude, quando

couber.

9.2.4. Procedimentos

e Se reunir, ordinariamente, conforme calendario da agenda de reuniées
publicado em Diario Oficial, com quérum minimo de 03 (trés) membros;

e Realizar reunibes periodicas, segundo calendario elaborado pela
CTGOS;

e Realizar reunides extraordinarias, sempre que solicitado pela SMS-Rio,
pela contratada ou pelo gestor da parceria;

e Registrar em ata todas as reunides realizadas que deverao ser
assinadas pelos componentes da CMA e participantes presentes;

e A coordenagao das reunides da Comissdao de Monitoramento e
Avaliagdo — CMA, cabera a Coordenadoria Técnica Convénios e
Contratos de Gestao (CTGOS);

e Sempre que necessario, outros técnicos poderao ser convidados a
participar das reunides de acompanhamento, bem como poderao ser
chamados a emitir pareceres técnicos complementares as agdes de

avaliagao da CMA.

9.2.5. Gestor da parceria

Para o acompanhamento regular da execug¢do da parceria devera ser
nomeado(a) gestor(a) designado(a) por ato, publicado em meio oficial de

comunicagao.

9.2.5.1. Fungoes
O gestor da parceria tem funcbées de controle e fiscalizagdao da execugéo do
termo de parceria. Cabe ao gestor a interagado ordinaria com o parceiro privado
analisando preliminarmente propostas de implantagao, extincdo, ampliacéo e

otimizacao dos servicos executados.
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9.2.5.2. Competéncias

Compete ao gestor da parceria:

- Acompanhar o cumprimento do objeto do termo de colaboragéao firmado,
de modo que a execugdao atenda rigorosamente as metas,
especificagdes, prazos, projetos, valores e condi¢des pactuados;

- Adotar providéncias no sentido de sanar as falhas verificadas na
execucao do objeto convenial, estabelecendo prazo para solugdo dos
problemas identificados;

- Comunicar oficialmente a Subsecretaria vinculada ao objeto do termo de
colaboragao sob a sua responsabilidade as pendéncias nao resolvidas;

- Prestar informagdes a Subsecretaria vinculada ao objeto do termo de
colaboragao sob a sua responsabilidade, através de relatério mensal,

- Verificar, juntamente com a Comissao de Monitoramento e Avaliacdo, a
prestacao dos servicos e compras;

- Subsidiar a Comissao de Monitoramento e Avaliacdo na analise, na
verificacdo e avaliagdo das metas e dos indicadores pactuados,
registrando o funcionamento dos servicos prestados bem como a
evolugao das metas propostas com os resultados alcancados;

- Propor medidas preventivas e/ou corretivas durante a execugao do
termo de colaboragao, visando o bom desempenho e a qualidade dos
servigos/compras previstos no escopo do termo de colaboracao;

- Acompanhar o vencimento do termo de colaboragao, providenciado,
com antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias do término do
mesmo, consulta a Subsecretaria vinculada ao objeto do termo de
colaboracdo sob a sua responsabilidade, sobre as providéncias de
prorrogacao do termo, se for o caso;

- Solicitar previamente a Subsecretaria vinculada ao objeto do termo de
colaboracao sob a sua responsabilidade, com justificativas, qualquer
alteragao no termo de colaboragao porventura necessaria, que somente

sera efetivada apos a celebracao do respectivo Termo Aditivo;
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SAUDE

- Sugerir medidas de otimizagao com relagao a custos, cronogramas,
qualidade dos servigos ou obras previstas no escopo do instrumento

convenial.

9.3. Ambitos da parceria

Os termos de colaboracéo serdo acompanhados tendo em vista o cumprimento
do plano de trabalho apresentado pela Organizagdo da Sociedade Civil e tendo

como parametro os critérios, orientagdes e metas abaixo estabelecidas.

9.4. Aspectos basicos organizacionais
Cabera a ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL:

- Garantir mecanismos de informagéo e comunicagao a populagao sobre:
- Os servigos ofertados;

- Os indicadores de avaliagdo de desempenho destes servigos, utilizando
padrées estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude — SMS-Rio;

- Os meios de acesso da populacéo aos servigos de saude ofertados;

- Disponibilizar de maneira visivel o nome dos profissionais de plantao na
unidade;

- Implementar sistema gerencial de informagdo com acesso pela internet
que garanta registros:

- Da atividade assistencial,

- Da recepgao e encaminhamento dos usuarios aos servigos;

- Dos procedimentos administrativos;

- Da referéncia e contrarreferéncia responsavel e regulada dos usuarios a
outros servigcos ou a outros niveis assistenciais;

- Adotar mecanismos que possibilitam disponibilizar em tempo real as
informagbes sobre os atendimentos, bem como as informagdes
econdmicas, todas aquelas que a Secretaria Municipal de Saude — SMS-
Rio julgar necessarias ao acompanhamento e avaliagdo do TERMO DE
COLABORACAO;
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- Implantar o ponto eletrénico e disponibilizar a Secretaria Municipal de
Saude — SMS-Rio o controle diario da frequéncia dos profissionais que
atuam na unidade (sistema e equipamento sob responsabilidade do
TERMO DE COLABORACAO com a ORGANIZACAO DA SOCIEDADE
CIVIL).

Todos os aspectos apontados anteriormente deverao estar de acordo com os
critérios estabelecidos pelo Plano Municipal de Saude do Rio de Janeiro, com
os Planos e Protocolos Assistenciais de Atencdo Hospitalar e Atengcao Primaria
da Secretaria Municipal de Saude — SMS-Rio, bem como com as Politicas de

Saude e Portarias do Ministério da Saude e demais legislagées em vigor.
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